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 كلیة التربیة     

 قسم علم النفس التربوي

 ال�احث : أحمد محمود محمد سلام 

ــ  العصب�ة لخفض إعاقة -عنوان الدراسة :  " فاعل�ة برنامج إرشادي قائم علي فن�ات البرمجة اللغو�ة ــ
 ". ذوي الإعاقة السمع�ة الذات لدي

 جامعة أسیوط . –كل�ة التر��ة  –جهة ال�حث : قسم علم النفس التر�وي 

 الذات ، البرمجة اللغو�ة العصب�ة ، ذوي الإعاقة السمع�ة . –كلمات مفتاح�ة : إعاقة 

 مستخلص الدراسة

البرمجة التعرف علي فعال�ة برنامج إرشادي قائم علي فن�ات لي الدراسة اهذه هدفت  
والتعرف علي .  ذوي الأعاقة السمع�ةعینة من الذات  لدي  إعاقة ــ اللغو�ة ـــ العصب�ة في خفض

  . لدیهمأثر �عض المتغیرات ( النوع ـــ درجة الإعاقة ـــ سبب الاعاقة ) علي إعاقة ـــــــ الذات 
عینة البرنامج ، ) ٧٢) ،العینة الأساس�ة ( ن=   ٥٠وتكونت عینة العینة الإستطلاع�ة ( ن =

الذات ( إعداد  –، إستب�ان سلوك�ات إعاقة واشتملت أدوت الدراسة علي) ، ٣٥الإرشادي (ن = 
الذات لذوي الإعاقة السمع�ة ( إعداد ال�احث ) والبرنامج الإرشادي  –مق�اس إعاقة  ال�احث )،

لمناسبته  المنهج ش�ه التجر�بي واستخدم ال�احثالقائم علي فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة ، 
بین  ٠.٠١وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى وتوصلت نتائج الدراسة الي  .لطب�عة الدراسة

وذلك  الذات -متوسطي درجات الذكور والاناث من ذوي الإعاقة السمع�ة على مق�اس إعاقة 
درجات الصم بین متوسطي  ٠,٠١وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى و .لصالح الذكور

وكذلك .وذلك لصالح الصم  وضع�في السمع من ذوي الإعاقة السمع�ة على مق�اس إعاقة الذات
 ما قبل اللغوي بین متوسطي درجات ذوي الصمم  ٠.٠١وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى 

 .ما قبل اللغوي وذلك لصالح ذوي الصمم  على مق�اس إعاقة الذات ما �عد اللغوي وذوي الصمم 
بین متوسطي درجات عینة الدراسة على مق�اس  ٠.٠١جود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى و و 

وتوصلت نتائج  اعاقة الذات قبل و�عد تطبیق البرنامج الارشادي وذلك لصالح التطبیق ال�عدي
عدم وجود فروق دالة احصائ�ا بین متوسطي درجات عینة الدراسة في الي أ�ضا الدراسة

وتوصل ال�احث بناءا علي تلك النتائج الي ، لتت�عي لمق�اس اعاقة الذاتالتطب�قین ال�عدي وا
 مجموعة من التوص�ات والدراسات المقترحة .
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Abstract 
 The aim of this study was to identify the effectiveness of an instructional program 
based on NLP techniques in reducing the self- handicapping of a sample of people with 
hearing disabilities. And to identify the effect of some variables (gender- Degree of 
disability - Cause of disability) on their self- handicapping. The sample of the survey 
sample (N = 50), the basic sample (n = 72), the indicative program sample (n = 35), the 
study tools included the self- handicapping questionnaire (researcher's preparation), and 
self- handicapping scale for the hearing disabilities (researcher's preparation) and the 
guidance program based on the techniques of NLP, and used the researcher semi-
experimental approach to the nature of the study. The results of the study showed that 
there were statistically significant differences at 0.01 between the mean scores of males 
and females with the hearing disability on the self- handicapping scale in favor of males. 
There were statistically significant differences at 0.01 among the average deaf and 
hearing impaired with hearing impairment on the scale Self- handicapping for the benefit 
of the deaf. There were also statistically significant differences at the level of 0.01 among 
the average scores of people with pre-linguistic deafness and post-language deafness 
on the self- handicapping scale for the benefit of people with pre-linguistic deafness. 
And the existence of statistically significant differences at the level of 0.01 among the 
average scores of the sample of the study on the scale of self- handicapping before and 
after the application of the extension program for the benefit of post-application and the 
results of the study also the absence of statistically significant differences between the 
mean scores of the study sample in the two applications and follow the self- 
handicapping scale, These results are based on a set of recommendations and proposed 
studies. 
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 )١٩تَـرْضَاهُ وَأَدْخِلْنيِ بِرَحمْتَِكَ فيِ عِبَادِكَ الصَّالحِِينَ)  النمل ( قال تعالي :(رَبِّ أَوْزعِْنيِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتيِ أنَْـعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالحِاً

خلق منھُ  ،وال��ائب ثم جعلھ نطفة ب�ن الصلب لازب، ��سان من ط�نخلق  ،والمغارب ا�حمد � رب المشارق 

ع��  و�� البحر ،�� ال�� ع�� الدواب فنوع لھ المطاعم والمشارب، وحملھ تلطف بھ م��ما �بناء و�قارب، زوجھ وجعل

والصلاة  شر العواقب، و�عوذ بنور وجهھ الكر�م من �� المز�د والطالب، نحمده (تبارك و�عا��) حمد الطامع القوارب،

 أما �عد،،، ٠�يمان بھ حقُ واجب والسلام ع�� نبينا محمدًا عبد الله ورسولھ ما من عاقل إلا وعلم أن

رواه أحمد �� مسنده  (انطلاقا من قول رسول الله ـ ص�� الله عليھ وسلم ـ " من لم �شكر الناس لم �شكر الله " 

تاذي  الفاضل سعادة لعرفان بالفضل أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لأس، فإنھ لمن دوا�� ا)وال��مذي �� سننھ 

�ستاذ الدكتور / عماد أحمد حسن ، أستاذ علم النفس ال��بوي ووكيل �لية ال��بية لشئون ا�جتمع جامعة أسيوط ، 

شرفت بتفضلھ بالإشراف ع�� هذه الرسالة  الذى فتح �� قلبھ وعقلھ ف�ان ومازال معينا سمحا فياضا با�خ�� وقد

فأسأل الله لسيادتھ دوام ال�حة والعافية والر�� والتقدم .وجزاه الله ع�ي خ�� ا�جزاء ورعايتھ الكر�مة لها منذ بداي��ا ، 

 .وأتقدم بخالص الشكر والتقدير لأستاذ�ى الفاضلة �ستاذة الدكتورة / نورالهدى عمر محمد أستاذ ال�حة النفسية

أسأل الله لها دوام ال�حة والعافية  ،الفاضلة ف�انت ولازالت �عم �ستاذة و�م المساعد ب�لية ال��بية  جامعة أسيوط،

 لما قدمتھ �� من توج��ات ودعم نف�ىى وعل�ى �ان لھ بالغ �ثر �� إنجاز هذا البحث فجزاها الله ع�ي خ�� ا�جزاء .

ان لإستاذ�ي الفاضلة �ستاذة الدكتورة / مديحھ محمود ا�جنادي كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرف

صادق ، .أستاذ ال�حة النفسية المتفرغ ب�لية ال��بية جامعة أسيوط ، لما قدمتھ �� من دعم عل�ي ونف�ىي وتوجيھ 

جز��ا الله ع�ي وحرص بالغ ع�� إتمام هذا العمل �� أتم صوره فأسال الله لسياد��ا دوام ال�حة والعافية والر�� وأن ي

 خ�� ا�جزاء.

عبدالفتاح  صب�� وإنھ لمن دوا�� الشرف والسرور ان اتقدم بخالص الشكر والتقدير ا�� �ستاذ الدكتور / 

ال�افوري،أستاذ ال�حة النفسية وعميد �لية ال��بية جامعة كفر الشيخ ،والذي شرف�ي بقبول سيادتھ مناقشة الرسالة 

 خالص الشكر والتقدير وأسأل الله لسيادتھ دوام ال�حة والعافية . ، فلسيادتھوتحملھ عناء السفر

ف ، ايمان فؤاد محمد �اش وأيضا �سعد�ي ويشرف�ي أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير ا�� �ستاذة الدكتورة /

ع�� �شر�في بقبول سياد��ا مناقشة الرسالة وتحملها  عناء  جامعة الزقاز�ق، ال��بيةأستاذ ال�حة النفسية ب�لية 

 السفر ، فلسياد��ا خالص الشكر والتقدير وأسال الله لسياد��ا دوام ال�حة والعافية .

كما أتقدم �عظيم الشكر و�متنان للسادة مدير�ة ال��بية والتعليم بأسيوط وا�جمعية المصر�ة للإعاقة 

وأتقدم  و�سهيل �افة العقبات أثناء التطبيق. أسال الله أن يجز��م ع�ي خ�� ا�جزاء . السمعية بأسيوط ع�� معاون�ي

 بخالص شكري وتقديري لأفراد عينة البحث ع�� �عاو��م وأسال الله لهم التوفيق والنجاح والسداد .
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الله أن ي�ون عم�� ا بواسع رحمتھ ، وأسال مأسأل الله أن يتغمده الطاهرت�ن أ�ي وأمي أهدي هذا العمل لروح  و

هذا من أعمال ال�� ��ما ، و�قت�ىي الوفاء أن أقدم الشكر والتقدير والعرفان لمن قدموا �� العون دون انتظار مثو�ة أو 

 شكر أخو�ي أسال الله أن يبارك لهم و�جز��م ع�ي خ�� ا�جزاء .

من تحملا عناء إ�شغا�� ع��م ��  وأتقدم ب�ل معا�ى الشكر والعرفان إ�� زوج�ى وابنتاي ـ أسيل ـ ور�تال  فهم

 ث، فجزاهما الله ع�ى خ�� ا�جزاء.احتياجا إ��، وحرصا ع�� ��يئة المناخ الملائم لإنجاز هذا البح اوقت هم أك�� ما ي�ونو 

وأخ��ا ـ إن كنت قد أحسنت فذلك الفضل من الله وحده، وحس�ى صدق ا�حاولة، فإن�ى لا أد�� العصمة 

�، فالكمال � وحده والعصمة لرسلھ الكرام والله أسال التوفيق والسداد وهو سبحانھ أحكم لنف�ىى ولا الكمال لعم�

 .ا�حاكم�ن 
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 قائمة الدراسة

 قائمة الدراسة

 الموضوعاتـــ قائمة 

 ـــ قائمة الجداول
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رقم  وعــالموض
 الصفحة

 ١٨-١ .................................................الفصل الأول : التعر�ف �الدراسة   -

 ٢ مقدمة الدراسةأولا :  -

 ٩ وتساؤلاتها . ثان�ا : مشكلة الدراسة -

 ١٢ ثالثا : أهداف الدراسة -

 ١٣ را�عا : أهم�ة الدراسة  -

 ١٤ سادسا : مصطلحات الدراسة -

 ١٧ سا�عا : حدود الدراسة  -

 ١٢٣ -١٩ ......والدراسات السا�قة ......الفصل الثاني : الإطار النظرى والمفاه�م الأساس�ة   -

 ٢٠ Neuro Linguistic programming (NLP): البرمجة اللغو�ة العصب�ة  أولا

 ٢٣ تعر�ف البرمجة اللغو�ة العصب�ة  -

 ٢٨  (NLP)نشأة البرمجة اللغو�ة العصب�ة  -

 ٢٩ NLPالإفتراضات الأساس�ة للبرمجة اللغو�ة العصب�ة  -

 ٣٣ NLPالأسس العامة للبرمجة اللغو�ة العصب�ة  -

 ٣٤ NLPفن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة  -

 ٥٧ SELF - HANDICAPPINGالذات  –: إعاقة ثان�ا -

 ٦٢ الذات –مفهوم إعاقة  -

 ٦٤ الآثار المترت�ة علي اعاقة الذات -

 ٦٧ النظر�ات المفسرة لإعاقة الذات -

 ٧٤ الذات  –الأطر التار�خ�ة لإعاقة  -

 ٧٨ الذات –أشكال إعاقة  -

 ٨١ دوافع إعاقة الذات -

 ٨٦ إعاقة ـــ الذات و�عض المفاه�م النفس�ة الاخري  -

 ٨٩ الفروق الفرد�ة في اعاقة الذات.  -

 ٩٣ Hearing Impairmentثالثا : الإعاقة السمع�ة   -

 ب 
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 ٩٥ مفهوم الإعاقة السمع�ة -

 ١٠٠ تصن�فات الإعاقة السمع�ة. -

 ١٠١ الجوانب النفس�ة والإجتماع�ة للإعاقة السمع�ة -

 ١٠٨ و التحصیل الدراسي لذوي الإعاقة السمع�ة الجوانب المعرف�ة  -

 ١١٠ نسب انتشار الإعاقة السمع�ة . -

 ١١٢ أس�اب الإعاقة السمع�ة  -

 ١١٥ مكونات الجهاز السمعي  -

 ١١٦ مهارات التواصل مع الإعاقة السمع�ة -

 ١٢٠ .الاستجا�ات التر�و�ة وتعل�م ذوي الإعاقة السمع�ة -

 ١٢٣ تعقیب  -

 ١٦١-١٢٥ ........................................الدراسات السا�قة أولا :  الفصل الثالث 

 ١٢٥ دراسات تناولت البرمجة اللغو�ة العصب�ة : -١

  ١٢٥ في علاج الاضطرا�ات النفس�ة والعلاج النفسي البرمجة اللغو�ة العصب�ة  تناولت فعال�ةدراسات 

  ١٣٠ مع فئات مختلفة من ذوي الإعاقة .البرمجة اللغو�ة العصب�ة  تناولت فعال�ةدراسات 

  ١٣٢ في تحسین الجوانب الأكاد�م�ة والشخص�ة. البرمجة اللغو�ة العصب�ة  تناولت فعال�ةدراسات 

 ١٣٤ : دراسات تناولت إعاقة الذات  -٢

  ١٣٥ الذات لدي فئات ذوي الإعاقة . –دراسات تناولت إعاقة 

  ١٣٧ الذات ب�عض المتغیرات والأثار المترت�ة علیها . –دراسات تناولت علاقة إعاقة 

  ١٤٤ الذات . –دراسات تناولت البرامج الإرشاد�ة والعلاج�ة لخفض إعاقة 

 ١٤٤ دراسات تناولت الإعاقة السمع�ة -٣

  .  ١٤٥ دراسات تناولت البناء النفسي لذوي الإعاقة السمع�ة وعلاقته ب�عض المتغیرات 

  . ١٥٤ دراسات تناولت فعال�ة �عض البرامج الإرشاد�ة والعلاج�ة لذوي الإعاقة السمع�ة 

 ١٥٨ تعقیب علي الدراسات السا�قة 

 ١٦١ .......................................................... : فروض الدراسة ثان�ا  -

 ١٩٨-١٦٢ .....................................اجراءات الدراسة  و  المنهج : الرا�عالفصل   -

 ١٦٣ وصف مجتمع الدراسة وعینتها -

 ج 
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 ١٦٦ منهج الدراسة . -

 ١٦٦ أدوات الدراسة -

 ١٧٩ البرنامج الإرشادي القائم علي فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة -

 ١٨٠ الإطار النظري للبرنامج -

 ١٨٣ أهم�ة البرنامج -

 ١٨٤ أهداف البرنامج  -

 ١٨٥ الأسس العامة للبرنامج  -

 ١٨٦ الأ�عاد الأساس�ة للبرنامج -

 ١٨٧ مراحل عمل�ة الإرشاد �البرمجة اللغو�ة العصب�ة -

 ١٩٨ خطوات اجراء الدراسة  -

 ١٩٨ المعالجة الإحصائ�ة -

 ٢١٨-١٩٩ ......................وتفسیرها وتوص�اتها : نتائج الدراسة الخامسالفصل ا -

 ٢٠٠ نتائج الدراسة وتفسیرها  : أولا  -

 ٢٠٠   وتفسیرها الأول الفرض نتائج •

 ٢٠٤  وتفسیرها ىالثان الفرض نتائج   •

 ٢٠٧  وتفسیرها الثالث الفرض نتائج •

 ٢١٢  وتفسیرها الرا�ع الفرض نتائج   •

 ٢١٦ وتفسیرها الخامس الفرض نتائج •

 ٢١٨ والدراسات المقترحة . الدراسة توص�اتثان�ا :  -

 ٢٤٨-٢١٩ ..................................الدراسة :.......................... مراجع -

 ٢٢٠ أولا : المراجع العر��ة . •

 ٢٣٣ ثان�ا : المراجع الأجنب�ة . •

 ٣٥٠-٢٤٩ ...............................المــــــــــــلاحق : .............................................. -

 ٣٦١-٣٥١ .........الدراسة :..................................................................ملخص  -
 

 ٣٥٢ أولا : الملخص �اللغة العر��ة .   •

 ٣٥٧ ثان�ا : الملخص �اللغة الانجلیز�ة . •

<
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ŸÊ]Ç¢]<Ì€Ò^Œ<
 

 رقم الجدول
 

 العنوان

 

رقم 
 الصفحة

 )١جدول (
 

 ١٦٣ الإستطلاع�ةخصائص العینة 

 ١٦٤ خصائص العینة الأساس�ة )٢جدول (

 ١٦٦ خصائص العینة الإرشاد�ة  )٣جدول (

 ١٦٨ قل انتشارا من وجهة نظر مشرفیهم الذات  الأكثر انتشارا والأ –السلوك�ات المعبرة عن إعاقة  ) ٤جدول (

 ١٧٢ الذات –الع�ارات التي تم تعدیلها �مق�اس إعاقة  )٥جدول (
 ١٧٢ الذات –طر�قة التصح�ح لمق�اس اعاقة  )٦جدول (

 ١٧٥ الذات لذوي الاعاقة السمع�ة –إعاقة  مق�اسفقرات نس�ة اتفاق المحكمین على  )٧جدول (

 )٨جدول (
معاملات ارت�اط بیرسون بین درجات فقرات مق�اس اعاقة الذات لذوي الاعاقة 

 السمع�ة والدرجة الكل�ة علیها
١٧٦ 

 ١٧٧ )۷۰نسب انتشار إعاقة الذات لدى العینة الأساسیة (ن= )٩جدول (
 ١٨٩ یوضح جلسات البرنامج الإرشادي ومراحله وموضوعات كل جلسة )١٠جدول (

 ١٩٠ مخطط جلسات البرنامج )١١جدول (
 )١٢جدول (
 

نتائج اخت�ار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات درجات عینة 
 اعاقة الذات قبل و�عد تطبیق البرنامج الارشادي ) على مق�اس٣٥الدراسة (ن=

٢٠٠ 

 )١٣جدول (
 

 

نتائج اخت�ار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات درجات عینة 
 ) في التطب�قین ال�عدي والتت�عي لمق�اس اعاقة الذات٣٥الدراسة (ن=

٢٠٥ 

 )١٤جدول (
درجات الذكور نتائج اخت�ار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطي 

 ) من ذوي الإعاقة السمع�ة على مق�اس إعاقة الذات٣٦) والاناث (ن=٣٦(ن=
٢٠٧ 

 )١٥جدول (
 

نتائج اخت�ار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطي درجات ضع�في 
 السمع والصم على مق�اس إعاقة الذات

٢١٢ 

 )١٦جدول (
 

متوسطي درجات ذوي الصمم نتائج اخت�ار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بین 
 الولادي وذوي الصمم المكتسب على مق�اس إعاقة الذات

 

٢١٦ 
 

              
 

 ه 
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Ÿ^”ç˘]<Ì€Ò^Œ 
رقم  العنوان رقم الشكل  م

 الصفحة

 ٣٥ مكونات ونسب عمل�ة التواصل  )١شكل ( ١

 ٤١ أثر النظم التمثیل�ة في إكتساب المعرفة )٢شكل ( ٢

 ٤٢ مرشحات البرمجة اللغو�ة العصب�ة  )٣شكل ( ٣

 ٤٥ الخطوات الستة لإعادة تشكیل الإطار  ) ٤شكل ( ٤

 ٥٣ المناطق المستهدفة من التوتر  ) ٥شكل ( ٥

 ٥٤ سلم التعلم )٦شكل ( ٦

 ٥٦ TOTEنموذج  )٧شكل ( ٧

 ٦١ الذات –العوامل المحددة لمدي استخدام استراتیج�ة إعاقة  )٨شكل ( ٨

 ٦٥ الذات –المسارات المفتضة لإعاقة  )٩شكل ( ٩

 ٨٤ الذات –یوضح العلاقة بین الكمال�ة وإعاقة  )١٠شكل ( ١٠

 ٩٤ نموذج المعلومات لك�شا )١١شكل ( ١١

 ١١١ مسارات الإصا�ة �الصمم )١٢شكل ( ١٢
 ١١٥ مكونات الجهاز السمعي  )١٣شكل ( ۱۳

 ١١٨ نماذج كلمات بلغة الإشارة  )١٤شكل ( ١٤

 ١١٨ أبجد�ة الأصا�ع . )١٥شكل ( ١٥

 ١٢١ هرم البدائل التر�و�ة )١٦شكل ( ١٦

 ١٨٢ مستو�ات البرنامج الإرشادي  )١٧شكل ( ١٧

على  الدراسة متوسطات درجات عینةرسم ب�اني یوضح  )١٨شكل ( ١٨
 . الارشادي الذات قبل و�عد تطبیق البرنامج مق�اس اعاقة

٢٠٢ 

على  الدراسة متوسطات درجات عینةرسم ب�اني یوضح  )١٩شكل ( ١٩
 . في التطب�قین ال�عدي والتت�عيمق�اس اعاقة الذات 

٢٠٥ 

 )٢٠شكل ( ٢٠
 

الذكور والاناث من ذوي درجات  يمتوسطرسم ب�اني یوضح 
 . على مق�اس اعاقة الذات الإعاقة السمع�ة

٢٠٨ 

السمع والصم ضع�في درجات  يمتوسطرسم ب�اني یوضح  )٢١شكل ( ٢١
 . مق�اس اعاقة الذات على

٢١٣ 

 و 
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 قبل اللغوي ذوي الصمم درجات  يمتوسطرسم ب�اني یوضح  )٢٢شكل ( ٢٢
 . مق�اس اعاقة الذات على�عد اللغوي وذوي 

٢١٧ 

 ٢٧٣ صور للحواس الخمسه (النظم التمثیل�ة) )٢٣شكل (  ٢٣

 ٢٧٤ تعبیرات الوجه ونظرات العین  )٢٤شكل ( ٢٤

 ٢٧٤  الدلالات المعرف�ة لنظرات العین )٢٥شكل ( ٢٥

 ٢٧٥ الدلالات النفس�ة لنظرات العین  )٢٦شكل ( ٢٦

 ٢٨٠ دائرة الإهتمام ودائرة التأثیر  )٢٧شكل ( ٢٧

 ٢٨٢ الخر�طة الذهن�ة  )٢٨شكل ( ٢٨

 ٢٨٨ دورة الأفكار السلب�ة  )٢٩شكل ( ٢٩

 ٣٠٣  TOTEمراحل نموذج  )٣٠شكل ( ٣٠
 

<Ì€Ò^Œ–u¯π]<
رقم  العنوان م

 الصفحة

 ٢٥٠ قائمة �أسماء السادة محكمي أدوات الدراسة )١ملحق (

 ٢٥١   الذات –السلوك�ات المعبرة عن إعاقة استب�ان  )٢ملحق (

 ٢٥٥ الذات  –الصورة النهائ�ة لمق�اس إعاقة  )٣ملحق (

 ٢٥٩ جلسات البرنامج )٤ملجق (

البرمجة  رنامج الإرشادي القائم علي فن�اتالب�طاقات تقی�م أهداف جلسات  )٥ملحق (
 لدي ذوي الإعاقة السمع�ة الذات  ــــ اعاقة خفضاللغو�ة العصب�ة ل

٣١٣ 

 العصب�ة اللغو�ة البرمجة فن�ات علي القائم الإرشادي البرنامج تقی�م إستمارة )٦ملحق (
 السمع�ة الإعاقة ذوي  الذات لدي ــــ اعاقة لخفض

٣٢٦ 

 ٣٢٩ استمارة جمع الب�انات لذوي الإعاقة السمع�ة )٧ملحق (

 ٣٣١ خطا�ات الجهات الرسم�ة للموافقة علي تطبیق أدوات الدراسة : )٨ملحق (

 ٣٣٥ نماذج من صور الجلسات الارشاد�ة  )٩ملحق (
 

 ز 
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 الفصل الأول 

�الدراسةالتعر�ف   

           
 مقدمة الدراسةأولا : -
 ثان�ا : مشكلة الدراسة-
 ثالثا : أهداف الدراسة -
 را�عا : أهم�ة الدراسة -
 مصطلحات الدراسة : خامسا-
 : حدود الدراسة  سادسا-
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 الفصل الأول
 التعر�ف �الدراسة

 
 أولاٌ : مقدمة الدراسة :

ممـــــا لا شـــــك ف�ــــــه أن الإنســـــان �عــــــد �ط�عـــــه كائنــــــا إجتماع�ـــــا ینشــــــأ فـــــي جماعــــــة معینـــــة ســــــواء 
كانــــت تلــــك الجماعــــة هــــي جماعــــة كبیــــرة أو حتــــي جماعــــة فرع�ــــة صــــغیرة، و�نتمــــي إلیهــــا، و�تفاعــــل 
ــــك الأخــــذ  ــــر ذل ــــتم علــــي أث ــــة . فی و�تواصــــل مــــع أعضــــائها �كــــل أشــــكال التفاعــــل الاجتمــــاعي الممكن

ـــــنهم م ـــــه و�ی ـــــي وســـــطهم. وتلعـــــب حاســـــة الســـــمع دوراٌ والعطـــــاء بین ـــــنهم وف ـــــه مـــــن العـــــ�ش بی مـــــا �مكن
مهمـــــا و�ـــــارزا فـــــي هـــــذا الصـــــدد حیـــــث تســـــمح للفـــــرد �ســـــماع الأصـــــوات والكلمـــــات التـــــي ینطـــــق بهـــــا 
الأخــــــرون مــــــن حولــــــه ، ف�شــــــرع فــــــي محاكاتهــــــا وتقلیــــــدها ممــــــا �ســــــاعده �التــــــالي علــــــي تعلــــــم اللغــــــة 

تمیـــــز هـــــذه الجماعـــــة عـــــن غیرهـــــا ، فیـــــتمكن الســـــائدة فـــــي جماعتـــــه فضـــــلا عـــــن تلـــــك اللهجـــــة التـــــي 
علــــــي أثــــــر ذلــــــك مــــــن التعامــــــل والتفاعــــــل والتواصــــــل مــــــع أفــــــراد الجماعــــــة ، اذ ینقــــــل أفكــــــاره الــــــیهم 
و�ســــتمع الــــي أفكــــارهم وارائهــــم وهــــو الأمــــر الــــذي �ســــهم بــــدور فاعــــل فــــي تطــــور ســــلوكه الاجتمــــاعي 

جانـــــب آخـــــر فـــــي فهـــــم وذلـــــك علـــــي النحـــــو الـــــذي �ســـــمح لـــــه �ـــــالتوافق معهـــــم ، كمـــــا �ســـــاعده علـــــي 
ــــب إیجاب�ــــة ،  ــــي مــــا تتضــــمنه مــــن جوان ــــالي عل ــــه ومــــن فیهــــا ، فیتعــــرف �الت ــــة المح�طــــة �مــــا ف� البیئ
ـــــي  ـــــي مـــــا تضـــــمه مـــــن مخـــــاطر ف�عمـــــل جاهـــــدا عل و�نتفـــــع بهـــــا و�طـــــور فیهـــــا ، و�تعـــــرف كـــــذلك عل
تجنبهـــــا ، و�تحاشـــــي تلـــــك المواقـــــف التـــــي قـــــد تـــــدفع �ـــــه الـــــي مثـــــل هـــــذه المخـــــاطر أو غیرهـــــا. وإلـــــي 

ـــــة المح�طـــــة ، ومشـــــاركته فـــــي الأنشـــــطة المختلفـــــة ، جانـــــب  ـــــك فـــــإن فهمـــــه للأخـــــر�ن وفهمـــــه للبیئ ذل
وتطـــــور ســـــلوكه الإجتمـــــاعي �مكنـــــه مـــــن الســـــ�طرة علـــــي إنفعالاتـــــه، والتعبیـــــر المناســـــب عنهـــــا وهـــــو 
الأمـــــــر الـــــــذي یـــــــؤثر علـــــــي نحـــــــو واضـــــــح علـــــــي شخصـــــــیته ككـــــــل و�ســـــــاعده فـــــــي تحقیـــــــق التكیـــــــف 

 والتوافق.
ـــــــذا ـــــــوظ�في  فـــــــإن ل ـــــــي الأداء ال ـــــــؤثر �طب�عـــــــة الحـــــــال عل أي قصـــــــور �صـــــــیب حاســـــــة الســـــــمع ی

الخــــاص بهــــا والــــذي یتوقــــف علــــي الحساســــ�ة للصــــوت ســــواء تمثــــل ذلــــك فــــي ضــــعف الســــمع حیــــث 
تقــــل تلــــك الحساســــ�ة للصــــوت، أو حتــــي فــــي فقــــد الســــمع حیــــث تنعــــدم تمامــــا، ومــــن ثــــم فإنــــه یتــــرك 

المختلفـــــة علــــي نحــــو عـــــام عقل�ــــا وإنفعال�ـــــا أثــــرا ســــلب�ا واضـــــحا فــــي الفــــرد وعلـــــي جوانــــب شخصــــیته 
وإجتماع�ــــــا وأكاد�م�ــــــا ولغو�ــــــا وجســــــم�ا وحرك�ــــــا. كــــــذلك فإنــــــه یجعلــــــه فــــــي حاجــــــة الــــــي تعلــــــم طــــــرق 
وأســــــالیب خاصــــــة أو بدیلــــــة للتواصــــــل كــــــي یتغلــــــب جزئ�ــــــا علــــــي تلــــــك الآثــــــار الناجمــــــة ، و�صــــــ�ح 

ـــــم مـــــا �ســـــاعده ولـــــو  ـــــتمكن �موجبهـــــا مـــــن تعل ـــــرامج خاصـــــة ی ـــــي ب ـــــي أ�ضـــــا فـــــي حاجـــــة ال ـــــا عل جزئ�

۲ 
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العـــــ�ش فـــــي جماعتـــــه، والإ�قـــــاء علـــــي قـــــدر مناســـــب مـــــن التفاعـــــل والتواصـــــل معهـــــم �حقـــــق لـــــه قـــــدرا 
 )٣٠٠،  ٢٠١٣، دان�ال هالهان وأخرون (.معقولا من التوافق الشخصي والاجتماعي 

ـــــد قـــــدم الله  الســـــمع علـــــي ال�صـــــر فـــــي أكثـــــر مـــــن آ�ـــــة �ـــــالقرآن الكــــــر�م –ســـــ�حانه وتعـــــالي  –وق
ـــــة علـــــي :  ــــرَجَكُمْ مِــــنْ ُ�طُــــونِ للدلال ـــــي قولـــــه تعـــــالي ( وَااللَُّ أَخْ ـــــة حاســــة الســــمع للإنســــان كمـــــا ف أهمی

ــــــــكُرُونَ) ســـــــــور  ــــــــدَةَ لَعَلَّكُــــــــمْ تَشْ ــــــــمْعَ وَالأَْْ�صَــــــــارَ وَالأَْفْئِ ــــــــلَ لَكُــــــــمُ السَّ ــــــــونَ شَــــــــیْئًا وَجَعَ ــــــــاتِكُمْ لاَ تَعْلَمُ هَ  ةأُمَّ
ــــــمْعَ وَالَْ�صَــــــرَ ) وفــــــي قولــــــه تعــــــالي ( وَلاَ تَ ٧٨النحــــــل ، آ�ــــــه ، ( قْــــــفُ مَــــــا لَــــــْ�سَ لَــــــكَ ِ�ــــــهِ عِلْــــــمٌ إِنَّ السَّ

ـــــــــــــــــــــة ( ـــــــــــــــــــــئُولاً ) ســـــــــــــــــــــورة الإســـــــــــــــــــــراء آ� ـــــــــــــــــــــهُ مَسْ ـــــــــــــــــــــانَ عَنْ ـــــــــــــــــــــكَ كَ ـــــــــــــــــــــلُّ أُولَئِ ـــــــــــــــــــــؤَادَ كُ  )٣٦وَالْفُ
   "علِـــــ�م  َ واللّــــهَ  ســــم�عٌ  َ "إرت�طـــــت كلمـــــة الســـــمع بـــــالعلم والإدراك كمـــــا فـــــي قولـــــه تعـــــالي  

 )٩٨سورة التو�ة،آ�ة (
و�تزایـــــد الاهتمـــــام بتـــــوفیر الرعا�ـــــه للمعـــــاقین �فئـــــاتهم المختلفـــــة وذلـــــك فـــــي إطـــــار تزایـــــد المعـــــاقین 
فــــي العــــالم �شــــكل ملحــــوظ وكبیــــر خاصــــة فــــي الآونــــة الأخیــــرة مــــن عصــــرنا الحــــدیث و�عــــد حــــدوث 

ــــاة وتفشــــى العوامــــل ا ــــة فــــي الح� ــــرات الد�موغراف� ــــي تصــــیب الأم الحامــــل كثیــــر مــــن التغی لصــــح�ة الت
ــــل  ــــةقب ــــولادة والمســــب�ة للاعاق ــــاء ال ــــه المســــتو�ات واثن ــــى كاف ــــات المعــــاقین عل ــــرز الاهتمــــام �فئ ــــذا ب ، ل

ــــي  ــــي العــــالم الیــــوم لتصــــل ال ــــه % مــــن مجمــــوع ســــكان العــــ ١٣.٥حیــــث تعاظمــــت نســــبتهم ف الم بدا�
فعـــــدد المعـــــاقین فـــــي % ، وعلـــــى هـــــذا ١٥، ومـــــن الممكـــــن أن تصـــــل إلـــــى القـــــرن الحـــــادي والعشـــــر�ن

ـــــــدان٨٠ملیـــــــون معـــــــاق  ٩٠٠الیـــــــوم �صـــــــل إلـــــــى العـــــــالم ـــــــث  % مـــــــنهم مـــــــن نصـــــــیب بل العـــــــالم الثال
 % منهم مصابون بإعاقات السمع والكلام. ٣٠والبلدان النام�ة وأن

 )١٤، ٢٠٠٣،مم المتحدة وحقوق الإنسان المعاق(میثاق الأ
 ٢٥٠٠دمـــــة، أنـــــه مــــــن بــــــین ولقـــــد أشـــــارت الأ�حـــــاث الإحصـــــائ�ة التـــــي أجر�ـــــت فـــــي الـــــ�لاد المتق

شخصـــــاً مـــــن الســـــكان �حتمـــــل وجـــــود شـــــخص أصـــــم، أي بنســـــ�ة أر�عـــــة أشـــــخاص فـــــي كـــــل عــــــشرة 
ــــــى أن ١٩٩٨مــــــواطن، وتؤكــــــد منظمــــــة الصــــــحة العالم�ــــــة عــــــام  آلاف ملیــــــون شخصــــــاً فـــــــوق  ٤٥إل
 الثالثة في العالم مصابون �ضعف السمع ما بین المتوسط والشدید الحسي العصبي.    سـن

 ) ١٢٠،  ٢٠٠٧،  (محمد فهمي
وت�اینت الدراسات العلم�ة التي تناولت مفهوم المعوقین سمع�اً و تأثیر الإعاقة السمع�ة  

على النمو الشخصي والاجتماعي وذلك نتیجة  لتأثیرها على عمل�ة التواصل ونتیجة لردود فعل 

على أن الإعاقة  الآخر�ن واتجاهاتهم غیر الواقع�ة نحو المعوقین سمع�اً ، إلا أن هناك إجماعا

 السمع�ة تؤثر على :
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مستوى النضج الاجتماعي : فمستوى النضج الاجتماعي لدى المعوقین سمع�اً أقل منه  -١  

 لدى غیر المعوقین وكذلك لدى فئات الإعاقات الأخرى .

: فالتفاعلات الاجتماع�ة للمعوقین سمع�اً مع الآخر�ن محدودة وذلك  ىالتفاعل الاجتماع -٢  

 لعمل�ة التواصل المحدودة بینهم و�ین الآخر�ن . نظراً 

مفهوم الذات : ف�شكل عام تبین الدراسات أن المعوقین سمع�اً یخطئون في تقدیرهم لذاتهم  -٣  

 )٢٧٥، ١٩٩٣أكثر من غیرهم . (جمال محمد الخطیب ،

ت الشخص�ة : فالمعوق سمع�اً �عاني من مشكلات في التكیف ، فهو یتمركز حول الذا -٤  

و�تصف �الاندفاع و�تضح ذلك في ظهور المشكلات الانفعال�ة بنسب عال�ة لدى المعوقین سمع�اً 

. لذلك فالإعاقة السمع�ة هي من أشد أنواع الإعاقة أثرا على المعوق لأنها تتسبب في عزله 

 نتیجة وجود حاجز التخاطب ، فاللغة هي الوسیلة الأولى لاتصال ال�شر في ح�اتهم الیوم�ة . 

 )٢٥، ١٩٩٦(الأمانة العامة لجامعة الدول العر��ة،                                            

أن الأفراد  (Pinterm, Fasfeld & Brunswing)وقد أكد كل من بنتر وفیزفیلد و�ر�نسوتك 

 ت�ة :�الخصائص الآ یتصفون المعاقین سمع�ا 

 أكثر عصب�ة. 

  أقل تأكیدا لذواتهم. 

 التحكم من الأفراد العادیین . ( أقل قدرة عليMoores,1992,32( 

) أن العزلة الإج�ار�ة التي �ع�شها الأصم ٨٢، ٢٠٠١كما یري عبدالمطلب القر�وطي ( 

تؤدي إلي توتره حیث یتولد لد�ه نوع من الإح�اط الذي یولد بدوره العدید من المشاعر المختلفة 

ه المشاعر والإح�اطات تنعكس علي تقدیر من الغضب والإح�اط والعدوان نحو الأخر�ن ، وهذ

الأصم لذاته وتنمي لد�ه شعورا متزایدا �الدون�ة ، كما یترجم الأصم هذه المشاعر في صورة 

�عض المشكلات السلوك�ة والإنفعال�ة والتي �مكن التعرف علیها من خلال ما تحدثه من أثار 

المح�طین �ه ، فقد تتضمن الإیذاء ونتائج سلب�ة وغیر مرغو�ه سواء للفرد نفسه أو للاخر�ن 

الجسدي أو الإعتداء علي الأخر�ن ، وقد تظهر في سلوك الكذب، أو الإنطواء والإنسحاب، أو 

٤ 
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إهمال الواج�ات ، وغیر ذلك من المشكلات التي �مكن التعرف علیها والتي �مكن أن �عاني منها 

ضوح عند التحاق الأصم هور بو را�ات السلوك�ة الي الظطالفرد ، وتمیل هذه المشكلات والإض

 .�المدرسة

) الي أن المعاق سمع�ا في ٥٣، ٢٠٠٢(  ، أشرف محمد إیهاب الب�لاوي  كل من  و�شیر 

محاولته للتوافق مع العالم الذي �ع�ش ف�ه قد یتخذ تك�فه إحدي الصور التال�ة : إما أن یتقبل أن 

متجن�ا أي تفاعل شخص�ا أو اجتماع�ا �ع�ش كفرد ذي إعاقة، وإما أن ینعزل عن أفراد المجتمع 

مع الأخر�ن ، فاذا إختار لنفسه الأسلوب الأول كان لزاما عل�ه أن یواجه المجتمع وهو محروم 

من الوسائل التي ت�سر له الأتصال ، و�حدث نتیجة لذلك أن �ع�ش علي هامش الجماعة، وفي 

ا �حاول الإختلاط �الغیر فهو في الأمن عندمجه الكثیر من مواقف الشعور �عدم تلك الحالة یوا

حیرة دائمة لأنه لا �عرف ما إذا كان كلامه مفهوما أو ما �قال له قد فهمه علي حق�قته . أما اذا 

فسوف �ع�ش طول ح�اته في فراغ لا �شعر �متعة الح�اة ،  –العزلة  –إختار الأسلوب الثاني 

لتي �مكن أن تنتج عن الإعاقة وهكذا یتضح أن العجز عن الكلام ل�س الا أضعف الآثار ا

السمع�ة ، فالتعبیر عن النفس والمشاعر والأفكار ، والتواصل مع المح�ط هي أساس عمل�ة 

التفاعل الاجتماعي وما یتصل بها من بناء الشخص�ة وق�ام العلاقات الإجتماع�ة ، والتي كلها 

 .�فتقدها المعاق سمع�ا مسؤولة عن معاش إجتماعي ونفسي متوازن 

أن  " من Jambor and Elliot (2005)من جامبور وإیلوت  قا لما أشار له كلووف

المعاقین سمع�ا یلجأوون الي العدید من الإستراتیج�ات التك�ف�ة التي تمكنهم من الحفاظ علي 

ثقتهم �أنفسهم والتغلب علي الصعو�ات في عالم مليء �التحد�ات والإتصالات وأشكال التحیز 

 . "والتمییز

رة إیجاب�ة تجاه انفسهم ، معظم الناس یر�دون أن �شعروا �صو الإعاقة السمع�ة كوي ذو 

التي �مكن إستخدامها لضمان أن یروا انفسهم  التك�ف�ة الي عدد من الاستراتیج�ات ون و�لجأو 

�صورة إیجاب�ة معظم الوقت ، والكثیرون منا �ظهرون " أثرا أفضل من المتوسط " ونحن نعتقد 

وحتي عندما یتم تزو�دنا  شخص المتوسط تقر��ا علي كل الأ�عاد الممكن تخیلها.أننا أفضل من ال

م�اشرة بتغذ�ة راجعة اجتماع�ة سلب�ة والتي تناقض نظر�تنا الفرد�ة الدائمة لأنفسنا ، فإننا نعرض 
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ا. أدلة علي نس�ان تلك الأمثلة ونؤكد علي المعلومات التي تدعم إدراكاتنا الإیجاب�ة المحاب�ة لذواتن

 )٢٠٣،  ٢٠١٥ نا�لا برانسكومبي، ( رو�رت �ارون ،

 Mostasa Mirzaee,et (2011)ما أكدته نتائج الدراسة المقارنة التي  قام بها ل وفقاو 

al  بین الطلاب المكفوفین والصم والتي توصلت الي أن الصم �ستخدمون إستراتیج�ة إعاقة– 

  السلوك�ة .خاصة �أشكالها الذات �شكل أكبر من المكفوفین 

تعد إعاقة الذات هي أحد إستراتیج�ات الحما�ة الذات�ة التي �ستخدمها الناس في حیث 

المواقف التي �كون لدیهم شك في قدرتهم علي الأداء بنجاح خاصة عندما تكون أوجه النشاط 

الذات سلوكا  –الفرد لأول مرة . ومن الناح�ة النفس�ة تعد إعاقة المطلوب أدائها جدیدة أو یخبرها 

مدمرا للذات حیث تستخدم كعذر لفشل محتمل أو متوقع كنتیجة لأداء منخفض عند تنفیذ المهمة 

، فعلي سبیل المثال إذا كان الطالب لم یذاكر �شكل جید إستعدادا للإمتحان فهو �الضرورة 

ض سیتوقع درجة منخفضة في الإمتحان ، في ذلك الموقف �مكنه أن یبدأ �الشكوي من أعرا

جسد�ة ( كالشعور �الألم ) أو اعراض نفس�ة ( كالأرق) مما �مكنه من تفسیر آدائه المنخفض في 

الإمتحان دون أن یتأثر إحترامه لذاته و�ذلك �عزو الفشل لعوامل خارج�ة وفي حالة النجاح �مكن 

إرجاعه لعوامل داخل�ة ، حیث انه في حالة حصولة علي درجة مرتفعة �ظهر نفسه علي انه 

  (Berglas & Jones, 1978,202)كثر ذكاءا وقدرة .  أ

 ,.Jones, E. Eهذا المفهوم نظر�ا لأول مرة من قبل جون�س و�یرجلیز دخلأ وقد 

Berglas, S. (1978)  رأوا أن الأفراد الذین �عانون من الشك في قدراتهم في أداء مهام  حیث

معینة ، من شأنهم اخت�ار أنماط الأداء التي تمكنهم من إیجاد الاعذار في حالة الفشل ، فهم 

 �ملكون اعذارا جاهزة فى حالة الفشل.

خدمها الفرد إعاقة ـــــــ الذات من الممكن النظر الیها �كونها أسلوب أو وسیلة �ستلذا ف 

 لحما�ة الذات وكذلك �مكن استخدامها كوسیلة لتعز�ز الذات والتأثیر في إنط�اعات الأخر�ن .

, 2005, 548) .Rhodewalt, F., Vohs, K. D( 

�التفكیر المعاق سمع�ا سیبدأ ) أدائه منخفضة  نفسه وفي ة فيتدرجة ثقوفي ظل ذلك ( 

تؤدي إلى فشله في الق�ام �المهمة الموكل بها، وهو بهذا �عیق ذاته  غال�ا قد في الأس�اب التي
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إعاقة  "  Lazarusلازاروس " لكنه �حمي نفسه من الشعور �عدم الكفاءة إذا فشل.و�عتبر 

میز بین  لذاالذات أحد استراتیج�ات التي �ستخدمها الفرد لمواجهة الأحداث المهددة للذات ، 

 :  نوعین من هذه الاستراتیج�ات

وهو المواجهة النشطة وفیها یتم الهجوم علي مصدر التهدید وتعرف �انها المواجهة  النوع الأول :

   Problem – Focused Copingالمتمركزة حول المشكلة 

وهو المواجهة السلب�ة وفیها یتم الهرب من مصدر التهدید ، وتعرف �المواجهة  والنوع الثاني :

   Emotional– Focused Copingالمتمركزة حول الإنفعال المصاحب للمشكلة 

إعاقة الذات هي أحد أستراتیج�ات النوع الأول (المواجهة المتمركزة "  لازاروس" و�عتبر  

لتبر�ر المسبق لاحتمالات الفشل حیث أن ق�مة العذر الجید حول المشكلة ) و�صفها �استراتیج�ة ا

�مكن أن تز�د إذا جاء قبل الأداء ، �حیث لو فشلنا �كون العذر في محله ، وقد اكتشف سنایدر 

ورفاقه أن الناس غال�ا ما �ستخدمون أعذار من قبیل : الخجل ، او القلق ، أو إعتلال الصحة ، 

في مهمة ، ولأن نترك انط�اعا لدي الأخر�ن �أننا خجولون أو  أو التوتر عندما یتوقعون الفشل

مرضي أو متوترون یبدو أفضل �النس�ة لنا من أن نترك لدیهم انط�اعا �أننا غیر جدیر�ن �الحب 

 )           ١٦٧،  ٢٠٠٤أو غیر أكفاء للمهمة التي كلفنا بها . (محمد السید عبدالرحمن ، 

 ین اساسیین : وتأخذ إعاقة ـــــــ الذات شكل

ممارسة سلوك�ات تعبر عن إعاقة ـــــــ الذات و�شمل : العدید من السلوك�ات التي �عبر  : الأول 

 ,.Bordini, E.J) الفرد من خلالها عن إعاقة ـــــــ الذات مثل تناول الكحول�ات والمواد المخدرة .

Tucker, J.A., Vuchinich, R.E., & Rudd, E.J. ,1986,346)  او إخت�ار أهداف غیر

أوالعزوف عن ممارسة مهمة معینة أو نشاط .(Greenberg, J. ,1985,140) قابلة للتحقیق 

 ,Harris,R.N., & Snyder)محدد ومن الأمثلة لذلك الأنشطة الر�اض�ة والأنشطة الفن�ة.
C,R. ,1986,451) 

ت الفشل المحتملة �حیث إذا فشل في وهو الإدعاء بإعاقة ـــــــ الذات و�شمل ابتكار مبررا والثاني :

أداء مهمة معینة فإنه �مكنه ذلك من شرح اس�اب الفشل والإعذار المناس�ة له و�عرف ذلك 
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بإدعاء إعاقة ـــــــ الذات  و�لجأ لها الفرد عندما توجد عق�ات أمام المهمة التي یر�د تأدیتها ومن 

 ة .الأمثلة علي ذلك الأعراض المرض�ة الجسد�ة والنفس�

 (Smith, T.W., Snyder, C.R., & Perkins, S.C., 1983, 787) 

وإعاقة ـــــــ الذات  من الموضوعات ذات الأهم�ة الخاصة حیث انها تساعدنا علي تفسیر  

والتنبؤ �السلوك�ات السلب�ة التي تؤدي الي تدمیر الذات ، فالوقوف علي ماهیتها والأس�اب التي 

�مكن القائمین علي علم النفس الإجتماعي من مساعدة الناس علي حل تدفع الناس للق�ام بها 

مشكلاتهم �شكل أقل تدمیرا ، فعلم النفس الإجتماعي �مكن أن یؤثر �شكل إیجابي في سلوك�ات 

إعاقة ـــــــ الذات  وذلك من خلال الحد منها من خلال فهم كیف ولماذا یلجأ الناس الي أسالیب قد 

فمعرفة الناس �السلوك�ات التي تعبر عن إعاقة ـــــــ الذات  �ساعد في تجنب تؤدي الي إیذائهم ، 

 (Self-handicapping - Wikipedia, the free encyclopedia.mht) هذه السلوك�ات .

ولذا فقد عمد ال�احث في دراسته الحال�ة الي تصم�م برنامج إرشادي  قائم علي فن�ات  

ن إعاقة الذات لدي المعاقین سمع�ا من خلال مساعدتهم البرمجة اللغو�ة العصب�ة للحد م

( لغة الإشارة ــ التواصل عن طر�ق الشفاه أو استخدام  �استخدام أدوات التواصل المناس�ة لهم

 .�اع أسالیب تك�ف�ة أكثر إیجاب�ةعلي رفع تقدیرهم لذواتهم وإت والتي تساعدهموسائل معینة .....) 

عن غیرها من العلوم والمناهج الأخرى ، أولها أنها تت�ع  وللبرمجة ملامح خاصة تمیزها 

كاملا وهي فكرة أن كل الأجزاء ومكونات فرد ما یجب النظر إلیها متكاملة، حیث أن أي  منهجا

جزء ینعكس على �اقي الأجزاء و�ؤثر فیها ، وإنها تتعامل مع التفص�لات الدق�قة،  تغییر في

ذج الأدوار، وتركز على العمل�ات الذهن�ة ، وتستفید من عناصر الكفاءة و�ناء نما وتقوم على

وتتعامل مع الوعي واللاوعي، وتتصف �السرعة في تنفیذها، وفي الحصول على  الأنماط اللغو�ة

 �الح�اد�ة، وتحترم مستخدمیها ولقد رأى �عضهم ككارول هار�س مثلا أن نتائجها، وتتصف

فكلاهما یهتم �ك�ف�ة عمل الإدراك، وتفكیر الأفراد، البرمجة فرع من فروع علم النفس التطب�قي 

أن هذه النظرة تقلل من ق�متها حیث إنها  وأفعالهم، ومشاعرهم في تناغم لإنتاج خبراتهم، والواقع

 )٢٩، ٢٠٠٤تتجاوز كثیرا حدود علم النفس التقلیدي .(كارول هار�س ،
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الاتصال و التغییر، كما والبرمجة اللغو�ة العصب�ة هي ملتقى العدید من طرق إدراك  

كافة مجالات الح�اة الإنسان�ة، و أسالیبها و استراتیج�اتها مستخدمة في  أنها شقت طر�قها إلى

العلاج و الإدارة و التر��ة و الصحة والمب�عات و خلافه، و لكن في المقام الأول أوجدت 

الاتصال �أنفسهم و  تحسین البرمجة اللغو�ة العصب�ة البیئة الملائمة لمساعدة الناس على

التخلص من المخاوف المرض�ة و العادات السیئة و التحكم في الانفعالات السلب�ة والقلق، و 

ممارسة التغییر السر�ع، و هي كذلك مصدر مهم لإقامة العلاقة الطی�ة مع أي شخص حتى مع 

  )١٦، ٢٠٠١الناس ط�اعا و التأثیر فیهم . (ابراه�م الفقي ، أصعب

 : الدراسة لةمشكثان�ا : 

تؤثر على جودة الح�اة  ى، الت ى ن أشكال السلوك  غیر السو الذات شكل م -تعد إعاقة  

)Kazemi et al ., 2015( مكن الأفراد من  ،، حیث یتضمن اخت�ار عائقاً أمام الأداء بنجاح�ُ

 .، وإرجاعه إلى العوائق المكتس�ةىف الأداء �عیداً عن سببها الحق�قاست�عاد سبب ضع

 )Rhodewalt . Davison, 1986,307( 

وتعد إعاقة ـــــــ الذات من الموضوعات ذات الأهم�ة الخاصة في مجال الصحة النفس�ة  

وذلك لأنها تمكننا من تفسیر والتنبؤ �السلوك�ات السلب�ة التي تؤثر سل�ا علي الذات ، كما أن 

الأفراط في ات�اع السلوك�ات المعبرة عنها له آثار جسم�ة ونفس�ة واجتماع�ة تؤثر سل�ا علي 

ب ح�اة الأفراد �شكل عام ، ونظرا لإرت�اط إعاقة ـــــــ الذات  والسلوك�ات المعبرة عنها �صورة أسلو 

الذات السلب�ة ، فإننا نجد ذوي الإعاقة السمع�ة خاصة الصم منهم �ستخدمون استراتیج�ة اعاقة 

 Mostasa Mirzaee,et alالذات كأسلوب تك�في أكثر من غیرهم وهذا ما أكدته دراسة 

في دراستهم �عنوان " إعاقة ـــــــ الذات  بین الطلاب المكفوفین والطلاب الصم ــ دراسة  (2011)

إستخدما إعاقة ـــــــ  أن كل من الصم والمكفوفینالرغم من  ىعل واظهرت النتائج الي أنه، مقارنة "

ا سلوك�ات الا أنهم استخدموها �شكل مختلف ، و�ع�ارة أخري فإن الأطفال الصم إستخدمو  الذات

تعبر عن إعاقة ـــــــ الذات  �شكل أكبر من المكفوفین وهذه النتیجة تتسق �شكل غیر م�اشرــــ 

 Berglas and Jones (1978) and Schlesingerحسب ذكر المؤلفین ـــــــ مع نتائج دراسات 

أن الأشخاص الذین �عانون من إنخفاض  Berglas and Jones (1978)حیث أكد  (2000)
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الي ان الصم  Schlesinger (2000)، كما أشار إعاقة ــــــ ذات �شكل أكبرقدیر الذات لدیهم ت

لال هاتین الدراستین ، مما یؤكد من خمكفوفي�متلكوا مستوي منخفض من تقدیر الذات مقارنة �ال

إعاقة ـــــــ الذات  أعلي لدي الصم . و�رجع ال�عض ذلك الي أهم�ة عامل اللغة  ى الي أن مستو 

حیث توصف ادعاءات إعاقة ـــــــ الذات  لدي الصم " �المساعي اللفظ�ة لتبر�ر الفشل للأخر�ن " 

فالصم �عانون أكثر من غیرهم لما للإستماع من أهم�ة خاصة في عمل�ة التواصل ، و�شكل عام 

ئج تشیر الي أهم�ة ودور تقدیر الذات في استخدلم أو عدم إستخدام استراتیج�ة إعاقة ـــــــ فإن النتا

الذات  فالعلاقة بینهما علاقة عكس�ة ، فالذین �عانون من هشاشة أو ضعف في تقدیر الذات 

 الذات . -لدیهم مستوي أكبر واستخداما أكثر لإعاقة 

شیر الي أن توقعات المجتمع المتدن�ة ) حیث �٣٨١، ٢٠٠٠و�ؤكد ذلك شاكر قندیل ( 

بدورها على صورة الذات لد�ه ، فینخفض تقی�مه لذاته و�جعله نه�اً  لدور المعاق سـمع�اً تنعكـس

والانسحاب ، ونظراً لأن المجتمع هو الذي �حدد طب�عة توقعاتنا من  لمشاعر النقص والدونیـة

لنفسه ، و�لتزم �مواصفاته و�توحد معه ، أنهم بهذا الدور ، و�رتض�ه  المعاق ، فإن المعاق یلتزم

)، هم أكثر عرضة من غیرهم للضغوط النفس�ة ٨٣، ٢٠٠١ كما �شیر عبدالمطلب القر�طي (

والقلق وانخفاض مفهوم الذات ، �الإضافة الي أنهم أكثر عرضة لنو�ات الغضب وذلك �فعل 

العلماء �أهم�ة مفهوم الذات  مالصعو�ات التي یواجهونها في التعبیر عن مشاعرهم . ولقد أهت

على النمو النفسي للفئات الخاصة ، �ما في ذلك الإعاقة الـسمع�ة، لكونه �مثل حجر الأساس في 

 تكو�ن شخص�اتهم، ومؤشراً �ارزاً على صحتهم النفس�ة.

ولإعاقة الذات تأثیرات عم�قة على التوافق النفسي والاجتماعي. فعندما یخفض الفرد من  

للنجاح فإنه �ضع لنفسه أهدافا ـــ أقل من مستوي قدراته الفعل�ة ــــــ لكنه �مكنه أن �حققها توقعاته 

و�حمي بذلك مفهومه لذاته، لكنه وفي نفس الوقت �كون قد أعاق ذاته بهذه التوقعات المنخفضة 

اك عن تحصیل مستو�ات أعلى تناسب قدراته الحق�ق�ة . وإعاقة الذات ل�ست عمل�ة عشوائ�ة. فهن

 ظروف وعوامل معینة تحدث فیها أهمها:

 .درجة قوة التهدید المحتمل لمفهوم الذات 

  .وثقة الفرد من أدائه في المستقبل 
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ن لاستخدام هذه الاستراتیج�ة عندما تكون المواقف غامضة ولا و و أكما أن الناس یلج 

لأفراد الذین �عانون من وأكثر الناس استخداما لاستراتیج�ة إعاقة الذات هم ا �مكن توقع نتائجها.

 ) ٣٢، ١٩٩٩درجة منخفضة في تقدیر الذات. (فلاح محروث العنزي ،

حیث ترت�ط هذه الإستراتیج�ة ارت�اطا عكس�ا �مستوي تقدیر الذات فالذین �عانون من  

إنخفاض تقدیر الذات �ستخدمونها �شكل أكثر من غیرهم . و�التالي فإن ذوي الإعاقة السمع�ة 

أكثر من غیرهم من أشكال  self-handicapping�ستخدمون أستراتیج�ة إعاقة ـــــــ الذات  

ري وذلك لأنهم الأقل تقدیرا للذات مما �شیر الي أن مستوي العوق النفسي لدیهم الإعاقات الأخ

  (Schlesinger, 2000, 349)أعلي من غیرهم .

الإعاقة  ى في مجال ذوي الإعاقة خاصة مع ذو وقد لاحظ ال�احث خلال فترة عمله  

، ات�اعهم لنمط �ةوالجامعالسمع�ة �فئتیها ( الصم وضعاف السمع ) من طلاب المرحلة الثانو�ة 

من السلوك�ات تتسم �التجنب لكافة الأنشطة والأداءات الصع�ة والتي تحتاج الي بذل مز�د من 

، واتخاذ الأهداف ال�س�طة التي �شعر الفشل فیها الي قدرات الفرد نفسه ى والتي قد �عز  ،الجهد

الي جانب ذلك ات�اع  معها �النجاح علي الرغم من أن قدراته تت�ح له إنجاز أهداف أكثر صعو�ة،

ب مز�دا من الجهد، �عض السلوك�ات كالتسو�ف ، والمماطلة ،والهروب من الأنشطة التي تتطل

في الأداء الي عوامل خارج�ة است�اق�ة كالتشك�ك في قدرات المعلم داخل  وإرجاع القصور

لمعظمهم في الصف، والتوقع السلبي لنتائج الإمتحانات ، �الإضافة الي النتائج غیر المرض�ة 

علي أنه مؤشر قوي لإستخدام هذه الفئة  ة ... وغیرها ، الأمر الذي ٌ�فسرالإمتحانات المختلف

لإستراتیج�ة إعاقة الذات ، و�دعم ذلك التفسیر تلك السمات النفس�ة والاجتماع�ة السلب�ة التي 

علي مترجم لغة  یتسمون بها ( الاندفاع�ة ، إنخفاض تقدیر الذات ، التشاؤم، الإعتماد�ة خاصة

 الاشارة .... وغیرها من السلوك�ات التي تحتاج دوما الي تدخلات ارشاد�ة وعلاج�ة .

ومن ذلك المنطلق تبلورت مشكلة الدراسة في بناء برنامج ارشادي قائم علي فن�ات   

البرمجة اللغو�ة العصب�ة لخفض إعاقة الذات لدي هذه الفئة من ذوي الإعاقة ومن أهم مبررات 

ت�ار هذا المنهج دون غیره نظرا لما له ــــــ علي الرغم من كونه منهج حدیث نسب�ا ـــــ من تأثیر اخ

إیجابي في دعم الثقة �النفس وتنم�ة مفهوم ایجابي للذات والتأثیر الإیجابي علي الإنفعالات 

 ل دراسة مث والأفكار السلب�ة وعلاج العدید من المشكلات، والذي أثبتته العدید من الدراسات
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Jorge Villalobos (2008) , فاعل�ة البرمجة اللغو�ة ــــــــــ العصب�ة في علاج القلق والتي أثبتت

وكذلك ، ، وإحترام الذات ، وإكتساب اللغة الثان�ة في المدارس الثانو�ة لطلاب التدر�ب المیداني 

البرمجة اللغو�ة  فعال�ةوالتي أثبتت ) ١٧٣، ٢٠٠٩دراسة دینا البرنس عادل عبد الرحمن(

 .فى علاج المخاوف المرض�ة  العصب�ة

وإقامة صلة وث�قة  ،نطلق من أساس تقدیر الذاتتالبرمجة اللغو�ة العصب�ة  إستراتیج�ةف 

 ،وذلك من خلال الت�صر �مكامن قوتها واستثمارها وإدراك أخطائها وتجاوزها ،مع النفس الإنسان�ة

مر والإیجاب�ة في العلاقات مع الأخر�ن ولذلك �م المستعن النفس من خلال التقی وإشاعة الرضا

ر فالشعار الأول للبرمجة اللغو�ة العصب�ة هو " اكتشف نفسك للتتعرف علي من حولك " و�نظ

البرمجة اللغو�ة إلي الإنسان من خلال تقس�م منطقي �فهم المرء من خلاله ذاته وكذلك علم 

 ) ٢٨، ٢٠٠٦. ( آلاء محمد عبید ،  ىعلي هذا التقس�م النظام التمثیل الأخر�ن و�طلق

 : الأت�ة التساؤلاتومما سبق �مكن ص�اغة مشكلة الدراسة الحال�ة في 

  الذات بین أفراد عینة الدراسة ؟  –ما هي نس�ة انتشار إعاقة 

  ، ضعاف هل تختلف درجة إعاقة الذات ت�عا لإختلاف درجة الإعاقة السمع�ة ( الصم

 السمع )؟

  لذوي الإعاقة السمع�ة ؟ النوع ( ذكور ـــ إناث )الذات بإختلاف  -إعاقةدرجة هل تختلف 

  عد اكتساب  – قبل اكتساب اللغة (  وقت الاصا�ةهل تختلف درجة إعاقة الذات بإختلاف�

 ذوي الإعاقة السمع�ة ؟  ) ل اللغة

  الذات  -ما فاعل�ة برنامج إرشادي قائم علي فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة لخفض إعاقة

 لدي ذوي الإعاقة السمع�ة ؟
 

 أهداف الدراسة :ثالثا : 

 :تهدف الدراسة الحال�ة الي 

 خفض" التعرف علي مدي فعال�ة برنامج إرشادي قائم علي فن�ات البرمجة اللغو�ة ـــ العصب�ة في 

 إعاقة ـــــــ الذات  لدي ذوي الأعاقة السمع�ة " .
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 : ىام مجموعة من الأهداف الفرع�ة وهو�نبثق من هذا الهدف الع

  عینة الدراسة ؟ أفراد الذات بین  –التعرف علي نس�ة انتشار اعاقة 

 علي صا�ةالاووقت سبب  التعرف علي أثر �عض المتغیرات ( النوع ـــ درجة الإعاقة ـــ (

 ـــــــ الذات  لدي المعاقین سمع�ا . إعاقة

 . التعرف علي السلوك�ات المعبرة عن إعاقة ـــــــ الذات  والأكثر شیوعا لدي المعاقین سمع�ا 

 أهم�ة الدراسة :را�عا : 

 ترجع أهم�ة الدراسة الحال�ة إلى ما یلي :

  المتغیرات التي تتناولها الدراسة حیث أن الإهتمام بإعاقة الذات وتاثیر فن�ات البرمجة

 .تعد جم�عها متغیرات حدیثة نسب�االلغو�ة العصب�ة وتناول الإعاقة السمع�ة كعینة مستهدفة 

  ووقت الاصا�ة اس�ابالمتغیرات الفرع�ة التي تتناولها الدراسة كمتغیر النوع ودرجة الإعاقة و 

 الذات . –علاقتها بإعاقة  في

 ـــ في حدود علم ال�احث ــــ التي تتناول إستراتیج�ة إعاقة ـــــــ الذات لدي  ندرة الدراسات العر��ة

 ذوي الإعاقة السمع�ة �شكل خاص .

  فن�ات البرمجة اللغو�ة ــــ العصب�ة كأسلوب إرشادي لدي ذوي  إعتماد الدراسة الحال�ة علي

�عد إضافة للبرامج الإرشاد�ة الأخري التي اعتمدت علي نظر�ات هو ما و  الإعاقة السمع�ة

 . ومناهج أخري 

  تعد الدراسة الحال�ة من الدراسات القلیلة عر��ا التي سیتم خلالها تطبیق جلسات البرنامج

الإرشادي بإستخدام أدوات التواصل اللفظ�ة والغیر لفظ�ة لذوي الإعاقات السمع�ة كل حسب 

ص في عمل�ة التواصل ( سواء من خلال لغة الإشارة أو التواصل عبر الشفاه أسلو�ه الخا

 او استخدام الوسائل المساعدة كالسماعات وغیرها)

  تسهم هذه الدراسة في إثراء المكت�ة العر��ة �مادة علم�ة تتناول استراتیج�ة إعاقة ـــــــ الذات قد

 �ة التي تناولته .�كونها مفهوم حدیث نسب�ا قلیلة هي الدراسات العر�
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  البرمجة اللغو�ة ــــــ العصب�ة كأسلوب علاجي  فن�اتتسهم الدراسة الحال�ة بإعتمادها علي قد

في إضافة فن�ات جدیدة الي التراث الس�كولوجي اضافة الي  السمع�ة وإرشادي لذوي الإعاقة

 الفن�ات التقلید�ة .

  مجال البرمجة اللغو�ة ــــــ العصب�ة لذوي  تدر�ب�ة فيو  ارشاد�ة تمهد الدراسة لتصم�م برامجقد

 الإعاقات المختلفة.

  السمع�ة من خلال  –الذات لدي ذوي الإعاقة  –الدراسة الحال�ة قد تنجح في خفض إعاقة

فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة الأمر الذي �ساهم �شكل واضح في تحسین مفهوم الذات 

، والوعي الذاتي �الأسالیب المعرف�ة التي كانت ولا لدیهم وتحسین تقدیر الذات والثقة �النفس

 زالت تؤثر لدیهم سل�ا علي تحقیق النجاح . 

  قد �ساهم البرنامج الإرشادي الحالي في تحقیق الإستفادة للاخصائیین النفسیین والعاملین

 مع ذوي الإعاقة السمع�ة في توج�ه قدراتهم �ما �حقق لهم الفعال�ة والنجاح . 
 

 : : مصطلحات الدراسة خامسا

 تضمنت الدراسة الحال�ة مجموعة من المصطلحات والتعر�فات �مكن توض�حها ف�ما یلي :

 Self-handicappingإعاقة ـــــــ الذات   -١

وهم أول من افترض هذا  Jones&  Berglas ) 1987و�رجلاس (  زعرف جون 

المفهوم نظر�ا لأول مرة إعاقة الذات �أنها " تأهب للسلوك �حدث �صفة خاصة عندما تكون 

 المخرجات المستقبل�ة غیر مؤكدة وعندما تكون الأعذار الخارج�ة للأداء الضعیف غیر موجودة " 

(Thompson & Richardson,2001,152) 

أ�ضا �أنها استراتیج�ة معرف�ة تمكن  self-handicappingوتعرف إعاقة ـــــــ الذات   

الناس من تجنب الجهود التي تؤدي الي فشل محتمل أو متوقع ، یؤدي الي شعور الفرد �عدم 

 )(Kolditz, T. A., & Arkin, R. M. ,1982,492إحترامه لذاته .
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�كونها أسلوب أو وسیلة �ستخدمها الفرد لحما�ة  الذات -لإعاقة ومن الممكن النظر  

ات والتأثیر في إنط�اعات الذات وكذلك �مكن استخدامها كوسیلة لتعز�ز الذ

   (Rhodewalt, F., & Vohs, K. D.,2005,548).الأخر�ن

" استراتیج�ة تك�ف�ة تمكن الأفراد ذوي  في الدراسة الحال�ة �أنها  إجرائ�ا و�عرفها ال�احث 

الذات المنخفض من حما�ة ذواتهم من خلال العزو الخارجي للفشل والعزو الداخلي للنجاح تقدیر 

وترت�ط �عدم ال�قین في القدرة والتوقع السلبي لنتائج الاداء المستقبلي . ، وتقاس من خلال الدرجة 

 .�ةلذات المستخدم �الدراسة الحالا –التي �حصل علیها ذوي الإعاقة السمع�ة على مق�اس إعاقة 

 Neuro-linguistic Programming (NLP)البرمجة اللغو�ة ــ العصب�ة  -٢

تركز معظم تعر�فات البرمجة اللغو�ة العصب�ة علي التطور الشخصي بإعت�اره وسیلة من الوسائل 

التي تت�عها حتي ینتقل الفرد من مواقف غیر مرض�ة الي مواقف أفضل، من خلال إبتكار تقن�ات 

التغیر الإیجابي في الناس ، أي أن البرمجة اللغو�ة العصب�ة تمثل مجموعة تساعد علي إحداث 

�عضها لتطو�ر السلوك التي تتحد مع  فن�اتدوات والمن الأفكار والمشاعر والسلوك والأ

 )٢٠٠٥( سامر السقا، ى.الإنسان

 و�مكن أن تعرف البرمجة اللغو�ة العصب�ة �أنها: "طر�قة منظمة لمعرفة تركیب النفس 

الإنسان�ة والتعامل معها بوسائل وأسالیب محددة حیث �مكن التأثیر �شكل حاسم وسر�ع فى 

الإدراك، والتصور، والأفكار، والشعور، و�التالى فى السلوك، والمهارات، والأداء الإنسانى  عمل�ة

 ) ٢٠، ١٩٩٩(محمد التكر�تى ،  "والفكرى والنفسى �صورة عامة الجسدى

لم �كتشف لنا عالم الإنسان الداخلي وطاقاته الكامنه و�مدنا �أدوات و�مكن القول �أنه ( ع 

ومهارات نستط�ع بها التعرف علي شخص�ة الإنسان وسلوكه وأدائه وق�مه والعوائق التي تقف في 

طر�ق إبداعه وتفوقه ، كما �مدنا �أدوات وطرائق �مكن بها إحداث التغییر الإیجابي المطلوب في 

ه وشعوره وقدرته علي تحقیق هدفه ، وكل ذلك وفق قوانین تجر�ب�ة �مكن تفكیر الإنسان وسلوك

 ) ١١٥،  ٢٠٠٩(شوقي سل�م حماد ،  .أن تختبر وتقاس ) 
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وتعرف أ�ضا �كونها " علم وفن دراسة ما �حدث في الفكر والسلوك واللغة ، سواء  

اللفظ�ة أو غیر اللفظ�ة ( لغة الجسم )، بهدف تطو�ر وتحسین هذه المكونات ، لتحقیق التغیر 

 الإیجابي والتمیز والتفوق الإنساني �ما �ساعد الفرد علي تحقیق النتائج المرجوة التي یر�دها . 

 )١٥، ٢٠٠٦محمد ابو النصر ، ( مدحت 

وعرفها ال�احث في الدراسة الحال�ة �أنها " نظر�ة في الإرشاد والعلاج والتنم�ة ، تستهدف  

التحسین الذاتى للجوانب المعرف�ة والإنفعال�ة والسلوك�ة ، معتمدة على منظومة متكاملة تتسم 

 ف . �الفعال�ة والتنوع لإدارة المعتقدات والأفكار وتحقیق الأهدا

 Counselling Programmeالبرنامج الإرشادي :  -٣

هو مجموعة من الأجراءات المنظمة المخطط لها في ضوء أسس علم�ة وتر�و�ة تستند  

الى م�ادىء وفن�ات معینة تهدف الى تقد�م المساعدة المتكاملة للفرد حتي �ستط�ع حل 

 )١٠،  ١٩٩٨عبدالسلام زهران ، المشكلات التى �قابلها في ح�اته أو التوافق معها ( حامد 

 Hearing-impairedالمعاقین سمع�ا   -٤

جم�ع  –من الناح�ة الإجرائ�ة  –ومصطلح المعاقین سمع�اً مصطلح عام تندرج تحته  

الفئات التي تحتاج إلى برامج وخدمات التر��ة الخاصة �سبب وجود نقص في القدرات السمع�ة  

متفاوتة من الضعف السمعي تتراوح بین ضعف سمعي  والمعاقین سمع�اً یندرجون في مستو�ات

�س�ط وضعف سمعي شدید جداً ، لذلك فإن إ�ضاح مفهوم المعاقین سمع�اً �قتضي �التالي 

 إ�ضاح مفهومي الصم وضعف السمع ، و�عرض ال�احث ذلك ف�ما یلي :

 Deafness  :       أ ـ مفهوم الصم   

  عرفه كروكشانك�(Cruikshank,1963)   أنه " ذلك الذي �عاني عجزا أو إختلالا �حول�

أي أن الأصم هو شخص یتعذر عل�ه  دون الإستفادة من حاسة السمع ، فهي معطلة لد�ه .

 الاستجا�ة �طر�قة تدل علي فهم الكلام المسموع" 

  وتعرف الهیئة الصح�ة العالم�ة للطفولة(Meyerson, 1963)   الطفل الأصم �أنه " ذلك

ولد فاقدا لحاسة السمع وترتب علي ذلك عدم استطاعته تعلم الكلام واللغة ، أو الطفل الذي 
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هو الطفل الذي أصیب �الصمم في طفولته قبل إكتشاف اللغة والكلام م�اشرة، ولكن لدرجة 

 )٢٨٣ ،٢٠٠٩( رشاد علي عبدالعز�ز موسي ،  .أن آثار التعلم فقدت �سرعة " 

 د�سیبل فأكثر �عد استخدام  ٧٠الفرد الذي �عاني من فقدان سمعي یبدأ بـ  كما تم تعر�فه �أنه

المعینات السمع�ة مما �حول دون اعتماده على حاسة السمع في فهم الكلام و�شار إلیهم 

 �أنهم :

  أولئك الأشخاص الذین یولدون ولدیهم فقدان سمع مما یترتب عل�ه عدم استطاعتهم

 تعلم اللغة و الكلام.

  في طفولتهم قبل اكتساب اللغة والكلام . مالأشخاص الذین أصیبوا �الصمأولئك 

 م �عد تعلم اللغة والكلام م�اشرة لدرجة أن آثار مأولئك الأشخاص الذین أصیبوا �الص

  التعلم قد فقدت �سرعة .

 Hard of Hearing :   ب ـ مفهوم ضعف السمع   

د�سیبل �عد استخدام  ٦٩-٣٠ هو الشخص الذي �عاني من فقدان سمعي یتراوح بین 

المعینات السمع�ة مما یجعله یواجه صعو�ة في فهم الكلام �الاعتماد على حاسة السمع فقط 

وهؤلاء الأشخاص �كون لدیهم رصید من اللغة ولكن حاسة السمع لد�ه قاصرة لا تؤدي وظائفها 

 )Alys Young,2009,220( ملائم وتدر��ات التخاطب المناس�ة.إلا إذا زود �المعین السمعي ال

 المعوق سمع�ا : –ج 

) �أنه الفرد الذي �عاني من فقدان سمعي �صل الي أكثر من ١٩٩٧عرفه عبدالفتاح (  

د�سبل مما �حول دون تمكنه من المعالجة الناجحة للمعلومات اللغو�ة من خلال جهاز  ٧٠

ق سمع�ا سواء الأصم السمع�ة أو بدونها ، و�ظهر المعو  السمع وحده ، سواء �استخدام المعینات

خر�ن كغیره ممن شخصا طب�ع�ا في مظهره الخارجي ، وقد لا یلفت نظر الآكأو ضعیف السمع 

 ، لكنه �ع�ش مقطوع الاتصال مع الناس ومشاعره وانفعالاته مكبوته، وهو لدیهم إعاقات أخرى 

 ذلك . اة �أسالیب ووسائل تعینه علىالح� عالم �أمس الحاجه إلي الفهم وأخذه إلى

 )٢٢٦، ٢٠١٥أحمد عبداللطیف أسعد ، (
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 حدود الدراسة ::  سادسا

 حدود الدراسة الحال�ة ما یلي :تشمل 

 تضمنت عینة الدراسة الحال�ة  عینة  الدراسة : -١

   : عینة الدراسة الاستطلاع�ة 

اختار ال�احث العینة الاستطلاع�ة بهدف تقنین أدوات الدراسة الس�كومتر�ة وقد شملت  

من  )   ٥٠( ن = على  الإجا�ات  فىهذه العینة �عد است�عاد حالات الغ�اب وعدم الجد�ة 

ذوي الإعاقة السمع�ة الملتحقین �معهد الأمل للصم ( بنین، بنات ) وكذلك المشاركین 

 . عاقة السمع�ة�الجمع�ة المصر�ة للإ

  عینة الدراسة الأساس�ة : 

لإخت�ار صحة الفروض المتعلقة �الدراسة تم اخت�ار العینة الأساس�ة وهم المشاركون في  

) اعتمادا علي نتائج ٧٢ن= (وعددهم �أسیوط ، الجمع�ة المصر�ة للإعاقة السمع�ة 

 .الإستجا�ة الخاصة �العینة الإستطلاع�ة 

 

  الإرشاديعینة البرنامج 

قام ال�احث �اخت�ار العینة الإرشاد�ة بناءا علي عدد من المعاییر واست�عاد الأفراد الذین  

( ن=  وشملت لا تنطبق علیهم تلك المعاییر عملا علي تحقیق التكافؤ بین أفراد العینة

٣٥(. 

 أدوات الدراسة :  -٢

 ال�احث )( إعداد  وتحلیل السجلات لأفراد العینة استمارة جمع الب�انات - أ

 ( إعداد ال�احث ) لذوي الإعاقة السمع�ةالذات  –إستب�ان إعاقة  - ب

 ( إعداد ال�احث ) الذات  لذوي الإعاقة السمع�ة -مق�اس أعاقة - ت

 .( إعداد ال�احث ) العصب�ة البرنامج الإرشادي القائم علي فن�ات البرمجة اللغو�ة - ج

والتي استخدمها ال�احث للتحقق من كفاءة المقای�س وتفسیر النتائج  الأسالیب الإحصائ�ة : -٣

 وللتحقق من صحة الفروض واستخلاص النتائج .
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري ومفاه�م الدراسة

یتضمن الفصل الثاني الإطار النظري ومفاه�م الدراسة المتعلقة �متغیرات الدراسة  

 ) وسیتناولها ال�احث ف�ما یلي :  الإعاقة السمع�ة، الذات –إعاقة البرمجة اللغو�ة العصب�ة، (

 : Neuro Linguistic programming (NLP) البرمجة اللغو�ة العصب�ة أولا : 

لقد أص�ح منهج البرمجة اللغو�ة العصب�ة منهجا أكاد�م�ا أص�لا ، تزداد شعبیته نظرا  

تأثیره علي سلوك�ات وإنجازات من �عملون �ه . وقد شملت تطب�قاته مجالات لفاعلیته وسرعة 

عدة مثل : الر�اضة والعلاج ، والتدر�ب والتعل�م ، والتنم�ة الشخص�ة ،وإدارة الموارد ال�شر�ة ، 

ن والعلاقات مع العملاء . وفي كل حالة أثبتت النتائج العمل�ة الممتازة نجاح هذا المنهج بتمیزه ع

 المناهج في هذا المیدان.�اقي 

وتوصف البرمجة اللغو�ة العصب�ة �أنها " فن وعلم التمیز الشخصي" و�قصد �الفن هنا 

أن التفكیر الشخصي والخبرة الذات�ة لا ینتم�ان إلي المنهج العلمي المت�ع في العلوم الطب�عة ، 

الفن أكثر منها إلي كما ان �عض المهارات الدق�قة في مجالات الإتصال والتواصل تنتمي إلي 

العلم . أما وصفها �كونها علم فلأنها تسعي إلي تشكیل بن�ان علمي متكامل للخبرات الإنسان�ة 

ة المبن�ة علي . وفي إطار من الدراس اإلي م�ادئ ونماذج متینة ولغة خاصة به تتوصل اكما أنه

 د العلم�ة الدق�قة الصارمة . الالتزام �القواع البرمجة اللغو�ة العصب�ةستهدف الخبرة الذات�ة ، ت

 )١٢،  ٢٠٠٣و�یر�ل هیذر ، (هاري ألدر 

التفكیر والمشاعر  أكثر س�طرة علىغو�ة العصب�ة من أن نكون لوتمكننا البرمجة ال

الأهداف، ٕواذا لم �كن  والأعمال، وأكثر إیجاب�ة فى التعامل مع الح�اة، وأكثر قدرة على تحقیق

نتائج، فإن البرمجة  الموارد الذات�ة التى تؤهله لتحقیق ما یرغب ف�ه منالفرد �متلك المعرفة أو 

للتفكیر، وتوظیف  اللغو�ة العصب�ة تمكنه من تبنى ما �متلكه الآخرون من مهارات وأسالیب

 )٩، ٢٠٠٤كارول هار�س ،  ( .وادماج كل ذلك فى ح�اتهم لكى �حققوا مز�داً من النجاح
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إِنَّ االلََّ لاَ ة علي المبدأ الإلهي المتمثل في الأ�ة الكر�مة " وتقوم البرمجة اللغو�ة العصب�

) ، فهي العودة الي الله تعالي ل�غیر الناس ما ١١" ( الرعد  ُ�غَیِّرُ مَا ِ�قَوْمٍ حَتَّى ُ�غَیِّرُوا مَا ِ�أَنْفُسِهِمْ 

�أنفسهم من سلب�ة وكسل وإح�اط وعجز ، �أن یبدأ الشخص �التغیر والتفاهم مع نفسه أولا ومن 

ثم التفاهم والتواصل مع الأخر�ن مما س�حقق له النجاح في الح�اة ، ذلك أن المجتمع لا یتغیر 

 ا في الفرد وهو النفس ، فقال تعالي " وفي أنفسكم أفلا ت�صرون " الا بتغیر الفرد ، بل أدق م

 ).٢١(آ�ة ( الذار�ات 

والبرمجة اللغو�ة العصب�ة ع�ارة عن علم �كشف لنا عالم الإنسان الداخلي وطاقاته 

الكامنة و�مدنا �أدوات ومهارات نستط�ع بها التعرف إلي شخص�ة الإنسان وطر�قة تفكیره وسلوكه 

مه والعوائق التي تقف في طر�ق إبداعه وتفوقه،  كما �مدنا �أدوات وطرائق �مكن بها وأدائه وق�

إحداث التغییر الإیجابي المطلوب في تفكیر الإنسان وسلوكه وشعوره وقدرته علي تحقیق أهدافه 

 )٢٠٠٤،٨٧، كل ذلك وفق قوانین تجر�ب�ة �مكن ان تختبر وتقاس .( سونایت ، 

والمسألة و��ساطة أكثر أن البرمجة اللغو�ة العصب�ة تساعد الناس علي التعرف علي 

أوضاعهم وأحوالهم الحال�ة، ومن ثم التفكیر في أوضاع وأحول مرجوة ، ثم الوصول الي هذه 

الأوضاع والأحوال ، حیث هناك ثلاثة عناصر أساس�ة تضعها البرمجة اللغو�ة العصب�ة في 

 الإنسان ، الهدف الذي �سعي لتحق�قه ، وإمكان�ة التغییر .  الإعت�ار وهي معرفة

 )  ١٧،   ٢٠٠٥(عبدالناصر الزهراني ، 

وتعد البرامج الإرشاد�ة القائمة علي البرمجة اللغو�ة العصب�ة من البرامج التي لاقت  

ام هذا انتشارا واسعا في كافة أنحاء العالم ، والتي إهتمت بتطو�ر الإنسان ذات�ا، وأ�ضا إستخد

العلم في مجالات شتي ( التر��ة ، الإدارة ، الإقتصاد ، العلاج ...الخ ) . وتعتبر البرمجة 

طر�قة أو اسلو�ا إرشاد�ا �ساعد الأفراد علي تغییر أنفسهم من حیث   NLPاللغو�ة العصب�ة 

العدید تغییر عاداتهم وأفكارهم وإنفعالاتهم ، الي أفضل صورة تتلاءم مع طب�عتهم . وقد أكدت 

 Witt,K. (2008), Melita Slipancic et al (2010), من نتائج الدراسات : 

Dongzhenyim (2011)  , Wake L. (2011)  ,Jaap, H, Oliver,M (2011)  ,

Bashir(2012) Ashsan , ) علي أن البرمجة اللغو�ة ٢٠١١ومحمد عسل�ة وأنور البنا ، (
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تساعد الأشخاص الذین لدیهم مشكلات نفس�ة أو لدیهم ضغوط نفس�ة أو   NLPالعصب�ة 

حالات إكتئاب أو إح�اط أو تدني تقدیر الذات ... الخ على تطو�ر وتحسین قدراتهم ودعمهم 

 لتطو�ر أنفسهم بوسائل مختلفة.

وقد طرح مطوروا البرمجة اللغو�ة العصب�ة مجموعة متنوعة من الأسئلة، لقد تمحور جل  

مامهم على ما حدث �الفعل ، حیث توصل مرضاهم الي تحقیق التمیز والتفوق . عندما نجح اهت

العلاج ، ونجح المرضي في تخطي مشاكلهم سواء كان ذلك علي المستوي الظاهري في السلوك 

الخاضع للمراق�ة . أو المستوي الداخلي ف�ما یخص أفكار ومشاعر المر�ض . لقد كانوا ینقبون 

ل�س فقط إرساء نظر�ات ، وكانوا یرغبون في التعرف علي الوسائل الناجحة �الفعل عن النتائج و 

، وقد دفعهم الي ذلك حب استطلاعهم أو علي الأصح ــ افتتانهم ـــ �الأمر ، لأنهم كلما لاحظوا 

وطرحوا المز�د من الأسئلة ، زاد فهمهم لما �حدث و�ات من الأكثر وضوحا أن التفوق والمقصود 

ذه الحالة " الفعال�ة العلاج�ة " له بن�ة واضحة وما أن شرعوا في التعرف علي هذه البن�ة �ه في ه

.حتي بدأوا في نقلها للأخر�ن ، إن الكثیر من الكتب صدرت في وقت م�كر من البرمجة اللغو�ة 

ا العصب�ة في الس�عین�ات والثمانین�ات من القرن العشر�ن تبث روح الحیو�ة والإثارة التي عكسته

  )١٦، ٢٠١٣ البدا�ات الأولي لهذا العلم .(إ�ان ماكدیرموت ، و�ندي جاجو،

علي الإجا�ة عن التساؤلات الأت�ة : كیف    NLPوتنطوي البرمجة اللغو�ة العصب�ة  

یدیر الفرد نفسه و�تحكم في ذاته ؟ كیف �غیر من سلوكه ل�حقق أهدافه ؟ كیف �كتشف الطاقات 

؟كیف �حاول استثمارها ؟ كیف یواجه مشكلاته والضغوط التي الكامنة الموجودة في نفسه 

تساعد في إكتشاف طرق  NLPیواجهها و�تعامل معها ؟ ولذلك فإن البرمجة اللغو�ة العصب�ة 

و�دائل مختلفة تساعد الأشخاص علي التعامل الإیجابي مع المشكلات والضغوط المح�طة بهم ، 

ي إرشاد الأشخاص علي طرق تفكیر أكثر مرونة عل  NLPوتعمل البرمجة اللغو�ة العصب�ة  

، في نتائج   Edward (2011)لتساعدهم علي حل مشكلاتهم المختلفة ، وهذا ما أكده إیدوارد 

في مساعدة الأشخاص   NLPدراسته التي توصلت إلي أهم�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة 

وغیرهم علي تغییر تصوراتهم  المضطر�ین نفس�ا أو ممن لدیهم ضغوط نفس�ة وتدني تقدیر الذات

الذهن�ة المعقدة التي تكونت من خلال الخبرات التراكم�ة الصادمة التي �مر بها الأشخاص في 
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ح�اتهم ، وأ�ضا تدر�بهم علي إكتساب المرونة في تغییر عاداتهم السلوك�ة والعقل�ة ل�ص�حوا أكثر 

 إیجاب�ة في نظرتهم لح�اتهم �كل صعابها وضغوطاتها .

 البرمجة اللغو�ة العصب�ة  تعر�ف

نظر�ة �أنها "أحد النظر�ات العلم�ة التي تعبر عن كتعرف البرمجة اللغو�ة العصب�ة  

النفس الإنسان�ة والتعامل معها بوسائل محددة وأسالیب حدیثة  طر�قة منظمة لمعرفة تركیب

الإدراك والتصور التأثیر السر�ع الحاسم في عمل�ة  وصح�حة ومفیدة, �حیث یتمكن الفرد من

وجم�ع مهارات الأداء الإنساني  ، والأفكار والشعور, و�التالي التأثیر في السلوك والتصرفات

 )٢٢، ٢٠٠١. (ابراه�م الفقي ، الجسدي والنفسي والعقلي

تعرف �أنها "نظر�ة تطب�ق�ة" تتمثل في مجموعة من الآل�ات والتقن�ات التي تعین الفرد  و 

حاته وفق ما �متلك من قدرات وإمكان�ات, فهي تحفز وتساعد وتعطي وطمو  علي تحقیق آماله

التنظیر, كما تدخل في دائرة التطب�قات والتوظیف والإمكان�ات والقدرات  آل�ات عمل�ة �عیداً عن

   (Brent Angell,1996,481) .التي �متلكها الفرد

الي أن البرمجة  Singh and Abraham (2008,139) سنغ وابراهام أشار كل منو  

لها تأثیر واضح في تحقیق التواصل الفعال وز�ادة القدرة علي التفاوض  (NLP)اللغو�ة العصب�ة 

وحول الدراسة التي قاما بها حول فعال�ة البرمجة  والإبداع في خدمة الأخر�ن ، وإدارة الضغوط .

 اللغو�ة العصب�ة وأثارها في المنظمات وجدا أن :

 (NLP)لمشاركین في الدراسة علي أن البرمجة اللغو�ة العصب�ة % من ا٨٩أكد حوالي  -

مكنتهم من فهم أفضل لتفض�لاتهم الحس�ة، وأهدافهم . وكذلك مكنتهم من إخت�ار الوسیلة 

 الأفضل لدیهم لتلقي وإستق�ال المعلومات من العالم الخارجي 

في البرمجة  وذلك یؤكد �أن مفهوم إرهاف الحواس ( وهي أحد التقن�ات المستخدمة 

هو المفهوم الأهم الذي یجب اخذه في الإعت�ار عند تقی�م فعال�ة  ) (NLP)اللغو�ة العصب�ة 

 وأثرها في إدارة المؤسسات . (NLP)البرمجة اللغو�ة العصب�ة 
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% من المشاركین في الدراسة اتفقوا علي أن تقن�ة إعادة التأطیر وهي أحدي ٧٨أكثر من  -

عززن لدیهم قدرتهم علي تقبل النقد ن وذلك من  (NLP)البرمجة اللغو�ة العصب�ة تقن�ات 

خلال التأكید علي الن�ة الإیجاب�ة أو القصد الإیجابي للسلوك ، وهو أحد أهم إفتراضات 

 .(NLP)البرمجة اللغو�ة العصب�ة 

ذلك التأكید علي التفكیر القائم علي النتائج وك (NLP)البرمجة اللغو�ة العصب�ة تدعم تقن�ات  -

فن�ة الألفة وهي الفن�ة الثان�ة من حیث الأهم�ة والتي یجب ق�اسها عند تقی�م فعال�ة البرمجة 

حیث أنها تساهم �شكل كبیر في رفع كفاءة وفعال�ة الإجتماعات  (NLP)اللغو�ة العصب�ة 

ت والفعال�ات الادار�ة في المنظمات وذلك من خلال الالتزام �المشاركة �فعال�ة في الاجتماعا

في منظماتهم وتقد�م تصوراتهم وأفكارهم قبل إنعقاد تلك الاجتماعات ، فهم بذلك �ط�قون م�ادئ 

 (NLP)البرمجة اللغو�ة العصب�ة 

في فهم الق�م المحفزة وأنماط التفكیر والأنظمة اتمثیل�ة  (NLP)البرمجة اللغو�ة العصب�ة تساهم  -

 موظفین وتحفیزهم .وهذا �سهم بدوره �شكل كبیر في نجاح ال

من خلال برامجها من تعز�ز القدرة علي  (NLP)البرمجة اللغو�ة العصب�ة التنفیذ الجید لفن�ات  -

تحدید والتعرف علي الن�ة الإیجاب�ة الكامنة خلف مشاعر الضغط والإجهاد وفهم أس�ا�ه في 

 العمل وإتخاذ التدابیر اللازمة للتخلص منه وتخف�فه .

من أن تص�ح المرونة جزءا أساس�ا من سلوك الفرد  (NLP)غو�ة العصب�ة البرمجة اللتمكننا  -

لتحقیق أهدافه من خلال تعدیل سلوكه وصولا الي غایته وسمة أساس�ة �سعي من خلالها الفرد 

من التركیز علي النتیجة النهائ�ة بدلا  (NLP)البرمجة اللغو�ة العصب�ة المنشودة ، فنموذج 

 .من التركیز علي السلوك الحالي 

�كونها سلسلة من التقن�ات وأدوات التواصل  Lazarus (2010,10)لذا عرفها لازروس  

 والاتجاهات والطرق التي من الممكن أن تساعد الأفراد والمنظمات في تحقیق أهدافهم .

البرمجة اللغو�ة العصب�ة ید من الوصوف التي وصفت بها ، فقد ذكر العدTan (2003,1)ووفقا 

(NLP)  : وهي 

 علم وفن التمیز الشخصي  -

 علم الإتصال المتمیز . -

 مجموعة من المهارات لفهم والتمكن من التأثیر علي الأخر�ن . -
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 Roderique-Davies (2009,59)وقد انتقد كل من رودر�كیو دافیز وو�تكوسكي  

and Witkowski  (2009,2)  البرمجة اللغو�ة العصب�ة كل هذه التعر�فات حیث أن(NLP) 

وفقا لهذه التعر�فات لا �مكن أن تكون لها صلة علم�ة بتخصصات اللغة أو التخصصات 

العصب�ة ، حیث أن التحقق التجر�بي من هذه التعر�فات غیر ممكنه فهي غیر قابلة للتقنین ، 

 محدد المعالم .  كما أنها تعكس عموم�ة المصطلح وكونه غیر

وأن المخاطر التي تنطوي علي ذلك هي أن غیر المتخصصین قد �عتقدوا ان البرمجة  

لها أساس تجر�بي سل�م قامت علي أساسه تلك التعر�فات ، علي الرغم  (NLP)اللغو�ة العصب�ة 

من أن هذا الأساس لم یتم تطو�ره سوي مؤخرا ولذلك فمن الضروري تأس�س تعر�فا للبرمجة 

 علي أسس موضوع�ة .  (NLP)للغو�ة العصب�ة ا

لا بد من تحلیل عناصرها في  (NLP)ونحوتعر�ف موضوعي للبرمجة اللغو�ة العصب�ة  

 كالتالى :  CHARL OBERHOLZER (2013,26) البدا�ة وهي وفقا ل 
 

للجهاز العصبي ،  (NLP)�شیر مفهوم العصب�ة  في البرمجة اللغو�ة العصب�ة  العصب�ة : -

و�ستند علي فكرة أن تفسیر وإخت�ار العالم من حولنا یتم من خلال الحواس ، ثم تقوم هذه 

الحواس بترجمة ما �صل إلینا من العالم المح�ط ، الي مجموعة من الأفكار الواع�ة واللاواع�ة 

لك علي سلوك�اتنا �شكل وهذه الأفكار تقوم بدورها �التأثیر علینا سواء فسیولوج�ا أو إنفعال�ا وكذ

 (Romilla, R .Kate, B. 2010,10)عام .

أن كلمة العصب�ة في إطار البرمجة قد  Roderique-Davies (2009,59)وقد لاحظ  

للإشارة الي الخلا�ا العصب�ة ( الجزء الفسیولوجي من الجهاز تكون مضللة اذا تم استخدامها 

 الوظ�في أي �عمل�ة الإدراك .العصبي ) فهي ترت�ط �شكل كبیر �الجزء 
 

تشیر الي الي الك�ف�ة التي تؤثر بها اللغة  NLP: في البرمجة اللغو�ة العصب�ة  و�ةـــــــــاللغ -

اللفظ�ة ولغة الجسد في إكتساب الخبرات الشخص�ة ، وكذلك الك�ف�ة التي یتم إدراك هذه اللغة 

 (Romilla, R .Kate, B. 2010,10)بها وتوصیلها في المستقبل للأخر�ن 
 

تشیر الي الك�ف�ة التي یتم بها ترمیز  NLP: في البرمجة اللغو�ة العصب�ة  البرمجة -

Encoding   للخبرات والتجارب داخل�ا ، �الك�ف�ة التي نتمكن من خلالها استخدام تلك

  ۲٥ 
 



www.manaraa.com

العمل�ات الداخل�ة والإستراتیج�ات وأنماط التفكیر في إتخاذ القرارات ، وحل المشكلات ، 

 (Romilla, R .Kate, B. 2010,10) والمساهمة أ�ضا في تحقیق التعلم .

�أنها علم تنظ�م البرامج والخبرات   (Romilla, R .Kate, B. 2010,10)لذا عرفها  

الي أن البرمجة اللغو�ة العصب�ة  Yemm (2006)الداخل�ة وفقا للنتائج المرجوة . كما أشار �م 

 لد من الداخل .هي مجموعة من الأنماط التي تتو 

�شیر الي أنها تلك الحالات التي یتم من  Lazarus (2010,10)في حین أن لازورس  

خلالها تكییف وإعادة برمجة أنماط الإتصال والسلوك �شكل �سمح و�مكن من تحقیق مز�د من 

 الأهداف .

تركز �شكل  (NLP)ومن خلال تلك التعر�فات یتضح أن البرمجة اللغو�ة العصب�ة  

أساسي علي عمل�ات الفكر اللاوعي ، والجوانب المفاه�م�ة واللغو�ة ، وترمیز الخبرات داخل�ا 

 وتغییر وتعدیل أنماط التفكیر .

ترت�ط �مفهوم التواصل الذاتي (  (NLP)كما یتضح أن البرمجة اللغو�ة العصب�ة  

تجلي بوضوح في تصوراتنا الواع�ة الداخلي ) والذي �شیر الي الحوار الذي �حدث داخلنا والذي ی

، وأفعالنا ، وخبراتنا الانفعال�ة والعاطف�ة ، وأبنیتنا اللفظ�ة ، وتعل�ماتنا لأنفسنا . حیث تركز 

 �شكل أساسي أ�ضا علي الحوار الذاتي ( الداخلي ).  (NLP)البرمجة اللغو�ة العصب�ة 
 

كال التواصل الذاتي ، وهو أن البرمجة تعد شكلا من أش Dreyer (2011,1)ولذا یؤكد  

�ما  (NLP)حیث رأي ان البرمجة  Linder-Pelz and Hall (2007,12)ما أكده أ�ضا 

تتضمنه من تمثیل داخلي للخبرات والتجارب الشخص�ة والك�ف�ة التي یتم من خلالها تواصل 

وأن  الناس مع انفسهم مما یؤكد التداخل بین المصطلحین البرمجة والتواصل الذاتي . خاصة

تعتمد علي مبدأ تغییر الإعتقادات وتركی�ة الخبرة ومنظومة  (NLP)العدید من تقن�ات البرمجة 

علي  (NLP)الق�م من أجل النجاح في إعادة التكیف مع السلوك الجمعي ، لذا فغال�ا تعتمد 

الإتصالات الداخل�ة وذلك بهدف تحسین أو تعدیل أي سلوك من شأنه أن یؤثر سل�ا في عمل�ة 

حیث أن فهم مفهوم الحوار الذاتي  (Jemmer, 2009,37)لتواصل بین الأفراد ، وهو ما أكده ا

 . (NLP)مفهوم البرمجة اللغو�ة العصب�ة �مكننا أ�ضا من فهم 
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ذلك �أن معظم تعر�فات البرمجة ترت�ط في اغلب   Cooper (2008,12)و�لخص  

 الأح�ان بثلاثة مفاه�م أساس�ة هي :

 الإتصال  -

 التمیز . -

 تحقیق الأهداف .  -

عرف البرمجة اللغو�ة العصب�ة �كونها " فن وعلم  Lavan (2002,182)ففي تعر�ف  

 التمیز الشخصي " . 

-Lavan (2002,182), Yemm (2006,13) and Roderiqueواتفق كل من 

Davies (2009.58) على أن تعر�ف البرمجة اللغو�ة العصب�ة یجب أن یتضمن الجوانب ،

 الأت�ة :

 الك�ف�ة التي �عالج بها الأفراد المعلومات ، وأنماط التفكیر لدیهم . -

 الك�ف�ة التي �عمل بها العقل والجسم معا و�ؤثر كل منهم في الأخر . -

 الك�ف�ة التي �ستخدم بها الناس اللغة والكلمات وكیف یتأثرون بها . -

 اف . الك�ف�ة التي تتكون بها الأنماط ، وكیف یتم تحدید الأهد -

وهذه الجوانب تركز �شكل أساسي علي الطب�عة الذات�ة للبرمجة ، وك�ف�ة تأثیرها علي العقل  

 والجسم ، والقدرة علي التأثیر في الأخر�ن ، واستثمار أنماط التفكیر لتحقیق نتائج أفضل . 

، الذي یتضمن الجوانب �علم التمیز الشخصي  (Charl Oberholzer,2013,26)عرفهالذا    

العصب�ة للعقل ، وأنماط التفكیر والخبرة الذات�ة ،والك�ف�ة التي یتم من خلالها معالجة المعلومات 

والطر�قة التي تؤثر بها عقولنا علي أجسادنا والذي یرت�ط �شكل وثیق �ك�ف�ة استخدام اللغة والتأثر 

 بها .

والتعامل معها بوسائل الإنسان�ة  "طر�قة منظمة لمعرفة تركیب النفسوعرفها محمد التكر�تي 

الإدراك، والتصور، والأفكار،  وأسالیب محددة حیث �مكن التأثیر �شكل حاسم وسر�ع فى عمل�ة

  "�صورة عامة والنفسي والفكري  الجسدي الإنسانيالسلوك، والمهارات، والأداء  في و�التاليوالشعور، 

 )٢٠، ٢٠٠١،  محمد التكر�تى(
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�ة �أنها " نظر�ة في الإرشاد والعلاج والتنم�ة ، تستهدف وعرفها ال�احث في الدراسة الحال 

التحسین الذاتى للجوانب المعرف�ة والإنفعال�ة والسلوك�ة ، معتمدة على منظومة متكاملة تتسم 

 �الفعال�ة والتنوع لإدارة المعتقدات والأفكار وتحقیق الأهداف . 

ن خلالها إحداث التحكم المعرفى وتتضمن البرمجة وفقا لذلك الطرق المختلفة التي نتمكن م 

لنتمكن من تحقیق أهدافنا وتولید انماط سلوك جدیدة وإدارة المعتقدات ، وذلك من أجل العمل علي 

 تحقیق الفعال�ة والكفاءة . 

 : (NLP)نشأة البرمجة اللغو�ة العصب�ة 

كمز�ج لخلف�ات نظر�ة  ١٩٧٠في عام  (NLP)تم إكتشاف البرمجة اللغو�ة العصب�ة  

لكل من ر�تشارد �اندلر في الر�اض�ات وجون جر�ندر في اللغو�ات �الإضافة الي نظر�ة العلاج 

كمنهج لنمذجة التواصل والتركیز علي قض�ة لماذا  (NLP)، وقد بدأت البرمجة �الجشطالت 

 (Janicki,  2010 ,4)�عض المعالجین النفسیین أكثر نجاحا من غیرهم . 

وقد طور كل من فر�تز بیرلز وفرجین�ا ساتیر ومیلتون إر�كسون النموذج الذي توصل له  

  (Lazarus, 2010,11) (NLP)كل من �اندلر وجر�ندر في البرمجة 

حیث أنهم قاموا �ال�حث والتحقیق ومراجعة الأسالیب العلاج�ة المستخدمة في العلاج  

الأسري والعلاج �الجشطالت ، وقد إهتمو تحدیدا �السلوك الغیر لفظي والعمل�ات العقل�ة والمعرف�ة 

 (Janicki,  2010, 4)والأسالیب اللغو�ة المختلفة لمختلف المعالجین النفسیین . 

وهو أ�ضا ما قام �ه كل من جر�ندر و�اندلر للتوصل الي تلك الممیزات أو الصفات التي من 

 .(Tosey et al., 2005,144)شأنها أن تصنع الفرق 
  

ومن خلال �حوثهم المتعددة التي أجراها كل منهم والتي تناولت العدید من م�اديء  

لغو�ة أدت �شكل واضح في تحسین السلوك ال�شري والتواصل ، فقد نجحوا في تطو�ر نماذج 

عمل�ات التواصل ، الأمر الذي شجع ال�احثین لتصم�م وابتكار المز�د من النماذج المعتمدة علي 

 (Lazarus, 2010,4) (NLP)فن�ات البرمجة 
  

ظهر نموذج الماوراء حیث أفترض كل من جر�ندر و�اندلر أن تصور  ١٩٧٥ففي عام  

(خر�طة ) الناس حول العالم المح�ط بهم تتأثر �العدید من العوامل ( الحزف ــ التشو�ه ـــ التعم�م 
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) وذلك �عد ظهور مفهوم النظم التمثیل�ة �فترة وجیزة وكیف أن حواسنا الخمسة هي التي تؤثر 

 . .(Heap, 2008, 4)یر علي إدراكنا للعالم الخارجي  �شكل كب

 NLP)أكثر �عد وضع ملتون ار�كسون نموذج ملتون .  (NLP)ثم تطورت البرمجة   

centre, 2006).  وخلال تلك الفترة تعرضت البرمجة اللغو�ة العصب�ة الي العدید من .

�اتها لما لهذه التقن�ات من قوة الانتقادات تعرضت لأساسها النظري ومدي إمكان�ة التلاعب بتقن

 .(Yemm, 2006 , 13 ; Tosey et al., 2005,145)�مكن استغلالها �شكل غیر مناسب .  
  

جاء كل من رو�رت دیلتس ود�فید جوردن وجودیث  (NLP)وفي مرحلة التطور للبرمجة  

 Robert Dilts, David Gordon, Judith Delozier and دبلوز�ر ولیذلي كامیرون 

Leslie Cameron  ، والذین قاموا بدورهم بتصم�م العدید من الأسالیب والتقن�ات ( كالإرساء

وإرهاف الحواس ، والمعایرة ، وإعادة التأطیر ،  واعادة الص�اغة ، والمساهمة في توس�ع نطاق 

 .(Pegasus NLP, 2011) ممارسة النظم التمثیل�ة

ركزت �شكل أساسي علي الك�ف�ة التي �عالج بها  (NLP) وفي بدا�ة نشأت البرمجة  

الناس المعلومات وكیف �مكن فهم هذه الك�ف�ة ، الا أنها �عد ذلك تطورت لتشمل العدید من 

الأطر والأدوات والتقن�ات التي تم استخدامها �فاعل�ة في التفاوض والمب�عات ، وتم تداول هذه 

 (Tosey, 2006,2)قن�ات لتحقیق النمو والتطور ووضع الأهداف . الت

هذا التطور �التحول الكبیر من نموذج العلاج الي نموذج  Tan (2003,1)وقد وصف  

حیث  (Skinner & Stephens, 2003,178)التواصل والتمیز الشخصي . وأكد ذلك كل من 

وذلك یؤكد تطورها  ،یتم استخدام البرمجة حال�ا من قبل العدید من التخصصات غیر علم النفس

. بل منهج�ة متكاملة لنمذجة التمیز الأمر الذي أدي وذج للعلاج ملأكثر من كونها مجرد ن

 لتعر�فها �علم تحسین وتطو�ر مهارات الق�ادة والإدارة والإتصال . .(Tosey, 2010,1)بتوسي 
 

 NLPالإفتراضات الأساس�ة للبرمجة اللغو�ة العصب�ة 
 

تعد الإفتراضات من الجوانب الرئ�س�ة والتي تمكننا من وضع تصور واضح وشامل حول  

 Janickiمما �سهم في تحسین ممارساتنا ، وقد وصفها  NLPالبرمجة اللغو�ة العصب�ة 
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ومن  NLP، �الم�اديء المركز�ة والرئ�س�ة التي توجه فلسفة البرمجة اللغو�ة العصب�ة (2010)

 اهم تلك الإفترضات :

 الإفتراض الأول : الخر�طة ل�ست هي المنطقة : -

فالناس �ستیجیبون للواقع المح�ط بهم وفقا لتصوراتهم حول هذا الواقع ول�س �الضرورة  

وفي هذا الإفتراض تعتبر الخر�طة �مثا�ة الواقع الذاتي والذي �عبر عن وفقا للواقع نفسه . 

الوقت والمكان الحالى ، والذي یدركه الفرد �كونه واقع حق�قي ، والسلوك الذي �ظهر هو نتاج 

للخبرات التي �مر بها الفرد ومن ناح�ة أخري تعتبر المنطقة هي البن�ة العم�قة للتجارب والتي 

 (Wake, 2010, 17)ا�قة والإنعكاسات اللغو�ة والعصب�ة الأخري التجارب الستشمل 

ومثال للخر�طة " هو الخوف من التفاعل أو التواصل مع الأشخاص والمواقف الغیر  

مألوفة والجدیدة " وقد یترجم ذلك الخوف في صورة الأنطوائ�ة اوالخجل  أو یترجم الي عدم 

لمنطقة ر�ما حادثة وقعت في الماضي والتي أدت الإهتمام �الأخر�ن ، وفي هذا المثال تبدو ا

 حدوث الخوف .  الي نتائج سلب�ة ، فالمنطقة هنا تشمل المتغیرات المختلفة التي أدت الي

هي مع الوقت أن الخر�طة قد تص�ح  Revell and Norman (2000,15)و�ضیف  

 Janickiب�ة وفقا ل ، و�ص�ح دور البرمجة اللغو�ة العصنفسها المنطقة اذا إعتقدنا �صحتها 

هو تحسین وتطو�ر وتحقیق الفائدة القصوي من هذه الخرائط ، وتحسینها  (2010,5)

وتصح�حها عندما تكون مقیدة أو ذات أثار سلب�ة حیث أنه یؤكد أنه لا توجد خرائط جیدة 

 وأخري سیئة. 

الإفتراض الثاني : المعني الحق�قي لإتصالنا مع المح�طین یترجم من خلال استجا�اتهم لهذا  -

 الإتصال �غض النظر عن الن�ة الكامنة خلف هذا الإتصال . 

یجعل المسئول�ة تقع �شكل كامل علي عاتق  Wake (2010,17)هذا الإفتراض وفقا  

یف و�لورة إتصالاته �شكل �حقق النتائج القائم �عمل�ة الإتصال ، حیث �ص�ح مسئولا عن تكی

تسهم  NLPالمرجوة أو الهدف من عمل�ة الإتصال ، كما أن هذا الإفتراض یؤكد ان البرمجة 

 في تحسین عمل�ة التواصل �الأخر�ن من خلال الأخذ في الإعت�ار الإتصالات البینشخص�ة

 للمستقبل . 
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لم ع - " Cybernetics" سیبرانط�ق�ا  نظاماالعقل والجسد �شكلان الإفتراض الثالث : إن  -

وذلك استنادا الي علم الأعصاب  حیث توجد صلة م�اشرة بین   - الض�ط والاتصال العصبي

 الأفكار ووظائف الأعضاء في الجسم . 

و�تضمن ذلك العمل�ات التي نستخدمها في التصور والتخیل لتحسین الأداء والك�ف�ة التي  

�مكن من خلالها أن تساهم الأنماط ال�صر�ة في تحسین الحالة الإنفعال�ة أو تغییرها . وكیف 

 (Wake, 2010,18)لحواراتنا الداخل�ة أن تؤثر علي الطر�قة التي �عمل بها جهازنا العصبي . 
 

 الإفتراض الرا�ع : الناس لدیهم جم�ع الموارد التي تمكنهم من العمل �فاعل�ة  -

أن هذا الإفتراض لابد ان �فهم في س�اقة فكثیرا ما  Uebergang (2012,1)و�ؤكد  

واستخدامه ، فمعني ان �كون لدي الفرد كافة الموارد اللازمة لكي �كون فعالا لا  أسيء فهمه

كن حلها علي الفور،  لكنه �عني أن من خلال مرور الفرد بتجارب �عني أن جم�ع المشكلات �م

جدیدة �مكن للفرد أن �كتشف موارد وامكان�ات لم یخبرها من قبل ولم �ستخدمها ، واذا تمكننا 

من التعرف علي أهداف وأولو�ات الفرد وتفض�لاته �مكننا ذلك من التوصل الى موارد جدیدة 

 .(Wake, 2010, 23)لدى الفرد نفسه . 

وعلي الرغم من أن هذه الإفتراضات تبدو مثال�ة الا أنها مقبولة علي نطاق واسع  

كم�اديء أساس�ة للبرمجة اللغو�ة العصب�ة حیث أنها تمكننا من جعل عمل�ة التفاعل والتنم�ة 

 (Uebergang, 2012,1)الذات�ة أكثر فعال�ة 

وتؤكد هذه الإفتراضات الأر�عة علي أهم�ة التواصل البینشخصي ، حیث تنطلق هذه  

الإفتراضات الأر�عة من هذا التواصل لتؤثر علي السلوك والحالة الإنفعال�ة ، حیث أنه تم 

 تأس�سها علي مبدأ اساسي هو أن التغییر یبدا من الداخل 

 كم �الأمورالشخص الأكثر مرونة �مكنه التح الإفتراض الخامس : -

المرونة هي القدرة على التكیف الإیجابي مع الأحوال والأحداث �ما �حقق الحصیلة.  

فالشخص الأكثر مرونة هو الأكثر تأثیراً ونجاحاً في بیئته ومجتمعه و�یته، والمرونة لا تعني 

 مسایرة الآخر�ن على أي حال وإنما �سمى هذا ضعفاً، وعل�ه فإنه من المهم أن تكون مرناً 

لتستط�ع مواجهة التحد�ات و�طر�قة إیجاب�ة لتجد أمامك فرصاً عدیدة وتذكر أن تكرار نفس 

 .المحاولات التي لا تؤدي إلى نتیجة لن تغیر النتیجة مهما تكررت
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 لهم في حدود الإمكان�ات المتاحة ینتقي الناس أفضل الخ�ارات المتاحةالإفتراض السادس :  -

 .في وقت �عینه

الناس ینتقون �طب�عة الحال أفضل الخ�ارات المتاحة لهم في أي من  �عني افتراض أن 

المواقف أن الناس �فعلون ما یبدو لهم أنه أفضل الخ�ارات المتاحة على الإطلاق، �الرغم من 

�ع�ارة أخرى یخطئ القلیل من  .أنه قد لا �كون الخ�ار الأمثل من وجهة نظر الآخر�ن

 .ا�ةالأشخاص في اخت�اراتهم عن عمد ودر 
 

وقد عرفنا أن معنى الاتصال أو    :�س هناك فشل بل خبرات وتجاربالإفتراض السا�ع : ل -

الفعل أو السلوك هو الأثر الرجعي الذي نحصل عل�ه، فإذا كان هذا الأثر الرجعي ل�س الأثر 

المرغوب فهذا لا �عني �الضرورة الفشل، عل�ك أن تستمر كما فعل أد�سون حتى اكتشف 

الكهر�ائي، وتذكر أنه إذا لم تحقق هدفك في الوقت الحالي فهذا لا �عني فشلك وإنما المص�اح 

  .اكتسبت الخبرة والتي تساعدك للاستمرار وتحقیق أهدافك

. و�الإمكان برمجة  الإفتراض الثامن : لكل إنسان مستو�ان من الاتصال :  الواعي وال�اطن -

 .العقل ال�اطن إیجاب�ا عن طر�ق العقل الواعي

التاسع : إذا كان أي إنسن قادرا علي فعل أي شيء فمن الممكن لأي إنسان آخر الإفتراض  -

 أن یتعلمه و�فعله :

بنیت البرمجة اللغو�ة العصب�ة علي تمثیل الإمت�از ال�شري ، فمعرفة ما الذي �قوم �ه  

لینا المتمیزون والمتخصصون ، ومن ثم نمذجتهم تمكننا من الحصول علي نتائج رائعة ، وع

إت�اع الخطوات التي أوصلتهم للإمت�از ، وذلك من خلال تحدید أهدافنا بدقة مع وجود الرغ�ة 

 .القو�ة لتحق�قه ، وتحري الطرق التي إت�اعها المتمیزون وصولا لأهدافهم 
 

الإنسان هو محصلة ما  : الإفتراض العاشر : أنا أتحكم في عقلي فأنا مسئول عن تصرفاتي -

تعداد الشخص وتقبله لتحمل مسئول�ة سلوكه وأفعاله یجعله قادرا علي توج�ه . فاس�عمله لنفسه

امكان�اته نحو حصیلته وتمكنه البرمجة الللغو�ة العصب�ة من اكتساب المرونة الكاف�ة والقدرة 

 علي التحكم في العمل�ات الذهن�ة .
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 : الحادي عشر : المقاومة تشیر إلي ضعف الألفةالإفتراض  -

یتقنون مهارات وفنون الإتصال لدیهم أدوات كثیرة تساعدهم علي التغلب علي  الأشخاص الذین

المقاومة ، ومن هذه الأدوات المرونة ، فبدلا من لوم الأخر�ن أو عدم استجابتهم یجدر �من 

 �قوم �عمل�ة الاتصال أن یتحمل مسؤول�ة إ�صال رسالته من خلال التوافق والمجاراة .

هناك فرق یجب إدراكه ، بین هو�ة الشخص  لوك ل�س الشخص :عشر :السالإفتراض الثاني  -

وسلوكه ، فسلوك ما �صدر عن الشخص لا �عبر عن الشخص ، إدراكنا لذلك یجعلنا نتوقع أن 

السلوك �عتمد علي الس�اق ، فنقع في علاقاتنا في خطأ عندما نساوي بین هو�ة الشخص 

جت�ازه لهدف معین ، �عني أنه فشل وسلكه لسلوك ما في لحظة ما ، فعدم نجاح شخص في ا

  . في تحقیق الهدف ، ولا یدل علي أن هذا الشخص فاشل

 ) ١٦٨ - ١٦٧، ٢٠١١( اسماعیل الهلول ،  

هذه الإفتراضات هي جزء أصیل من نظر�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة و�ناءا علیها یتم 

 استخلاص كافة التقن�ات الخاصة بها . 

 

 NLPالأسس العامة للبرمجة اللغو�ة العصب�ة 
 

والتي تمكننا من فهم البرمجة اللغو�ة العصب�ة  ،الهامة الأر�عة من الأركان الأسستعد  

NLP  وقد ارتكز علیها العدید من المؤلفون أمثال ،Yemm (2006) and Burton and 

Ready (2010)   في تحقیق فهم أعمق للبرمجةNLP : وهي 

الي أن الألفة هي الركیزة الأولي وهي  Linder-Pelz (in Cheal, 2010,37)�شیر  الألفة : -

تتضمن الك�ف�ة التي یؤثر بها اللاوعي علي أنماط التفكیر والشعور والتحدث وهكذا ،،، وتعد 

الألفة هي الطر�قة التي من خلالها �حدث التواصل الداخلي ( البینشخصي ) في اللاوعي وهي 

التعرف علي الك�ف�ة التي �شعر بها الأخرون وذلك من خلال التعرف علي  أ�ضا تمكننا من

 الك�ف�ة التي یتم من خلالها معالجة وتناول المعلومات .

وتستخدم كوسیلة لتغییر العادات  NLPوهي الركن الثاني من أركان البرمجة  المرونة : -

 ,Yemm)المنشودة  وأنماط التفكیر والسلوك والتواصل الذاتي من أجل تحقیق الأهداف
2006,14). 

  ۳۳ 
 



www.manaraa.com

وهي أساس أي تطور ، أو تغییر ، او نجاح ، فاذا لم تمتلك المرونة في تقبل الأوضاع  

والبرامج وأنماط الح�اة الجدیدة ، فإننا سن�قي حب�سي روتیننا المعتاد ، والشخص الذي �متلك 

 مرونة عال�ة في التفكیر والسلوك هو الذي �كون لد�ه س�طرة وتحكم أكبر في كل الأوضاع . 

وهي منافذ الإدراك فكل ما یدركه الإنسان أو یتعلمه إنما نفذ  إل�ه عن طر�ق  الحواس : -

الحواس ، لذلك تعمل البرمجة الللغو�ة العصب�ة علي تنم�ة الحواس وشحذ طاقاتها وقدراتها ، 

لتكون أكثر كفاءة وتحقق أفضل أداء في دقة الملاحظة وموضوعیتها ، ضمن الحدود ال�شر�ة 

اس علیها ، ولا شك أنه كلما ارتقت وسائلنا في الرصد كلما زادت مدركاتنا التي فطر الله الن

ووعینا وثقافتنا ، وتهی�أت الفرص �شكل أفضل لتحقیق النجاح خاصة إذا علمنا أن كلا منا 

 تغلب عل�ه إحدي تلك الحواس فیركز علیها أكثر من غیرها . 

 )١٤،  ٢٠١٦( اسماعیل الولیلي ، 

  الم�ادرة والعمل : -

)، فالم�ادرة والعمل هي حجر الزاو�ة الذي لابد منه ، فاذا لم ٢٠٠٧ووفقا لمصري حنورة (

 تصنع شیئا فإنك �الضرورة لن تحقق شیئا. 

وهذه الأركان الأر�عة لابد منها مجتمعة ، إذ لا �غني �عضها عن الأخر ، لذلك فإن البرمجة 

 تكامل�ة متواز�ة . اللغو�ة العصب�ة تعمل علي هذه الجوانب جم�عا �طر�قة 

 

 فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة :        

إن فن�ات ( تقن�ات ) البرمجة اللغو�ة العصب�ة تعمل علي رفع الوعي وتحسین المرونة  
وتحقیق التغیر المنشود ، وهناك العدید من التقن�ات المستخدمة حال�ا والتي یتم تطو�رها كل یوم 

 الفن�ات �الشرح التفصیلى :وف�ما یلي تناول أهم هذه 

  Rapport, pacing and leading )الق�ادة   -بناء التجاوب ( التوافق ــــ الألفة  -١

وتعنـــي حالـــة الألفـــة المت�ادلــــة بـــین المعـــالج والحالــــة والتـــي �صـــ�ح معهــــا الـــتفهم أكثـــر ســــهولة      

هــو تحقیــق هــا الأساســى منفــالغرض والحــدیث أكثــر انســ�اب�ة وإشــاعة جــو مــن الثقــة المت�ادلــة بینهمــا 

 التواصــــــــل وفهــــــــم أفضــــــــل لســــــــلوك ورؤ�ــــــــة الشــــــــخص الآخــــــــر عــــــــن العــــــــالم ممــــــــا یخلــــــــق تفــــــــاعلاً 
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 واحترامــاً وفعال�ــة أكثـــر فــى قــدرة المعـــالج علــى ق�ــادة المـــر�ض لتحقیــق النتــائج المرغو�ـــة مــن خـــلال

 .  الس�اق البیئى له �طر�قة أكثر سهولة

فالتجاوب �عد تقن�ة تتضمن بناء الثقة والإحترام المت�ادل لجعل  Lazarus (2010,72)ووفقا     

العلاقات أكثر انسجاما ، وهي القدرة علي إدارة العلاقات وتتضـمن قـدرة الفـرد علـي إحـداث التطـابق 

بینه و�ین الأخر�ن وذلك مـن خـلال لغـة الجسـد ، ونغمـة الصـوت خـلال عمل�ـة التواصـل وتقـوم هـذه 

، كمـــا أنهـــا تتضـــمن تحقیـــق التواصـــل مـــع النـــاس متشـــابهون الـــي حـــد مـــا  التقن�ـــة علـــي إفتـــراض أن

 ,Elston  2010)الأخر�ن من خلال جعلهم �شعرون �الراحـة وخلـق حالـة تـدفق أثنـاء المحادثـة . 

19)    

الـي أن جم�ـع    Lazarus  (2010,75)  and   Elston  (2010,19)و�شـیر كـل مـن  

 اتصالاتنا التي تتم تتضمن الأتي  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Elston( 75)  and,2010 ,(Lazarus,  20 (10,19)  یوضح مكونات ونسب عمل�ة التواصل وفقا لكل من  ١شكل ( 

 

% من تواصلنا مع العالم الخارجي �عتمد علـي نغمـة ونبـرة ٣٨وكما هو موضح في الشكل فنس�ة  

الكلمـــات والمحتـــوي % فقـــط هـــي مـــا تمثلـــه ٧% تعتمـــد علـــي لغـــة الجســـد ، و٥٥الصـــوت ، ونســـ�ة 

 اللفظي أثناء عمل�ة التواصل .

و�ســـتخدم بنـــاء التجـــاوب كفن�ـــة لإحـــداث التـــاثیر فـــي المح�طـــین بنـــا لیتمكنـــوا مـــن تغییـــر وتعـــدیل  

اتجاهـاتهم وسـلوكهم ، و�طلــق علـي هــذه العمل�ـة فــي البرمجـة �التنــاغم والتوافـق ،و�حــدث ذلـك خــلال 

  ۳٥ 
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بـین أطـراف عمل�ـة التواصـل تتضـمن نغمـة الصـوت عمل�ة التواصل حیث تحدث حالة مـن التطـابق 

ولغـــة الجســـد و�حـــدث ذلـــك �عـــد فتـــرة معینـــة مـــن الوقـــت خـــلال عمل�ـــة التواصـــل ، حیـــث تبـــدأ نغمـــة 

الصوت في التشا�ه والتناغم سواء من حیث الإرتفاع أو الإنخفاض أو العمق ، و�تم ذلك �صـورة لا 

 .(Lazarus, 2010, 76)في هذه العمل�ة . شعور�ة مما یؤكد ان العقل اللاواعي له دور أساسي 

وفــي الوقــت ذاتــه وعنــدما �حــدث التنــاغم والألفــة فــي العلاقــة تــتم مطا�قــة لغــة الجســد فــي الموقــف  

نفسه من خلال حركات الجسم والذراعین وتعبیرات الوجه ، مما یتـ�ح الفرصـة لأحـد طرفـي التواصـل 

افـــة الحركـــات والتعبیـــرات للشـــخص القائـــد ، مـــن ق�ـــادة الآخـــر ، حیـــث �قـــوم الطـــرف الأخـــر �ات�ـــاع ك

والــذي �مكــن القائــد فــي النها�ــة مــن توج�ــه العلاقــة والشــخص الأخــر ســواء علــي المســتو�ین  النفســى 

 .(Bavister & Vickers, 201O, 150-151)والجسدى  

بــث فتلــك الفن�ــة یترتــب علــي اســتخدامها واتقانهــا العدیــد مــن النتــائج الإیجاب�ــة ، حیــث تمكننــا مــن  

الطمأنینــة والراحـــة فـــي نفـــوس المح�طــین بنـــا ، وإقامـــة علاقـــات ووجهــات نظـــر مشـــتركة بـــین النـــاس 

 �عضهم ال�عض ، وذلك من خلال التعرف علي مشاعرهم ومشاركتهم أحاس�سهم .

 (Wake, 2011, 124).  

أنهـا تعمـل علـي ت�سـیر الحصـول   Bavister and Vickers (2010,144)كما یري كـل مـن   

ــــ ــــي نت ــــي إداراة النزاعــــات عل ــــرق العمــــل ، كمــــا أنهــــا تســــاعد عل ائج إیجاب�ــــة خــــلال الإجتماعــــات وف

والصــراعات وتحقیــق التفــاوض البنــاء ، ومســاعدة الأخــر�ن لإســتثمار أقصــي مــا تمكــنهم �ــه قــدراتهم 

، أنهــا تســـاهم �شــكل فاعـــل  فـــي نجــاح التخطـــ�ط الإســـتراتیجي   Yemm (2006,16).و�ــري 

 والمنظمات والعمل الإداري .والتوظیف في المؤسسات 

وتــزداد فعال�ــة هــذه الفن�ــة اذا تــم تــدر�ب العــاملین �المنظمــات والمؤسســات علیهــا واتقانهــا وتطب�قهــا  

�شــكل نــاجح ، حیــث تســهم فــي تحســین وتطــو�ر خدمــة العمــلاء مــن خــلال ز�ــادة كفاءتهــا وســرعتها، 

التغیـــرات التـــي تحـــدث فـــي لغـــة وذلـــك مـــن خـــلال إســـتخدام مهـــارات ( الإنصـــات الجیـــد ) ، ومعـــایرة 

العمـلاء، كمـا انهــا كفن�ـة تســهم �شـكل فاعــل فـي تطـو�ر مهــارات الـذكاء الإنفعــالي والروحـي، و�ســتند 

ذلك علي إفتراض أنها كتقن�ة تهدف أساسا الي خلق الثقة في عمل�ات التواصل وتكو�ن العلاقات ، 

ا اســـــتخدمت داخـــــل المؤسســـــات الأمـــــر الـــــذي یـــــؤدي الـــــي شـــــعور المـــــوظفین والعـــــاملین �الق�مـــــة اذ

 والمنظمات اذا توافرت مقترنة �العدالة والنزاهة في المنظومة الإدار�ة .
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عمل�ة التثبیت �أنها: إحداث مزاوجة ١٩٧٩"عرف "ر�تشارد �اندلر :  Anchoringالتثبیت  -٢
 فإن لمس.  ومجموعة من الاستجا�ات القابلة للتنبؤ بها إلى حد كبیر ف�ما بین أحد المثیرات

 كتف شخص ما عندما �كون مبتسماً �مكن أن �قوده فى المستقبل إلى الإحساس
�شعور طیب عند لمس كتفه بنفس الطر�قة. وعلى نفس المنوال فإن تكرار استخدام نبرة سلب�ة 

 . الحدیث �مكن أن تستثیر لدى الشخص توقعاً �الانتقاد أثناء

ثبت مؤثر �ستعمله الفرد للوصول إن بناء م) ، ٢٠٠٣(هارى ألدر ، بیر�ل هیدز وحسب  
 :أساس�ة هى إلى حالة نفس�ة معینة �حتاج إلى أر�عة عناصر

 .�حیث یجب أن �كون الشخص فى حالة نفس�ة شدیدة القوة  :القوة -١
 .�حیث یجب أن تصل الأحاس�س إلى قمة قوتها  :توقیت المثبت -٢
 حواس الخمسة �حیث �مكنیجب أن �كون المثبت فر�داً من نوعه، و�ناشد إحدى ال  :التمیز  -٣

 .استدعاءه �سهولة
 حیث یختار مثبت �كون سهل الاستعمال مرة وعدة  :التكرار�ة فى نفس المكان والزمان  -٤

 . مرات، ونطلق الرا�ط أو المثبت قبل الوصول إلى أقوى جزء من الخبرة �قلیل

 المثبتاتوهناك �عض الأشخاص �فضلون المثبتات الحس�ة الحرك�ة والتى تمثل أقوى  
الخارج�ة مثل علامة النصر �الس�ا�ة والوسطى، وهناك مثبتات ذهن�ة داخل�ة والتى تعتمد 

تفضیل أنظمة التمثل الذهنى الداخل�ة فقد �كون صع�اً أو سهلاً، وفى كلتا الحالتین فإن  على
 الحرك�ة الحس�ة الداخل�ة أو الخارج�ة تعتمد على حاسة اللمس، كذلك هناك �عض المثبتات

یختارون المثبتات السمع�ة وهى تشیر إلى الأصوات الداخل�ة أو الخارج�ة، فقد  الأشخاص
صوت یتحدث �كلمات أو جمل معینة مثل تستط�ع أن تفعل كذا أو أهدأ  تأتى فى صورة

�كون ذلك داخل�اً أو خارج�اً، ونظراً لصعو�ة تواجد المثبتات  الآن أو ثق بنفسك، وقد
فالأمر یتطلب إنشاء مثبتات �صر�ة داخل�ة، فقد  الفرد �استمرار، ال�صر�ة الخارج�ة أمام

عا�ش فیها الحالة الذهن�ة المرغو�ة، أو  یتصور الفرد مثلاً وجه شخص مرت�ط �الخبرة التى
المرغو�ة، مع الحذر فى الاخت�ار  صورة مشهد محفز للمكان الذى شعر ف�ه بهذه الحالة

هارى ألدر ، بیر�ل ( .ة ذات تأثیرات متنوعةحیث أن هناك العدید من الصور الذهن�
 ) ٣٤١-٣٣٧،  ٢٠٠٣،هیدز

تعني أن �متلك الفرد مجموعة متنوعة من طرق الاستجا�ة لانجاز مهمة :  المرونة السلوك�ة -٣
ما ، فهي مرت�طة �القدرة علي الإخت�ار في التصرف ومن الممكن أن �كتسب الفرد المرونة 
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السلوك�ة من خلال التجر�ة أو المعرفة أو الإستعداد للتفكیر في الك�ف�ة التي سوف یتأثر بها 
 غیره �أفعالة ، كما �مكن إكتسابها من خلال إستعداده للإقدام علي فعل شيء مختلف . 

 

وتعني أن الفرد لد�ه القدرة علي التصرف تجاه البرمجة السلب�ة وتغییرها الي  حدیث الذاتي :ال -٤
رمجة ایجاب�ة من خلال الحدیث الداخلي وتؤكد هذه الاستراتیج�ة علي وجود القوة لدي الجم�ع ب

 ، و�حدث ذلك �مجرد أن �حدد الفرد أهدافه بدقة وأن یتحرك �قوة تجاه هذه الاهداف .

 )٢٤١،  ٢٠١٠(ما�سة جمال أحمد ،

 Sensory acuity and calibrationإرهاف الحواس والمعایرة :  -٥

 ا�انه،  Sensory acuity ارهاف الحواس Bristol and Yeatts (2010,8)وصف      
تلك التقن�ة التي تمكننا أن نكون علي وعي �التفض�لات الحس�ة لدي الأخر�ن ، والعمل علي تقد�م 

�أنها  Wake (2011,24)المعلومات �الطر�قة التي تتطابق مع هذا التفضیل ، وقد وصفها أ�ضا 
القدرة علي قراءة التغیرات الفیز�ق�ة ( الجسم�ة ) التي تطرأ علي الفرد لحظة بلحظة ، كما تتضمن 
القدرة علي ملاحظة وتفسیر المثیرات الحس�ة الخارج�ة الواردة الینا من الأخر�ن وذلك من خلال 

 رؤ�ة وسماع الإشارات الغیر لفظ�ة التي تتم أثناء عمل�ة التواصل .

أن ارهاف الحواس  Lazarus (2010,70) .(Exforsys inc, 2007)د أشار كل من وق     
تقن�ة تمكننا من شرح وتوض�ح الأل�ة التي تمكن الأشخاص من إدارة الإجتماعات أو المحادثات 

الذین لدینا �شكل ناجح ، وعادة ما یتم استخدام هذه التقن�ة �شكل تلقائي وطب�عي مع الأشخاص 
 ك ، ونعرفهم �شكل جید .معهم تار�خ مشتر 

، حیث أشار الي أن ارهاف الحواس تقن�ة تعني القدرة علي رؤ�ة Tan (2003,4)وأكد ذلك  
التغیرات التي تحدث في البیئة الداخل�ة ، ومن خلالها نص�ح قادرون علي التمییز الدقیق والتعرف 

 علي الك�ف�ة التي �فضل بها الناس من حولنا تلقي المعلومات .

ننا تلك التقن�ة من تجنب سوء التواصل وتسهیل بناء العلاقات مع الأخر�ن ، كما انها تعزز وتمك 
الوعي �الجوانب الغیر لفظ�ة أثناء عمل�ة التواصل �الإضافة الي الجوانب اللفظ�ة ( الجانب اللغوي 

ل�ة ) لتحقیق تواصل أفضل ، وهي �التالي تساهم �شكل فاعل في تحقیق النجاح في الح�اة العم
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 ,Bristol & Yeatts)وتدعم �شكل واضح النجاح في العمل داخل المؤسسات والمنظمات . 
2010, 8). 

فترت�ط ارت�اطا وث�قا �التقن�ة السا�قة ( ارهاف الحواس ) لكنها لا  calibrationالمعایرة أما    
ظاهر الخارج�ة تنطوي فقط علي رصد التغیرات التي تطرأ علي الجانب الفیز�قي للإنسان وعلي الم

له لكنها أ�ضا تمكننا من بناء تصور حول العمل�ات المعرف�ة التي تكمن خلف تلك التغیرات 
  Lazarus, 2010,70)( .والاستدلال علیها من خلال العلامات الخارج�ة الظاهرة

ومن خلال ملاحظة تلك التغیرات �مكننا التعرف علي الك�ف�ة التي �شعر بها الأخر�ن . وتشمل   
هذه العلامات الخارج�ة والتي �مكن ملاحظتها ؛ نمط وطر�قة التنفس ، لون ال�شرة ( فاتح او 

حركة غامق )، الإ�ماءات وتعابیر الوجه ، وحركة العین والتي یتم ملاحظتها قبل وأثناء الحدیث ، ف
العین مثلا تتضمن العدید من المؤشرات والتي تمكننا من التنبؤ �العمل�ات المعرف�ة التي تكمن 
خلف حدیث الشخص فمثلا النظر الي الجانب الأ�من العلوي �عني ان الصور یتم بنائها من خلال 

�شیر الي أن صور مرئ�ة لم یتم بنائها من قبل ( خ�الي ) ، أما النظر الي الجانب الأ�سر لأسفل س
الشخص لد�ه تفضیل سمعي و�عتمد علي الذاكرة السمع�ة في بناء حدیثه وهو منهمك في حدیث 
داخلي ، اما النظر الي الجانب الأ�من لاسفل �عني ان الشخص لد�ه تفضیل حسي إنفعالي و�عتمد 

حدید التفضیل علي الجانب الإنفعالي في ادارة حدیثه ، وهذه المعلومات تمكننا من الإستفادة في ت
  .(Elston, 2010, 29)الحسي والتعرف علي النظم التمثیل�ة للأشخاص الذین نتعامل معهم . 

�أنها قراءة تفصیل�ة للتغیرات الفسیولوج�ة الخارج�ة ور�طها ) ٢٠٠٧وعرفها (جوز�ف أوكنر ، 
  �الاحاس�س او الحالة الداخل�ة .

: و�عرف النظام التمثیلي �كونه  Systems Representational النظم التمثیل�ة الذهن�ة -٦
الطر�قة التي نقوم من خلالها بترمیز المعلومات في ذهننا بواسطة واحد أو أكثر من نظم 

 )٢٠٤،  ٢٠٠٧( جوز�ف أوكنر ، حواسنا الخمس 

فالناس �طب�عتهم یتعاملون مع كل ما �ح�ط بهم من خلال تمث�لات النظام الحسي الخاص بهم     
، ثم یتم ترجمة وترمیز تلك المعلومات التي یتم تلقیها الذي یتضمن الصور والأصوات والمشاعر و 

 من خلال الحواس لتص�ح ذات معني . 

حیث أن كل منا له نظام حسي مفضل أو أسلوب معین في تلقي المعلومات واستق�الها من      
وتتضمن هذه الأنظمة ؛ النظام ال�صري  العالم الخارجي ، ثم �قوم بترمیز تلك المعلومات داخل�ا ،
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، والنظام السمعي ، والنظام الحسي ، و�مكن التعرف علي النظام الذي �ستخدمه الفرد من خلال 
المعلومات اللفظ�ة التي �ستخدمها أثناء عمل�ة التواصل والتي قد تعبر أما عن الرؤ�ة أو السمع أو 

 . ة المعلومات الشعور والتي تعكس الطر�قة المفضلة في معالج

(Skinner  & Stephens, 2003,180) 

ووفقا لذلك فإن تقن�ة النظم التمثیل�ة تت�ح للمستقبل فهم الرسائل الواردة ال�ه �شكل أفضل ،       
والتمكن من استخدام وتطبیق هذه التقن�ة �مكن من تحسین الطر�قة التي نتواصل بها مع الأخر�ن 

ما یدعم عمل�ة التواصل �شكل إیجابي و�مكننا من بناء علاقات وإعطاء ردود افعال مناس�ة ، م
  (Lazarus, 2010, 84)جیدة . 

كما ان وعینا الشخصي بنظامنا التمثیلي المفضل یجعلنا أكثر مرونة في الطر�قة التي     
مر الذي �مكن معه إعت�ار تلك التقن�ة نتواصل بها ، و�مكننا ا�ضا من أن نص�ح أكثر إبداعا ، الأ

أحد المهارات السلوك�ة التي �ساهم تعلمها واتقانها في جعل عمل�ة التواصل أكثر فاعل�ة وذلك من 
 )٢یوضح أثر النظم التمثیل�ة في عمل�ة اكتساب المعرفة (والشكل التالي خلال إستخدام اللغة . 
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 ) ٢شكل (   شكل یوضح أثر النظم التمثیل�ة في عمل�ة اكتساب المعرفة

)، في فعال�ة التعلم حیث ان المعرفة الإنسان�ة ١٩٩٦كما تساهم الأنظمة التمثیل�ة وفقا لجر�ندر ( 
تمر من خلال مرشحات الحواس المختلفة لتتعرض لعمل�ات ( الحزف والتشو�ه والتعم�م )، مرورا 

مة الق�م �البن�ة المعرف�ة للفرد والتي تتضمن اللغة ومحتو�ات الذاكرة والبرمجة السا�قة ومنظو 
والمعتقدات الخاصة �الفرد ، تتم برمجة المعرفة الجدیدة وفقا للمعط�ات السا�قة كما یتم تضمینها 
داخل�ا من خلال عمل�ة التمثیل الداخلي والذي یتم من خلال التفاعل مع البناء الشعوري 

 واللاشعوري للفرد لتحدث المواءمة في النها�ة وصولا للسلوك الجدید أو المعدل . 

 )١٢، ٢٠٠٧( عثمان موسي محمد عزایزة ، 

وتساهم البرمجة اللغو�ة العصب�ة من خلال فن�اتها المختلفة من تمكین الفرد من الوعي �قدرات  
حواسه والعمل علي إرهافها ، وز�ادة مهاراته اللغو�ة بتجن�ه للحزف والتشو�ه والتعم�م ، وتنق�ة 

 مرشحات الحواس 

 المعرفة 

 التشو�ه

 التعم�م 

 �استخدام المرشحات الحذف

/ الذاكرة / اللغة  
البرمجة العقل�ة 

 الق�م /

التمثیل 

 الداخلي 

 الموائمة  الحالة الشعور�ة 

 السلوك الخارجي 
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السلبي علي سلوكه ، والشكل التالي یوضح مرشحات معتقداته وق�مه من كل ما من شأنه التأثیر 
 & Semour,1990,4) (O"Coonerالبرمجة وك�ف�ة عملها .

 

 

 

 

 

 

 ) ٣شكل مرشحات البرمجة اللغو�ة العصب�ة ( 

 Changing  sub-modalitiesات الفرع�ة  �طتغییر النم -٧

هي الطر�قة التي یتم  انه اذا كانت النظم التمثیل�ة Bavister and Vickers (2010,44)وفقا  
بها إرسال المعلومات وتلقیها ، فالنمط�ات الفرع�ة تتضمن الك�ف�ة التي یتم بها ارسال تلك 

 المعلومات وتلقیها �عد استلامها ومعالجتها .

و�شرح كل منهم هذه القض�ة �أن كل الأفكار ومحتو�ات الذاكرة تتكون من نم�طات مختلفة تشمل  
عر والأذواق والروائح ، و�ؤكدان أن أي تغییر في خصائص هذه الصور والأصوات والمشا

النم�طات الفرع�ة للأفكار أو لمحتو�ات الذاكرة یت�عه �الضرورة تغییر للمشاعر السلب�ة التي قد 
 . (Bavister & Vickers, 2010,44-46)�عاني منها الفرد 

ان المشكلة في تجار�نا السا�قة وهي  Bavister and Vickers (2010,50)و�ري كل من  
المسئولة عن معظم قراراتنا هو في الطر�قة التي یتم بها ترمیز هذه التجارب والخبرات �الذاكرة ، 
و�العمل علي تغییر أو تعدیل �عض التفاصیل المتعلقة �الطر�قة التي تمت بها عمل�ة الترمیز ، 

ت المرت�طة بهذه التجارب في الذاكرة أو التخلص یترتب علي ذلك �الضرورة التأثیر علي الإنفعالا
 منها . 
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)  هي المسئولة عن ص�اغة خبراتنا عن الواقع والحق�قة ٢٠٠٧,١٨٩فالنم�طات وفقا لأوكنر ( 
والزمن ...إنها المكونات الأساس�ة لخبراتنا ، و�التالي فإن أي تغییر لهذه النم�طات �عد تدخلا قو�ا 

 ني أي الخبرة .وفعالا یؤدي الي تغییر مع

فل�س المهم محتوي الصورة أو الخبرة التي تم ترمیزها بنفس القدر من الأهم�ة للنم�طات الفرع�ة   
حیث أنها هي التي تعطي لهذه الصورة أو الخبرة معناها والإنفعالات المرت�طة بها ، وهذه 

 .النم�طات تشمل حجم الصورة ، ودرجة السطوع ، والشكل 

 النم�طات الفرع�ة یتم ذلك من خلال عدد من الخطوات هي كالتالي : ولتعدیل أو تغییر

 تخیل صورة أو تجر�ة یود المرء إعادة برمجتها . −
 یتم تحدید كافة النم�طات الفرع�ة المرت�طة بهذه الخبرة أو الصورة . −
 یتم تناول كل نم�ط علي حدة للتوصل الي أكثر هذه النم�طات الفرع�ة تأثیرا . −
ثال تحر�ك الصورة عبر مسافة معینة اقترا�ا وابتعادا ، لا شك انه سیؤثر في علي سبیل الم −

 (Lazarus, 201O,152)الطر�قة التي �شعر بها الفرد والمرت�طة بهذه الصورة أو الخبرة . 

والنم�طات ل�ست شیئا جدیدا بل هي معروفة منذ القدم ، وكان أرسطو أول من وصفها وأطلق  
 تركة " أي الصفات والخصائص التي تشترك فیها كل الحواس .علیها " الأحاس�س المش

 وهذه " الأحاس�س المشتركة " او النم�طات التي تشترك فیها كل النظم التمثیل�ة هي :

 

  كل الخبرات الحس�ة تستقبل كأنها تأتي من مكان ما الموقع 

 الموقع �كون علي مسافة معینة ـــ قر��ة أو �عیدة  ال�عد أو المسافة
 إننا نحكم علي كل الخبرات الحس�ة �أنها أكثر شدة أو أقل شدة  الشدة 

 إننا إما أن نكون " داخل " خبراتنا أو " خارجها " . الإندماج أو الإنفصال 

وكلما ازدادت دقة الفوارق التي نصنعها في نم�طاتنا، زادت قدرتنا علي التفكیر �شكل أكثر  
 وضوحا وإبداعا . 

وتتنوع النم�طات بین الرقمي والتناظري و�قصد �الرقمي تلك النم�طات التي تتمایز ف�ما بینها  
تمایزا حادا ول�س هناك حالة وسط بینهما ، فالخصائص الرقم�ة تعني إما ... أو ... ومن أمثلتها 
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التي تتمایز : الاندماجي أو الإنفصالي ، المؤطر أو الغیر المحدد ،، أما التناظري فتلك النم�طات 
وتتنوع �شكل متصل بین حدین مثلا قد تتدرج الصورة �شكل متصل بین شدة السواد إلي شدة 
السطوع فلا یوجد فرق مطلق بین الصورة القاتمة والصورة الساطعة  ثنائي الأ�عاد أو ثلاثي الأ�عاد 

 )١٩٠، ٢٠٠٧( جوز�ف اوكنر ،  ومن أمثلتها : السطوع والحجم ودرجة الصوت .

هو تكن�ك �ستخدم تغییرات النم�طات الحرجة ، حیث �قوم بتغییر السلوك�ات فیف : الح -٨
والعادات الغیر مرغوب فیها من خلال ترسیخ اتجاه جدید ، �حیث أن ما كان یثیر السلوك 
القد�م سوف یثیر حركة تجاه السلوك الجدید ، و�عتبر هذا أكثر قوة وفعال�ة من مجرد تغییر 

د �النم�طات تلك الاجزاء التي تشكل بناء النظم التمثیل�ة وهي . و�قصالسلوك فحسب 
الخصائص الرئ�س�ة للجانب العصبي في البرمجة اللغو�ة العصب�ة و�قصد �الحرجة تلك التي 
اذا تم تغییرها أحدثت تغییرا شاملا في الخبرة . وتشمل النم�طات ا�ضا الحس�ة والسمع�ة 

 )٢٤١،  ٢٠١٠مد ،.(ما�سة جمال أحوالشم�ة والرقم�ة . 

 

 أو إعادة التأطیر : Reframingإعادة الص�اغة  -٩

فإن فن�ة إعادة التأطیر تعني تغییر المعني المرت�ط �فكرة معینة    Jemmer (2006,20)وفقا  
أو إعتقاد معین أو ق�مة معینة أو موقف معین أو ذكري معینة ، وتستند هذه التقن�ة علي فرض�ة 
أن المعتقدات والق�م �مكن التحكم فیها وتغییرها، وأنه �مكننا إعادة برمجة معنى الأش�اء عند تغییر 

 ینظر إلیها من خلاله .الإطار الذي 

ذلك بتعر�فهم للإطار �كونه حدود أو قیود   Bavister and Vickers (2010,181)و�لخص  
�ضعها الفرد مستمدة من تصوراته الشخص�ة وتمث�لاته الداخل�ة ، و�ستخلصها من خلال معتقداته 

ر واقع�ة من خلال تعنى إیجاد وجهات نظر بدیلة أكث Reframingالتي یتبناها .وإعادة التأطیر 
 التواصل الذاتي مع الذات .

% من الموظفین في إحدي ٧٨، أن  Singh and Abraham (2008,186)و�ؤكد كل من 
المؤسسات التي ط�قت علیهم هذه الفن�ة أكدوا ان تلك الفن�ة عززت لدیهم القدرة علي الرد علي 
الإنتقادات ، وقد عزي ال�احثان تلك النتائج الإیجاب�ة لما لهذه الفن�ة من قدرة علي جعل الأشخاص 

 امنة خلف السلوك .یركزون علي الجانب الإیجابي والن�ة الإیجاب�ة الك
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 هناك نوعان أساس�ان من إعادة تشكیل الإطار هما: إعادة تشكیل الإطار للس�اق -
Contextual Reframing  ٕعادة تشكیل الإطار للمحتوى وا 

،Contertal Reframing  ٕ وكلاهما �غیران تصورات الفرد الداخل�ة عن طر�ق تخفیف ،
 .�ضعه فى حالة أكثر وع�اً وادراكا وازالة حالة الألم أو الصراع الداخلى �ما

  ) ٣٩٥، ،٢٠٠٣، أنتونى رو�ینز( 

 ,Dilts & Delozier 2000)) : ٤(شكل  الخطوات الستة لإعادة تشكیل الإطار
1217:1218) 

 

 Association  and disassociationتقن�ة الإرت�اط والإنفصال :  -١٠

إمكان�ة الدخول والاتصال أو الخروج والإنفصال تتضمن تلك التقن�ة تلك الحالة التي تت�ح للفرد  
 عن محتو�ات ذاكرته �شكل �مكنه من التأثیر في الطر�قة التي �شعر بها حول ذكر�اته .

(Andreas, 1999,24) 

فعادة تت�ح عمل�ة الإرت�اط للشخص �محتو�ات ذاكرته استرجاع المشاعر والإنفعالات المرت�طة  
نفصال فتعني أن الشخص قد یتذكر تلك المحتو�ات والتجارب الإة بتلك المحتو�ات ، أما عمل�

نفس�ا  اوالخبرات لكن �معزل عن الإنفعالات المرت�طة بها مما یجن�ه الأثار السلب�ة المترت�ة علیه
 .(Andreas, 1999,25)وجسد�ا 
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طة، و�التالي فهذه التقن�ة تمكن من تذكر الذكر�ات والتجارب والخبرات السارة �كونها مرت� 
والذكر�ات والتجارب والخبرات الغیر سارة �كونها منفصلة ، �ما �مكن من الشعور �المشاعر 
الإیجاب�ة وتجنب المشاعر السلب�ة وذلك �عد اكتساب المهارات اللازمة من خلال التدر�ب علي 

ي عند استخدام تلك التقن�ة مما �مكن الدماغ ال�شري �عد فترة من الارت�اط والإنفصال �شكل تلقائ
إكتساب خبرات جدیدة، ووفقا لذلك فهذه التقن�ة �مكن أن تحقق فوائد علاج�ة عند استخدامها في 

 Andreas, 1999)حالات الفو��ا �أنواعها خاصة فو��ا الحیوانات أو التحدث أمام الجمهور . 
,25). 

 Anchoring : الإرساء -۱۱

�انها إستجا�ة داخل�ة ترت�ط �مثیر خارجي أو  Bavister and Vickers (2010,118)وصفها  
، وهذا �عني ان المرساه تؤدي الي سلوك تلقائي فور ظهورها وقد تتضمن المرساة اغن�ة داخلي

 مألوفة أو رائحة معینة مرت�طة �موقف معین أو شخص معین .

تجا�ة ر�ط استجا�ة داخل�ة �مؤثر خارجي ( مرساة ) �حیث تكون الاسوتتضمن تلك العمل�ة  
سر�عة وغیر ظاهرة و�مكن العودة الیها عند الضغط علي المرساة ، �مكن للمراسي أن تكون 
موجودة طب�ع�ا أو أن توجد �طر�قة اصطناع�ة . �مكن عمل المراسي �استخدام كل الأنظمة 

 التمثیل�ة وهي تؤثر في الحالات الداخل�ة الإیجاب�ة والسلب�ة :

: هي عمل�ة ر�ط مجموعة من الأحداث �مرساة معینة كي تقوي من استجا�ة  تكد�س المراسي •
 المستفید لمرساة محدودة .

: هي عمل�ة إزالة الحالات السلب�ة وذلك بتفعیل استجابتین متعارضتین في  تحط�م المراسي •
 نفس الوقت الأقوي منهم هي المرساة الإیجاب�ة .

ي وذلك لتنتقل من المرحلة الغیر مرغوب هي عمل سلسلة من المراس سلسلة المراسي : -١٢
فیها خلال سلسلة من المراحل المتوسطة الي المرحلة المرغو�ة وذلك عندما �كون ت�این شدید 

 )٢٤١،  ٢٠١٠.(ما�سة جمال أحمد ، بین الحالتین .

تنشأ �طر�قة طب�ع�ة  ان المراسي علي  Bavister and Vickers (2010,121)و�ؤكد   
موقف أو حادثة معینة وقد تنشأ من تكرار موقف او حادثة خلال فترة زمن�ة معینة ، وتلقائ�ة خلال 

وتتعدد المراسي لتشمل الكلمات والروائح والصور والذكر�ات والمشاعر وقد تنطلق المراسي من 
 مشاعر إیجاب�ة أو سلب�ة .
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 The circle ofومن الاسالیب المستخدمة لتطبیق تقن�ة الإرساء أسلوب دائرة التمیز  
excellence  وهي طر�قة تمكن الناس من تحسین حالتهم الإنفعال�ة �شكل مقصود عند الحاجه

 (Tosey, 2010, 8)لذلك في مواقف معینة 

وتتضمن ترسیخ مشاعر معینة كمشاعر الإثارة والدافع�ة والهدوء والإسترخاء والسعادة، وتعتمد  
 Bavister) حیث یتم الوصول لها �صورة ذهن�ة . هذه الطر�قة علي التجارب والخبرات اللاشعور�ة

& Vickers, 2010,125). 

خاء ( او أي وتعتمد هذه الطر�قة علي مبدأ أن تذكر خبرة أو تجر�ة ارت�طت �مشاعر الإستر  
إعادة الشعور بتلك المشاعر مرة أخري ، و�تم تطبیق تلك الطر�قة من شعور آخر ) �مكن من 

�ة في العقل ، والدخول الي تلك الدائرة خطوة بخطوة في الوقت الذي خلال تخیل دائرة معینة وهم
یتم استحضار التجر�ة والانفعالات المرت�طة بها �قوة ، وكلما تمكن الفرد من المضي قدما نحو 
الدائرة مستحضرا التجر�ة او الموقف كلما تمكن من الحصول علي الإنفعالات المرت�طة بتلك 

 الاسترخاء او السعادة او الاثارة ...الخ  التجر�ة سواء كانت مشاعر

 Bavister & Vickers ومن الأسالیب أ�ضا التي تعتمد علي تقن�ة الإرساء أشار  
وتعني أن عمل�ة ترسیخ المشاعر   self-anchorالي أسلوب الإرساء الذاتي  ،  (2010,133)

انفعال معین أو خلال �مكن أن یتم �شكل ذاتي عن طر�ق لمس جزء من الجسم أثناء الشعور �
تجر�ة معینة ، و�مجرد تكرار تلك العمل�ة ومعاودة لمس نفس الجزء بنفس الطر�قة �ستحضر الفرد 
كافة الإنفعالات التي ارت�طت �الموقف أو التجر�ة ، وتمكن تلك الطر�قة من الانتقال الذاتي من 

ال�ة في حال وجود انفعالات حالة ذهن�ة معینة الي حالة أخري مما �سمح بتحسین الحالة الإنفع
 .غیر سارة 

 Well-formed outcomesتشكیل النتائج المستقبل�ة :  -١٣

النتائج الجیدة هي تلك المخرجات التي تبني وفقا لنظر�ة وم�اديء البرمجة اللغو�ة العصب�ة ، 
  (Yemm, 2006 ,14)وتبني لضمان تحقیق هدف معین 

وهي جیدة لأنها تتضمن كل الشروط التي وضعت من قبل نظر�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة  
 (Lazarus, 2010. 54) لص�اغة و�ناء الأهداف الجیدة .
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و�عتمد ذلك علي مهارات استخدام اللغة �شكل �مكن تجاوز العقل الواعي وصولا للعقل اللاواعي  
، وجوهر  (Linder-Pelz & Hall, 2007,14) اف .لیتم الاستفادة من محتو�اته في تحقیق الأهد

ذلك یتضمن في أن تكون قادرا علي تحدید أهدافك �صورة تمكن من تحق�قها .و�ذكر كل من 
Bavister and Vickers (2010,95) and Lazarus (2010,55-60)  شروطا لتحقیق ذلك

 منها:

: و�تضمن ص�اغة النتائج والأهداف �صورة إیجاب�ة وتنطلق تلك الفرض�ة من الشرط الأول -
لأنه  the mind cannot process negativesفرض�ة أن العقل لا �مكنه معالجة السلب�ات 

 لا �مكنه بناء صور ذهن�ة للكلمات المستخدمة فیها .
�ا واقع�ة ضمن قدرات هو أن تكون النتائج المرغوب الوصول الیها مستقبل الشرط الثاني: -

 وإختصاص الشخص أوالمؤسسة أو �معني أخر لابد أن تكون محددة �شكل دقیق .
و�تضمن التحدید الإجرائي لتلك النتائج �شكل یجعلها قابلة للق�اس اعتمادا علي  الشرط الثالث: -

 (Lazarus, 2010, 55-56)اللغة 

لمستخدمة والتي تتم بها الص�اغة حول و�بني هذا الشرط علي فرض�ة أن اللغة الحس�ة الخاصة ا 
ما �مكن رؤ�ته وسماعه والشعور �ه تز�د من إمكان�ة تحقیق النتائج عند استخدامها �صورة أفضل 

 (Bavister & Vickers, 2010,98) وتجعلها قابلة للإنجاز .

و�عد ص�اغة النتائج وفقا للشروط السا�قة یجب تحلیل الس�اق الخاص بهذه النتائج وذلك لفصل  
النتائج ذات الصلة والنتائج الغیر ذات صلة ، فعلي سبیل المثال وفي س�اق المب�عات قد تكون 
 المنافسة أكثر من حیث استراتیج�ة التسعیر ذات صلة لو كانت النتائج المرجوة جذب عملاء جدد

اذا اختلف الس�اق ل�شمل العملاء المخلصین الحالیین الذین یهتمون ولكن ستكون غیر ذات صلة 
 فقط �الجودة الخاصة �المنتج .

و�تضمن ضرورة تحدید الموارد اللأزمة لتحقیق النتائج المنشودة �التفصیل سواء  الشرط الرا�ع: -
 دات .أكانت هذه الموارد متمثلة في أموال ، أو معلومات ، أو مع

س�كون من المرجح نجاح تلك النتائج والأهداف التي تم ص�اغتها �شكل جید  الشرط الخامس: -
 ,Bavister & Vickers) أذا تضمنت تلك النتائج في ص�اغتها الفوائد المترت�ة علیها .

2010,99) 
و�تضمن تجنب تأثیر المكاسب الثانو�ة المترت�ة علي السلوك الحالي أن تؤثر  الشرط السادس: -

 . سل�ا علي مجر�ات تحقیق الأهداف والنتائج المنشودة
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و�تضمن ضرورة مراعاة الجوانب البیئ�ة اذا كانت النتائج المستهدفة تتعلق  الشرط الأخیر: -
التعارض بین النتائج المستهدفة �الجوانب الصناع�ة والتجار�ة ، حیث یجب التأكد من عدم 

والنظام البیئي حیث تعني البرمجة اللغو�ة العصب�ة �الجوانب البیئ�ة انطلاقا من الاعتقاد �أن 
 أي سلوك أو عمل یؤثر حتما ایجا�ا أو سل�ا علي البیئة المح�طة .

ي هو فیها تت�ح للفرد معرفة الفرق بین الحالة الت) ان تلك الفن�ة ٢٠٠٤وتري كارول هار�س ( 
  والحالة التي یر�د أن �صل الیها 

ومن المفترض أن إحتمال�ة النجاح تزداد من خلال وضع اهداف أكثر فعال�ة من خلال مراعاة ا 
لشروط التي یتعین الوفاء والإلتزام بها عند ص�اغة تلك الأهداف والنتائج وذلك اعتمادا علي  
الموجه نحو تحقیق الأهداف . وهذه التقن�ة وفقا الشروط السا�قة وكذلك اعتمادا علي التفكیر  
 لذلك تكون فعالة ومفیدة في جعل المفاوضات والإجتماعات والعلاقات أكثر فاعل�ة ونجاحا .  

(Smith in Abraham & Singh, 2008,144).                                                     
  

أن العمل�ة التال�ة لوضع اهداف ونتائج مستقبل�ة جیدة قابلة للإنجاز  Wake (2011)و�قرر           
هو تحدید العق�ات والمعوقات التي قد تؤثر سل�ا في مسار تحقیق تلك النتائج والاهداف ، مما    
من أخذها في الإعت�ار في عمل�ات التخط�ط الإستراتیجي سواء علي المستوي الفردي أو  �مكن  
 والمؤسسات . مستوي المنظمات  

إنه تمثیل لحالة مستقبل�ة تمتلك إثارة قو�ة  :Future Pacingالتناغم المستقبلي  -١٤

،  ٢٠٠٤( كارول هار�س ،  تحرك مشاعر وأحاس�س الشخص في الحاضر فتدفعة للتغیر .

 )٩٤ -٨٤، ٢٠٠٤(دینا البرنس ، ) ١٠٤ -٩٢

 

 Hierarchy of ideas and lateral thinkingالتسلسل الهرمي للأفكار  -١٥

التسلسل الهرمي للأفكار هو اسلوب �مكن الناس من الإنتقال من المعلومات ال�س�طة والمجردة  
الي المعلومات الأكثر تفص�لا واتساعا وشمولا والعكس صح�ح ، مما یجعل هذه التقن�ة تساعد 

مفاوضات القادة والمدیر�ن في التخط�ط للمشروعات ووضع اللمسات الأخیرة علي الإتفاق�ات وال
 .(Lazarus , 2010,95) واصلاح المشكلات والتمكن من تطو�ر المؤسسات والمنظمات .
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الي أن التسلسل الهرمي للأفكار �ساعد في العصف الذهني   Wake (2011,124)كما �شیر  
للافكار وحل النزاعات والوساطة بین الفرق المتنافسة في س�اق تنظ�مي ، كما یؤكد أنها تقن�ة ذات 

ع شخصي حیث تنطوي علي المعالجة الداخل�ة للمعلومات والافكار �ما �حقق بناء تصورات طا�
متنوعة حول تلك الافكار والمعلومات . وهي كتقن�ة تسهم في تنم�ة المهارات الق�اد�ة والادار�ة �ما 

 �مكن من منع الصراعات في بیئة العمل .

 Meta-programmesبرامج المیتا  -١٦
 

�كونها مرشحات للاوعي وهي تساعد  Bavister and Vickers (2010,59)وصفها   

الناس في التعامل مع المعلومات الحس�ة المستمدة من البیئة الخارج�ة ، كما أنها تشیر الي 

الطر�قة التي یتم من خلالها تنظ�م الأفكار ، والأل�ة التي یتم من خلالها التعامل مع المواقف 

تون برنامجا من برامج المیتا المختلفة ، فعلي سبیل المثال أحد المختلفة ، وهناك ما �قرب من س

هذه البرامج : أن الناس عادة یتصرفون �الشكل الذي �حقق لهم المتعة و�جنبهم الألم ، ومثال آخر 

هو ما اذا كان الناس یتأثرون �التنظ�م والض�ط الداخلي أو �التنظ�م والض�ط الخارجي والعمل وفقا 

ات والخ�ارات ، وهل التعامل مع المفاه�م والمعلومات یتم �شكل مفصل ومحدد أو لنمط من الإجراء

 یتم �شكل عام وغیر محدد .

 وهذه البرامج ع�ارة عن إطار لفهم ك�ف�ة استخدام اللغة، وكیف ینتمى استخدام اللغة إلى الجوانب  
 لتحلیل العناصر الخاصةالأخرى للخبرة. و�دور هذا النموذج حول الدقة والفهم، كما �قدم طرقاً 

 �اللغة لتعز�ز التفاعل الشخصى. و�قوم هذا النموذج على أفكار ونظر�ات علماء اللغة القدامى،
مثل "تشومسكى وكورز��سكى" و�هتم بتوض�ح أن اللغة ب�ساطة هى تعبیر خارجى عن خبرة 

�ان "العمیق" أو الخبرة. والنموذج �عتبر أن اللغة هى البن�ان "الظاهرى" الذى �عبر عن البن داخل�ة،
تعبر عن  اذا كانت واضحة وتعبر عما �عن�ه الشخص، –ب�ساطة  –ل�ست حق�قة، إنها  إن اللغة

 .الحق�قة، ، فإنه من الممكن تحسین فهم الخبرة الحق�ق�ة للشخص

 )٩٨ -٨٨، ٢٠٠٤( كارول هار�س،  

 Perceptual positionsالمواقع الإدراك�ة  -١٧

فإن فن�ة المواقع الإدراك�ة تعني ذلك الإسلوب الذي �مكن من إدراك  Wake (2011,122)وفقا  
 الموقف من وجهات نظر مختلفه وهناك ثلاثة مواقع إدراك�ة :
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الموقع الأول : و�تضمن وجهة نظر الأشخاص الخاصة بهم �ما في ذلك متضمنه مشاعرهم  −
 وجهة نظره  ومعتقداتهم، و�ظهر هذا الموقع الإدراكي لدي الشخص الأول من خلال

الموقع الثاني : و�تضمن موقع الشخص الأخر أو الثاني و�تضمن توافق وتعاطف الشخص  −
 الأخر مع معتقدات وسلوك ووضع وتنفس الشخص الأخر .

الموقع الثالث : وهو الشخص الثالث وهو �مثا�ة المراقب الخارجي المستقل وهو یراقب �شكل  −
  والشخص الثاني .محاید لعمل�ة التفاعل بین الشخص الاول 

تتضمن سلسلة من ( المواقع الإدراك�ة ) اثنان رئ�س�ان ،  فالبرمجة اللغو�ة العصب�ةلذا  
الأول و�سمي �الارت�اط وهو �عبر عن أسلوب الشخص تجاه وجوده في الح�اة حیث �كون أكثر 
تشبثا بذاته وغال�ا ما �شعر �مشاعر قو�ة ، والثاني �عبر عن الإنفصال عن الذات والقدرة علي 

، ٢٠٠٤البرنس ، (دینا ) ١٠٤ -٩٢،  ٢٠٠٤ر�س ، ( كارول ها . ملاحظتها من مكان آخر. 
٩٤ -٨٤( 

 تقن�ة خط الزمن : -١٨

هي إطار مفاه�مي یتعامل مع الطرق التي یري بها الناس أنفسهم ف�ما یتعلق �الوقت  
 و�وضح ان الناس �سجلون معلوماتهم عن الزمن �طرق مختلفة 

ع�ة مهمة ، حیث جعلت وقد نقلت البرمجة اللغو�ة العصب�ة فكرة خط الزمن نقلة موضو  
من الممكن تخیل أنفسنا في نقاط مختلفة عبر الزمن وفي " مواقع " مختلفة تتعلق �ه ،ولإ�ضاح 
الفكرة ،من الممكن ان تتخیل خطا مرسوما علي الأرض تمثل إحدي نهایته الماضي بینما النها�ة 

كن الوقوف علي الأخري تمثل الحاضر، �حیث �كون المستقبل في موضع بینهما . عندئذ �م
الخط في النقطة التي تساوي الزمن الحاضر ، ثم ننظر الي المستقبل وتتخیل كیف �مكن أن 
یبدو( تحقیق نتیجة معینة أو الق�ام بنشاط ما )، من الممكن أ�ضا النظر للخلف حیث الماضي 

شاعر واستعادة سلوكنا آنذاك . إن تنفیذ هذه التخ�لات �مكن أن �ساعد علي توض�ح طب�عة م
الشخص تجاه أحداث معینة . كذلك �مكن التحرك جسمان�ا للخلف وللأمام عبر هذا الخط كما 
لو كان الشخص �عید ز�ارة الماضي أو یتحرك نحو المستقبل ، من هذه النقاط �ص�ح من السهل 
نسب�ا الإقتراب أو إعادة الإقتراب نحو المشاعر المرت�طة �الأحداث ذات الصلة ، و�مجرد " 

ستغراق " في هذه الأحداث ، �مكن تقی�مها من زوا�ا مختلفة (حرف�ا ) والتعرف علي ردود الا
 الفعل وإجراء التغییر المناسب .

 

  ٥۱ 
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 وتتناول البرمجة اللغو�ة العصب�ة الوقت من اتجاهین أساسیین :

داخل الوقت : و�عني ان الشخص مستغرق تماما في حاضره ، �حیث تمتزج لد�ه   -الأول 
الماضي والحاضر والمستقبل ،وهذا الشخص غال�ا ما لا �كون واع�ا �مرور الوقت ، وقد لا أزمنة 

 یجید إدارة وقته .

وفي  عبر الوقت : الذي �عني ان الشخص یري الزمن امامه بدلا من كونه مستغرقا ف�ه  –الثاني 

الوقت  هذه الحالة �كون الشخص واع�ا �شكل كامل �أهم�ة الوقت ولد�ه إحساس جید �مدي

 ) ٧٢، ٧١،  ٢٠٠٤( كارول هار�س ،   .المطلوب لكل نشاط وهو مدیر جید لوقته �شكل عام 

تقن�ة علاج�ة تفرعت عن البرمجة اللغو�ة "  )، الي انها٢٠١٤وتشیر رحالي فاطمة جلیلة (  

العصب�ة تساعد الناس على التخلص من مشاعرهم السـلب�ة دون الخوض في حیث�ات المشكلة فلا 

یلزم للعمیل ان یتحدث عن مشكلته، ما یهم المعالج هي المشاعر المصـاح�ة للمشـكلة فقط، أ�ضا 

تمتاز هذه التقن�ة �ان المعالج وعبر الجلسة �ستط�ع أن یتأكد و�ؤكد للعمیل أن المشكلة انتهت 

عر و�تعرف العمیل من خلال هذه التقن�ة على المشا .لأنه یتعامل مع الجذر الرئ�سي للمشكلة

السلب�ة لد�ه كالحزن والخوف والقلق والتوتر كمـا یتعـرف على الاعتقادات السلب�ة لد�ه والتي 

تتضح في ع�ارات یرددها مثل "أنا اشعر �الخوف دائما "، " أنـا لا اشـعر أننـي متوازن "، " لست 

ن المشاعر كفؤاً �ما ف�ه الكفا�ة "، " لا اعتقد أني قادر على فعل ذلك"، و�ستط�ع التخلص م

مؤسس هذه التقن�ة العلاج�ة هو "تاد ج�مس" الذي �عتبر أحد  .والاعتقـادات السلب�ة إلى الأبد

المعالجین النفسیین وك�ار المدر�ین في فنَ البرمجة اللغو�ة العصب�ة وله دراسات كثیرة في مجال 

�رة هاواي الذین لدیهم الدراسات النفس�ة والفلك�ة والحضارات القد�مة والیوجا، وقد عا�ش أهـل جز 

 ." فلسفة خاصة في علاج أمراضهم دون اللجوء إلى الأدو�ة ولدیهم ارت�اط وثیق �الأرض

 Relaxationالإسترخاء   -١٩

�عتبر جاكوش أول من قرر أهم�ة الإسترخاء كإجراء مقابل او مضاد للقلق ، وكان یري أن  

تنتج عن تقلص أو إنق�اض العضلات وأقترح الإسترخاء ل�سكن الحالة  ،خبرة الشخص الإنفعال�ة 

المعاكسة ، او المضادة لحالة التوتر والإنفعال ، �ع�ارة اخري هناك علاقة قو�ة بین درجة التزتر 

  ٥۲ 
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" ان معدل الن�ض وضغط  العضلي والإثارة الإنفعال�ة . وفي تأییده لهذه الفكرة قال  " جاكوش

                                          الحالات الإنفعال�ة ، و�نخفضان �الإسترخاء العمیق . فعان فيالدم ، یرت

 ) ١٥٢، ١٩٩٧(عبدالرحمن الع�سوي ،                                                       

  

�عد تجر�ة �مكن تعر�ف الإسترخاء علي أنه حالة هدوء تنشأ في الفرد عقب إزالة التوتر ، و  

 انفعال�ة شدیدة، او جهد جسدي شاق، وقد �كون الإسترخاء غیر إرادي ( عند الذهاب للنوم ، 

 )٥مخطط یوضح المناطق المستهدفة من التوتر والتي یجب التركیز علیها في عمل�ة الاسترخاء  (  شكل  
 

ادي عندما یتخذ المرء إر �حیث تتحول كهر�اء الدماغ من "جاما "الي " دلتا " في حالة النوم . أو 

و�تصور حالات �اعثة علي الهدوء عادة ،أو یرخي العضلات المشاركة في انواع  وضعا مر�حا،

 ) ١٤٧،  ٢٠٠١( فاروق السید عثمان ،  مختلفة من النشاط  .

في عدة جلسات ، �قوم الفرد في كل جلسة منها بتمار�ن الإسترخاء ،  وتتم عمل�ة الإسترخاء 

لعضلات ، بتسلسل منتظم في جلسة واحدة ، وتبدأ هذه التمار�ن : بإرخاء لمجموعة من ا

جلسة الثان�ة ، إرخاء عضلات الرأس والوجه والجبین ثم الرق�ة والفم لعضلات الذراعین ، وفي ا

 نف علي التوالي ، ومنه الي الأطراف السفلي .لأوا

خفض مستوي القلق لد�ه كما �قوم المفحوص بتكرار هذه التمار�ن في البیت و�الممارسة ین 

 انها تز�د من تقله ، وتعلمه لأسالیب علاج�ة اخري .

و�شمل الإسترخاء انواع متعددة منها ( الإسترخاء التاملي ، الإسترخاء التخیلي ، الإسترخاء 

بتمار�ن التنفس ، الإسترخاء �التدل�ك ، الإسترخاء �سماع القرآن ،الإسترخاء بتمار�ن جاكو�سون 

  ٥۳ 
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هم كل تلك الطرق في إحداث حالة الإسترخاء والتي بدورها تسهم في تجاوز التوتر )، وتسا

وتجدید الطاقة الإیجاب�ة لمواجهة متطل�ات الح�اة و�عد الإسترخاء غا�ة في حد ذاته وهدف لجم�ع 

 ) ٧٦ -٧٥، ٢٠١٠العلاجات النفس�ة والدوائ�ة والجسم�ة .(عائشة نحوي ، 

 

 )٦فن�ة سلم التعلم : ( شكل  -٢٠

قــــــــام علمــــــــاء علــــــــم الــــــــنفس التر�ــــــــوي 

ـــــــــــم المهـــــــــــارات  ـــــــــــة تعل بتقســـــــــــ�م عمل�

ــــى أر�عــــة مراحــــل تتكــــون  الســــلوك�ة إل

مـــــــــن خلالهـــــــــا الســـــــــلوك فـــــــــي ذهـــــــــن 

الإنســـــــان حتـــــــى �صـــــــ�ح جـــــــزءاً مـــــــن 

ــــــــق  شخصــــــــیته، و هــــــــذا الســــــــلّم ینطب

علـــــى أي مهـــــارة یتعلمهـــــا المـــــرء فـــــي 

ـــــــه ســـــــواء كـــــــان  أي عمـــــــر مـــــــن ح�ات

                  ذلــــــك فــــــي الطفولــــــة الم�كــــــرة، أم فــــــي 

ــــة ــــتعلم معرفــــي �حــــت مــــن أفكــــار و معلومــــات  وهــــذا .الشــــ�اب، أم الكهول ــــك ال ســــواءً كــــان ذل

ـــــة الـــــتعلم عمل�ـــــة تعلـــــم مهـــــارة عمل�ـــــة  مجـــــردة مثـــــل قـــــراءة قصـــــة أو نظر�ـــــة أو كانـــــت عمل�

كق�ــــــادة الســــــ�ارة أو الطــــــبخ . هــــــذه المراحــــــل الأر�ــــــع هــــــي أولاً : مرحلــــــة عــــــدم الــــــوعي �عــــــدم 

ــــاً : م ــــتمكن . ثان� ــــالتمكن . را�عــــاً : ال ــــوعي � ــــة ال ــــاً : مرحل ــــتمكن . ثالث ــــوعي �عــــدم ال ــــة ال رحل

ـــــي و ذلـــــك  ـــــع ف�مـــــا یل ـــــالتمكن . وســـــوف نفصـــــل هـــــذه المراحـــــل الأر� ـــــوعي � ـــــة عـــــدم ال مرحل

 . الطبخ ین عملیین و هما ق�ادة الس�ارة وعمل�ة�طرح مثال
 

  :عدم الوعي �عدم التمكن
 

لا �عــــرف الإنســــان عــــن طبخــــة مــــا و و هــــذه المرحلــــة فــــي مثــــال الطــــبخ تحــــدث عنــــدما  

لــــم �ســــمع بهــــا فضــــلاً عــــن معرفــــة كیــــف یــــتم طــــبخ تلــــك الطبخــــة وهــــذا كمــــا فلنــــا هــــو عــــدم 

 . الوعي �عدم التمكن
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  :الوعي �عدم التمكن
 

وهــــذه المرحلــــة فــــي مثــــال الطــــبخ تحــــدث عنــــدما �عــــرف الإنســــان عــــن تلــــك الطبخــــة �ــــأن  

ــــى  الخــــارج مــــثلاً وعنــــدها تنشــــأ رغ�ــــة فــــي یتــــذوقها مــــثلاً فــــي مطعــــم مــــا فــــي أحــــد ســــفراته إل

 نفسه �معرفة كیف تحضر هذه الطبخة وهذه المرحلة هي مرحلة الوعي �عدم التمكن

  .:الوعي �التمكن
 

هــــذه المرحلــــة فــــي مثــــال الطــــبخ تحــــدث عنــــدما �كــــون �طــــبخ المــــرء وهــــو ممســــك بورقــــة  

ــــــح أو الفلفــــــل أو أي شــــــيء مــــــن مكو  ــــــات الوصــــــفة و�قــــــول لنفســــــه الآن ســــــوف أضــــــع المل ن

الطبخــــة �شــــكل واع وهــــذا مــــا قــــد یجعــــل الكثیــــر مــــن الطبخــــات تفســــد فــــي هــــذه المرحلــــة أي 

مرحلــــة الــــوعي �ــــالتمكن وهــــي ثالــــث مراحــــل الــــتعلم ولكنهــــا أكثرهــــا تطل�ــــاً وإتقانهــــا �قــــود إلــــى 

 .المرحلة التال�ة
 

  :مرحلة عدم الوعي �التمكن
 

�صــــــل فیهــــــا الإنســــــان هــــــذه هــــــي أخــــــر مراحــــــل الــــــتعلم و را�عتهــــــا وهــــــي المرحلــــــة التــــــي  

لمســــتوى الإتقــــان فــــي المهــــارة وتحــــدث هــــذه المرحلــــة فــــي مثــــال الطــــبخ عنــــدما �صــــل المــــرء 

إلـــــى مرحلـــــة وضـــــع المقـــــادیر بیـــــده دون الحاجـــــة لوزنهـــــا أو ق�اســـــها و تخـــــرج الطبخـــــة لذیـــــذة 

 . فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة

أخیـــــراً إن معرفـــــة هـــــذه المراحـــــل الأر�ـــــع مهـــــم جـــــداً فـــــي التعـــــرف علـــــى كیـــــف نكتســــــب  

و نضـــــــیف المعلومـــــــات إلـــــــى عقولنـــــــا و لهـــــــا دور كبیـــــــر فـــــــي تشـــــــكیل تصـــــــوراتنا  المهـــــــارات

للعـــــــالم أو الخـــــــرائط المختلفـــــــة للعـــــــالم فـــــــي أذهاننـــــــا لأنهـــــــا الـــــــدافع الـــــــرئ�س وراء تشـــــــكیلها . 

ولهــــذه المراحــــل أهم�ــــة �الغــــة فــــي معرفــــة كیــــف نــــتعلم و مــــن ثــــم نعــــرف كیــــف نضــــع قوالــــب 

هــــــذه هـــــــي روح البرمجــــــة أو مـــــــا نســـــــم�ه هــــــا للآخـــــــر�ن و قلأفضــــــل للمهـــــــارات التــــــي نر�ـــــــد ن

 )٢٠٠٩(دعاء م�ارك ، . �النمذجة

: أنه خبرة مماثلة للخبرة الحس�ة وتظهر في  Ropert: عرفه رو�رت التصور العقلي  -٢١
انه إعادة تكو�ن أو إسترجاع الخبرة في العقل  Nidffer غ�اب المثیر الخارجي ، وعرفه ندفیر 

  ٥٥ 
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أنه استرجاع من الذاكرة لأجزاء من المعلومات المختزنة من   Dorothy، وعرفه دوروثي 
 )٣٠، ٢٠٠١جم�ع الخبرات وإعادة تشكیلها �طر�قة ذات معني .( شمعون واسماعیل ، 

 

 : TOTE موذجن -٢٢

 .للتخط�ط الاستراتیجي TOTE أحد النماذج المهمة هو نموذج

(الحصیلة) �حقق أو �ستخدم هذا النموذج عندما نرغب في الوصول إلى هدف معین  
�ش�ع رغ�اتنا (الحالة المرغو�ة). حیث نبدأ بتحدید الحصیلة وشروط الوصول إلیها. ثم نجمع 
المصادر المعینة على ذلك (داخل�ة أو خارج�ة) وفرزها وتصن�فها، ثم اخت�ارها وعرضها 

ما �ستجد  على شروط الحصیلة. فإذا توافقت نتخذ قرارنا المناسب، أو نعید التقی�م بناء على
 .من معلومات أو تغییر في الشروط

 :هي اختصار لعناصر هذا النموذج وتفصیلها كالتالي TOTE كلمة

١- TRIGGER  المحفز: وهو مجموعة
المعاییر التي نضعها من أجل 

 .الوصول إلى الحالة المرغو�ة
٢- OPERATE   التشغیل: و�قصد �ه

اللازمة أو إنشائها جمع الب�انات 
(أفكار، أحاس�س أو تصورات أو 
حتى أرقام ب�ان�ة) سواء من عالمنا 

 .الخارجي أو من داخل أنفسنا

 

٣- TEST  الاخت�ار: عرض ومقارنة الب�انات مع المعاییر التي وضعناها في الخطوة
 .الأولى. است�عاد ما لا تنطبق عل�ه الشروط أو لا �حقق الحالة المرغو�ة

٤- EXIT   خروج: لحظة الخروج هي نقطة اتخاذ القرار بناء على نتیجة الاخت�ار. وهذا ال
�حدث عند تطابق المعاییر مع الب�انات. إذا لم �كن هناك تطابق فإن هذه الاستراتیج�ة 

 :�عاد تدو�رها من جدید، وقد �كون ذلك لأحد الأس�اب التال�ة

 )٧(شكل   TOTEمخطط لنموذج 
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 تغییر الحصیلة −
   تعدیل المعاییر المحددة للحصیلة −
 .  التوصل إلى معلومات جدیدة لمقارنتها −

http://www.mahagfx.com/archives/2660  

وقد قام بتطو�ر هذا النموذج كل من " جورج میللر " و " أوجین جلانتر " و" كارل بر�برام " كأداة  
تساهم في حل المشكلات والإبداع والتطو�ر وسمي بنموذج حل المشكلات والإبداع . و�فترض هذا 

 تخاذ قراراتنا . النموذج أننا نعتمد خلال ح�اتنا الیوم�ة علي �شكل كبیر علي عمل�ة التغذ�ة العكس�ة لإ
 )٨٢، ٢٠٠٤(كارول هار�س ، 

 Self- handicappingإعاقة الذات :  ثان�ا :

أحتلت الذات مكانة �ارزة في نظر�ات الشخص�ة وفي الأدب النفسي �شكل عام وتعددت  

حولها الأراء التي تناولتها ، وتعددت المدارس والت�ارات الفكر�ة  التي حاولت تفسیرها  ، وقد ركز 

ي "  أصحاب تلك المدارس علي اهم�ة الذات في تكو�ن شخص�ة الفرد ونموها نموا سل�ما ، فقد رأ

ءا سل�ما لا یتحقق إلا أذا حدث نوع من التوازن بین رغ�ات ال " فرو�د " أن بناء الشخص�ة بنا

( ذلك الجزء من النفس الذي �حوي كل ما هو موروث أو غر�زي و�حوي أ�ضا   ( ID)هو " 

( هي السلطة الإراد�ة الشخص�ة الكل�ة   ( Ego)�ات العقل�ة المكبوته ) ، ومطالب الأنا العمل

( یوجد داخل الفرد حیث   Super Egoنا الأعلي و�ظل خاضعا لرغ�ات ال " هو ") ، ونمو الأ

ن أنه الممثل الداخلي للق�م التقلید�ة للمجتمع ) ، وعلي الفرد أن �ش�ع قدرا كاف�ا من رغ�اته دون أ

�شعر �الإح�اط طوال الوقت ، وعل�ه أن �فعل ذلك دون أن �صاب �الضرر ، و�طر�قة تسمح له 

�الشعور �أنه شخص مهذب ومقبول ، وقد لا �كون هذا الأمر �السهل ، و�مدي نجاح الفرد في 

أي صوره عن نفسه  Self-Concept تحقیق هذا التوازن ینمو لد�ه قدر مقبول من مفهوم الذات 

 بدرجة مرتفعة .  Self Esteem، وعندئذ یتكون لد�ه تقدیر موجب لذاته �رضاها�حبها و 

 )٢٠٦، ٢٠٠٠رمضان  رشیدة عبدالرؤوف(                     

عن الذات أكثر ما قدم في هذا المجال   Rogers ١٩٥١وتعتبر كتا�ات " كارل روجرز "  

تنظ�ما وإكتمالا ، كما أنه أول من وضع إطارا متكاملا لنظر�ة الذات من الناح�ة النظر�ة 

  ٥۷ 
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والتطب�ق�ة ، و�تضح من ذلك أسلو�ه المعروف �العلاج المتمركز حول العمیل ، وتعتبر الذات 

�أنها تنظ�م عقلي معرفي منظم من مفهوما محور�ا في نظر�ة " روجرز " للشخص�ة ، ( و�عرفها 

 المدركات والمفاه�م والق�م الشعور�ة التي تتعلق �السمات الممیزة للفرد وعلاقاته المتعددة ) .

خصائص الذات وفقا لتصور روجرز ، ) ٢٠٠٠،٣٩٨رمضان (ت رشیدة عبدالرؤوف وقد ذكر 

 وهي :

 ع�ش فیها وخاصة المح�طة �ه .تنمو الذات من التفاعل بین الكائن الحي و�ین البیئة التي � -

 �مكن للذات أن تستوعب وتتمثل ق�م الأخر�ن وتدركها �طر�قة مشوقة . -

 أن الكائن الحي �كافح و�سلك سلوكا �سایر الذات . -

 أن الذات قابلة للتعدیل نتیجة للنضج والتعلم . -

في العلاج الناجح تظهر تغیرات علي الذات وتص�ح أكثر واقع�ة ، و�حقق الكائن الحي ذاته ،  -

أي أن روجرز یري أن أقصي درجات النموفي الشخص�ة تتمثل في حالة توافق تام بین المجال 

الظاهري ( عالم الخبرة ) و�ین الذات ، وفي حالة التحقق فإنها تحرر الفرد من التوتر الداخلي 

 ) ٣٩٨، ٢٠٠٠رمضان ، رشیدة عبدالرؤوف القلق ، وتمكنه من تحقیق استقرار نفسي .(  ومن

منذ فترة طو�لة إهتم ال�احثون والممارسون في الحقل الس�كولوجي �أولئك الأفراد الذین و  

لاحظ المحلل النفسي الشهیر الفر�د  ١٩٢٩تُعرقل فرصهم في النجاح ، وفي وقت م�كر من عام 

الذات  -لمرضي بدا له انهم �ستخدمون مجموعة من السلوك�ات التي تحقق هز�مة أدلر فئة من ا

Self - defeating (Higgins, Raymond L 1990) 

 Stevenو�عد ما �قرب من خمسین عاما تقر��ا بدا كل من ست�فن بیرجلز وادوارد جونز  

Berglas and Edward Jones   الذات �شكل رسمي ، حیث دراسة تلك  –بدراسة إعاقة

السلوك�ات التي �قوم بها الأفراد أو الإدعاءات التي تحول دون أدائهم �شكل جید والتي تؤثر علي 

 صفاتهم وشخص�اتهم وكذلك نتائج سلوك�اتهم اللاحقة أو المستقبل�ة .

 Steven Berglas and Edward Jones(1987) لذا �عد كل من بیرغلاس وجونز   

 في النجاح امام العوائق یخلقون  الافراد �عضالذات حیث أن  –، هم أول من تناولا مفهوم إعاقة 

 العوامل �عض اصطناع على هؤلاء �عمل إذ بها، �كلفون  التي تلك او تواجههم التي المهمات

  ٥۸ 
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 س�فشلون  انهم یتوقعون  التي الاحداث امام الذاتي تقدیرهم على المحافظة اجل من والواهنة الضع�فة

 �انها تعر�فها �مكن التي للذات، المعطلة السلوك�ات من متنوعة مجموعة الافراد �ستعمل و�هذا فیها؛

 التي الخارج�ة الانشطة في المشاركة عن الذات اعاقة على تعمل انشطة تتضمن التي الجهود

 الى تشیر التي السلوك�ة الاستراتیج�ات مجموعة هي او،  والوقت الجهد �عض الفرد من تتطلب

 ان یتوقع عندما وذلك المواقف، في الفشل عنها ینتج سوف التي للعق�ات  واستعماله الفرد اعتماد

 & Arkin & Baumgardner. 1985;  Leary) منخفضة . ستكون  النجاح فرصة
Shepperd. 1986) 

تبدأ �الإستراتیج�ات   Edward Jonesوذلك ضمن سلسلة من الإستراتیج�ات ذكرها  

( أي التوسل للاخر�ن لكي ینظروا لك علي أنك شخص  Supplicationالرق�قة مثل التوسل 

( أي أن تهدد الأخر�ن لكي تبدو لهم شخصا خطرا Intimidationضعیف )، والتخو�ف 

ث فتحصل علي ما تر�د )، وهناك التملق والمجاملة وكذلك التمثیل، فالأفراد وفقا لنتائج أ�حا

Edward Jones   ، لدیهم القدرة علي تغییر أدائهم �سرعة لیتناسب مع مختلف الإستراتیج�ات

 ةوجم�ع تلك الاستراتیج�ات محفوف ،الا أن هناك استراتیج�ات أصعب من غیرها في التنفیذ 

 )١٤٥، ٢٠٠٤،محمد السید عبدالرحمن ( �المخاطر.

 هافی ون ینهمكفالأشخاص  التك�ف�ة السلوك�اتوعلي إختلاف وتنوع تلك الإستراتیج�ات أو  

 متدن�ة اجتماع�ة �مقارنات انشغالهم نتیجة تكون وهي  لذواتهم تقدیرهم على للحفاظ منهم محاولة في
 نفسه مع للتعامل الفرد تساعد التي اتیج�اتر الاست �عض استخدام إلى بهم یؤدي الذي السبیل وهو

 �السلوك تدفع فهي الآخر�ن استحسان آو الأداء معاییر أو الاجتماعي التقی�م على تعتمد لا والتي

 إلى الحاجة تحر�ك إلى تدفعه مما أكثر والآخر�ن بذاته الشخص عنا�ة عمل�ة �اتجاه المعرفي العقلي
 المعقدة النتائج تأثیر یجن�ه مما �الآخر�ن مقارنةً  أكثر أداء أو أفضل ومعرفة أكبر تامنجز  تحقیق

 المرء �حاول ما غال�اً  الإنسان�ة التفاعل�ة الس�اقات ظل وفي الفشل عند الذات على السلبي للحكم
 إلى ذلك في السبب یرجع وقد التفاعل ذلك تعزز التي الایجاب�ة الصفات �عض على المحافظة

 ذلك یؤدي وقد الأخرى  الكائنات عن دوناً  الإنسان و�متلكها بها یتصف التي المعرف�ة البنى طب�عة

 . وسلوك�اته الشخص أفكار على �س�طر الاجتماعي القلق من نوع نشوء إلى
 )١٩٥، ٢٠١٧( نجلاء نزار وداعة ، اسراء عبدالحسین علي ، 

 

  ٥۹ 
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مر ب�عض الناس الي استعراض وعندما تفشل كل هذه الإستراتیج�ات قد ینتهي الأ 

العجز الي فشلهم، آملین أن �ساعدهم الأخرون في التغلب علي عجزهم، وقد لا یؤدي إظهار 

بل الي شخص �حمد كثیرا و�تلقي الثناء علي  ،وجود شخص یتلقي مساعدة الأخر�ن فحسب

جهوده ونتائجه ، فقد یثني طالب علي زمیله أو معلم علي تلمیذه رغم حصوله علي الحد الأدني 

الذات،  –للنجاح لأنه كان مر�ضا یوم الإمتحان وأصر علي دخوله، وهذه هي استراتیج�ة اعاقة 

وقد یتر�ح الناس من خلال هذه الإستراتیج�ة لأنها أح�انا تكون فعالة، ف�حاولون تفسیر أدائهم 

الضعیف علي أنه یرجع الي نقائص وعیوب مثل المرض أو عدم النوم أو تعاطي أدو�ة أو 

فلابد أن  اعقاقیر ول�س الي نقص الكفاءة أو العجز في القدرة، فلو كانوا یتعاطون دواءا وفشلو 

هم یرجع الي ما یتعاطون، أما اذا نجحوا فلابد أنهم موهو�ون �شكل غیر عادي لأنهم نجحوا فشل

ولكن تبني تلك الاستراتیج�ة هو الأخر محفوف �المخاطر  ،علي الرغم من وجود تلك الإعاقة

 .حیث ینظر لمثل هذا الشخص علي أنه كسول ولا �ستحق أن �حقق نجاحا

 )١٤٨،  ٢٠٠٤( محمد السید عبدالرحمن ، 

حیث أنهم حین یؤدون �شكل سئ یتمكنون من إرجاع فشلهم أو تقصیرهم الي مجموعة  

من الأعذار ، وفي حال نجاحهم یتمكنون من إرجاع الفضل في نجاحهم الي قدراتهم الغیر عاد�ة 

التي مكنتهم من النجاح علي الرغم من وجود أعذار عدیدة من المفترض أنها تحول دون تحقیق 

وأص�حت مثل هذه السلوك�ات مثیرة للإهتمام حیث أن  (Berglas & Jones1978 )ذلك .

هؤلاء الأفراد �عرضون أنفسهم لخطر سوء الأداء ومن ثم الفشل الا أنهم �عزون الفشل الي 

مجموعة من الأعذار تمكنهم من عزو النجاح الي قدراتهم الخاصة في حال تحقیق النجاح فقد 

 م كل العق�ات والأعذار.استطاعوا تحقیق النجاح رغ

في العدید  الذات في مجال علم النفس الإجتماعي –وزاد الإهتمام �شكل كبیر بإعاقة  

 Arkin & Baumgardner. 1985; Baumeister. 1982: Harris and)من الدراسات
Snyder. 1986: Hirt. Deppe & Gordon. 1991; Leary & Shepperd. 1986: 
Rhodewalt. 1990; Smith. Snyder & Handelsman, 1982; Tice. 1991; 

Weary & Williams. 1990)    وقد حدد هؤلاء ال�احثین مجموعة متنوعة من السلوك�ات

التي تعبر عن إعاقة الذات ومحدداتها والنتائج المترت�ة علیها ، وقد استخلصت تلك النتائج من 

  ٦۰ 
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المرحلة الجامع�ة، الا أن نتائج تلك ال�حوث لم خلال التجارب المعمل�ة وذلك �اشراك الطلاب في 

 تحظي �التعم�م الكامل لنتائجها.

ومن أهم ما توصلت له تلك الدراسات هو تحدید مجموعة من الظروف والمواقف  

 والسمات الفرد�ة التي تتحكم وتحدد مدي استخدام استراتیج�ة اعاقة الذات ومنها :

همة أو النشاط التي س�قوم �ه الفرد علي درجة كبیرة ز�ادة أهم�ة المهمة : فكلما كانت الم -

 & Sheppard)هم�ة كان ذلك منبئا علي استخدام استراتیج�ة اعاقة الذات جدا من الأ
Arkin, 1989) 

ذاد تضخم الذات والشعور الم�الغ ف�ه �قوة الأنا ذادت احتمال�ة  لمامدي تضخم الذات : فك -

 ,Pyszczynski & Greenberg)الذات لدي الفرد  –استخدام استراتیج�ة إعاقة 
1983,412) 

 
 الذات –) العوامل والسمات التي تحدد مدي استخدام استراتیج�ة إعاقة ٨شكل (

 
: فكلما زاد تواجد الأشخاص الذین �مثلون ق�مة وأهم�ة خاصة لدي التقی�ميالوسط الإجتماعي  -

الذات وذلك من خلال تقی�مهم الزائد لنتائج  –الشخص زاد ذلك من إحتمال�ة استخدام اعاقة 

 (Hirt et al., 2000,1131)سلوك الفرد �شكل �مثل خطورة علي الفرد. 

إعاقة 
 الذات

قصور 
 الخبرة 

صعوبة 
 المھمة

الوسط 
الإجتماعي 
 التقییمي 

قصور 
قدرات 
 الفرد

ضعف 
الثقة 
 بالنفس

تضخم 
 الذات
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ضعف الثقة �النفس أو الإحترام المز�ف للذات أو التقدیر الذاتي الغیر حق�قي لدي الفرد  -
(Harris & Snyder, 1986,451-458) 

�الخبرات الناجحة یز�د من احتمال�ة الاعتماد علي  قصور الخبرة لدي الفرد خاصة ف�ما یتعلق -

 (Berglas & Jones, 1978)الذات كأسلوب تك�في في مواجهة الخبرات  –استراتیج�ة إعاقة 

وفي دراسات اخري وجد أن قصور قدرات الفرد وعدم تمكنه من الأداء �شكل جید عامل  -

 (Bridgett J. Milner ,2007,3)اعاقة الذات  –اساسي في استخدام استراتیج�ة 

الذات ل�ست عمل�ة عشوائ�ة ، فهناك  –لذا یجب التأكید علي أن استراتیج�ة إعاقة  

ظروف وعوامل معینة تحدث فیها وأهمها درجة قوة التهدید المحتمل لمفهوم الذات، وثقة الفرد من 

ا أن الناس یلجأؤون أدائه في المستقبل، فالفرد الواثق من أدائه لا �ستخدم هذه الإستراتیج�ة ، كم

الذات ) عندما تكون المواقف غامضة ولا �مكن توقع نتائجها . كما  –لهذه الإستراتیج�ة ( إعاقة 

 أن أكثر الناس استخداما لها هم الذین �عانون من درجة منخفضة في تقدیر الذات . 

 ) ١٧٧، ١٩٩٩( فلاح العنزي ، 
<

 الذات : -مفهوم إعاقة

 فقد        (Berglas & Jones, 1978,200)بناءا علي ال�حوث التجر�ب�ة التي اجراها كل من  

 الذات �كونها :  –عرفا إعاقة        

قرار فردي یتخذه الفرد لخلق العق�ات وذلك من أجل حما�ة صورته الذات�ة ، ونتائج هذه  -

فراد لیتناولوا عقارا مث�ط للأداء الدراسات أشارت إلي أنه عندما ات�حت الفرصة لمجموعة من الأ

بدلا من الق�ام �مهمة صع�ة قاموا بتناول العقار ل�كون لدیهم عذرا للفشل، ونجد في تلك 

الدراسة أن المشاركون فضلوا السلوك الذي �مكنهم من إیجاد عذر للفشل و�التالي یتمكنون من 

 تجنب الأثار السلب�ة المترت�ة علي قصور الأداء.

وقد وصفاها �كونها مجموعة من السلوك�ات والإدعاءات التي یتخذها الفرد لحما�ة صورته  -

الذات�ة، وتحدث عندما �كون لدي الفرد قلق شدید ازاء النتائج المترت�ة علي سلوكه ، وهو بذلك 

) والمتعلقة �م�اديء الخصم والز�ادة، حیث أننا لو ١٩٧١�ستفید من المزا�ا التي حددها كیلي (

فترضنا أن هناك طالب جامعي أدي في الإمتحان �شكل سيء، �مكن لهذا الطالب ان یدعي إ
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عدم وجود فرصة للدراسة، وهو بذلك ینفي أن �كون قصور قدراته هو السبب في حصوله علي 

نتائج سیئة أو تقصیره في الأداء علي الإمتحان (م�اديء الخصم ). واذا حقق نفس الطالب 

علي الرغم من الإدعاء السابق فهذا �مكنه من عزو النجاح الي قدراته النجاح في الإمتحان 

 الشخص�ة حیث یتم تعز�ز الأثار المترت�ة علي القدرة في حالة النجاح (م�اديء الز�ادة ). 

السعي الدؤوب لخلق أوضاع " �أنها  (Arkin & Baumgardner, 1985)وعرفها كل من  -

�عیدا عن صفات القدرة  و�التالي إیجاد تفسیرا لفشل محتملمن شانها أن تتداخل مع الأداء، 

 الفرد�ة".

�كونها "وسیلة للحفاظ علي إحترام الذات كما �مكن  (Rhodewalt, 1990,69)كما عرفها  -

استخدامها لتعز�ز الذات وذلك من خلال عزو الفشل الي أس�اب خارج�ة وعزو النجاح لأس�اب 

 داخل�ة ".

). علي أنها " أسلوب من ٣٢٧، ٢٠١١المجد وعادل محمد ( وعرفها كل من مصطفي أبو -

أسالیب مواجهة الأحداث المهددة للذات یتعمد ف�ه الفرد تقلیل الفرص المتاحة للأداء الجید، 

و�هدف هذا الأسلوب إلي حما�ة الذات في حالة الفشل عن طر�ق تبر�ر الإخفاقات أو في حالة 

 النجاح عن طر�ق تضخ�م القدرات" . 

)، "أسلوب من أسالیب مواجهة الأحداث المهددة للذات  ٤٠، ٢٠١٠(تعر�ف عادل سید ع�ادي  -

�قلل الطالب عن طر�قها من الفرص المتاحة له لكي یؤدي أداء طی�ا في عمل ینغمس ف�ه 

و�توقع ان �فشل ف�ه، أو أن یؤدي أداءا ضع�فان والهدف من ذلك هو إیجاد عذر مقبول أو 

المتوقع و�حیث �مكن أن تعزي أوجه القصور الي الظروف المح�طة مبرر للعمل الضعیف 

 ول�س الي النقص لدي الفرد" .

الذات كمفهوم یتضمن ثلاثة –) الي أن إعاقة ١٧٧-١٧٦،  ٢٠١٧واشارت ص�ا فرحان ( -

 أ�عاد أساس�ة هي :

لها، على الانسان ان لا �غالي في تمییز نفسه، و�الوقت ذاته عل�ه ان لا یذلففهم الذات:   •

 والمراد أن �میز بین سلب�ات نفسه وایجاب�اتها من حیث القوة والضعف.   

تقبل الذات: إن الانسان مجبر على تقبل ذاته �ایجاب�اتها وسلب�اتها، وأن لا ینتقص منها،   •

 لان انتقاص الذات �قود إلى انتقاص المقابل، وهذا �عني حدث فشل في التوافق النفسي .  
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فضل الله على الانسان ان زرع في روعه حب ذاته، فهو في سعي تطو�ر الذات: من  •

  دائب لتطو�رها، من خلال تحفیز مواطن قوة الذات ومن ثم یتغلب على القصور والضعف.

تك�ف�ة تمكن الأفراد معرف�ة " استراتیج�ة   في الدراسة الحال�ة �أنها إجرائ�ا و�عرفها ال�احث •

ذواتهم من خلال العزو الخارجي للفشل والعزو ذوي تقدیر الذات المنخفض من حما�ة 

الداخلي للنجاح وترت�ط �عدم ال�قین في القدرة والتوقع السلبي لنتائج الاداء المستقبلي . ، 

 –وتقاس من خلال الدرجة التي �حصل علیها ذوي الإعاقة السمع�ة على مق�اس إعاقة 

 الذات المستخدم �الدراسة الحال�ة .

 

 الذات -لي إعاقة الأثار المترت�ة ع

عندما یتعرض الفرد لمشاعر الضغط خلال إنجازه لمهمة معینة الذات  –تٌستخدم إعاقة 

تتعلق �العمل أو الدراسة أو غیر ذلك من المهام، مما یز�د من فرص التقی�م الإیجابي لسلوكه 

 و�التالي الحد من مشاعر القلق حول احتمال�ة الفشل.

الذات للتركیز علي القدرات الشخص�ة أو  –ونجد ال�عض �ستخدم استراتیج�ة اعاقة 

الإنجازات الماض�ة بدلا من التركیز علي قدراتهم الحال�ة الأمر الذي �ساهم �شكل كبیر في 

فشلهم في تحقیق المهمة . و�ختلف هؤلاء عن اولئك الذین �قومون بخلق الذرائع لضعف أدائهم 

ة حیث تمثل عذرا مناس�ا في حالة الفشل، وهذه الأعذار من الممكن ان تحتوي قبل أداء المهم

علي مجموعة من الإجراءات المتنوعة التي تشمل الفعل أو عدم الفعل أو الإدعاءات، والتي كلها 

 (Bridgett J. Milner,2007 , 3) تعمل بوصفها عق�ة محتملة لتحقیق النجاح .

في خفض المشاعر المتعلقة �الفشل وذلك من خلال  وتساهم استراتیج�ة إعاقة الذات

إست�عاد ضعف القدرة كسبب أساسي من أس�اب الفشل ، و�تحقق ذلك بخلق العق�ات التي تعیق 

الاداء، فعلي الرغم من أن هذه الإستراتیج�ة تست�عد الي حد ما الصفات الشخص�ة والعزو 

 مال�ة حدوث الفشل .الداخلي كأس�اب للفشل، الا أنها تعزز �شكل كبیر إحت

( Cara Wright, 2012, 63)  
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وقد كشفت العدید من الدراسات أن هناك العدید من العوامل التي تحدد آل�ة إستخدام هذه 

 مها �ه ومن تلك العوامل :االإستراتیج�ة والي أي مدي �مكن استخدامها، والشكل التي یتم استخد

 (Hirt et al., 2000)الجنس  -

 (Harris & Snyder, 1986)تقدیر الذات  -

 (Kimble & Hirt, 1993)الإهتمام �الذات او التركیز علي الذات  -

 (Kolditz & Arkin, 1982)فعال�ة الذات والمخاوف المتعلقة بتقد�م الذات  -

الذات تتضمن مجموعة متنوعة من التك�فات الوجدان�ة  –وقد كشفت الأ�حاث أن إعاقة    

والمعرف�ة وترت�ط أ�ضا �مجموعة كبیرة من الخصائص والسمات الشخص�ة والتي من شأنها في 

النها�ة التأثیر السلبي علي تقدیر الذات وإنخفاض الشعور �السعادة ، والقلق الاجتماعي ، وعدم 

�ة ) ، وضعف التحصیل الأكاد�مي ، كما ترت�ط إعاقة القدرة علي التكیف ( الكمال�ة اللاتك�ف

الذات �استراتیج�ات المواجهة السلب�ة والإنسحاب�ة والعادات الدراس�ة السیئة ، و�الاضافة لكل ذلك 

الذات مؤشرا قو�ا �مكننا من خلاله التنبؤ �سوء التكیف مع مرور الوقت ، وتعد  -فتعد إعاقة 

 ,.Urdan & Midgley, 2001; Zuckerman et al)وك دل�لا علي الدورة السلب�ة للسل

الذات والقلق والإكتئاب والشعور �الإجهاد  –وقد وجد علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین إعاقة ،  .(1998

 و�وضح الشكل التالي هذه العلاقة : 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 الذات ( الإكتئاب  ــ القلق ــــ الضغط ) –) المسارات المفترضة لإعاقة ٩ (شكل
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 & ,Greaven, Santor, Thompsonوهذه النتائج تتسق مع نتائج دراسة كل من  

Zuroff (2000)  الذات ترت�ط �شكل وثیق خاصة لدي البنین  –والتي أظهرت أن إعاقة

 �المزاج السيء، والمشاعر السلب�ة، وسمات الحزن، والكرب، والبؤس، والضیق النفسى .
 (Ümit SAHRANÇ, 2011,529) 

وفي النها�ة نجد الفرد المعوق لذاته �عتقد أن كفاءته �مكن تأكیدها لكنها ل�ست متزایدة ،  

و�عتقد أ�ضا أنه �فتقر الي الثقة في مستواه ف�ما یتعلق �القدرة، ووفقا لذلك فإن النتائج التي تترتب 

" ، وتكون  الذات –علي مثل هذا الإعتقاد تؤدي إلي ما �مكن أن �سمى �الإعت�اد علي " إعاقة 

النتائج المترت�ة علي ذلك الإعت�اد هو ان �عض السلوك�ات الخاصة �المعوقین لذواتهم مثل تناول 

الذات في النها�ة معوق للأداء، و�ترتب علي  -العقاقیر تضعف من أنفسهم، ثم تص�ح إعاقة 

داخل�ا �مكن ان  الذات التي تتوجه –ذلك تأثیرات كبیرة علي توافق الفرد وسعادته، كما أن إعاقة 

 تتضمن خداع الذات من جانب الفرد.
 

وكل هذه النتائج �التأكید لها إنعكاسات سلب�ة علي الفرد والمجتمع وذلك لعدة أس�اب  

 هي: 

 

 .وجودة الح�اة  �التوافق الشعور على النطاق واسعة بتأثیرات سلب�ة الذات اعاقة سلوك�ات تتسم -

 . وهم�ة مبررات من تظهر الكحول)  شرب (مثل  للذات المعوقة السلوك�ات �عض إن -
 

السلب�ة   النتائج مع ترت�ط وهي الذات، خداع على داخل�ا ابتكارها یتم التي الذات�ة العوائق تتضمن -

 , Zuckerman & Tsai).  الذات تقدیر وتدني ، والقلق الاكتئاب مستو�ات مثل ارتفاع
2005,413-414) 

  

الذات تعمل كمتغیر وس�ط  –أن إعاقة  Brooke K. Strumbel (2016,26)كما وجدت دراسة  -

 بین الكمال�ة والمیول الذات�ة . eating disorders (ED)  في الإصا�ة بإضطرا�ات الأكل 
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الذات  –ان الذین �عانون من درجات مرتفعة من إعاقة  Yavuzer (2015,89)ووجد  -

وإنخفاض تقدیر الذات �عانون من مستو�ات مرتفعة من التشوهات المعرف�ة والتي شملت ـ 

الم�الغة في النقد الذاتي ، واللوم الذاتي ، والشعور �ال�أس والتي تؤدي جم�عها الي إنعكاسات 

 ونتائج سلب�ة علي المستوي النفسى . 
 

�مكن أن �ستخدمها الفرد للحصول علي حالة المرتفع هو أكثر المقای�س التي  أن تقدیر الذات -

التوافق ، ف�ستط�ع أن �قتحم المواقف الجدیدة والصع�ة دون أن �فقد شجاعته ، كما �مكنه من 

مواجهة الفشل في الحب أو في العمل دون ان �شعر �الحزن او الإنه�ار لمدة طو�لة ، بینما 

ز�مة حتي قبل أن �قتحم المواقف الجدیدة ض إلي الشعور �الهالمنخف�میل الفرد ذو تقدیر الذات 

 )٢١٨، ٢٠٠٠رمضان رشیدة عبدالروؤف أو الصع�ة ، حیث أنه یتوقع فقد الأمل مستق�لا .( 

 

 الذات: –النظر�ات المفسرة لإعاقة  

   

الذات عددا من النظر�ات والمناهج  –وتتضمن النظر�ات التي حاولت تفسیر إعاقة 

 تشمل : 

 & ,.Snyder, C. Rومنهج   Jones & Berglas (1987)أولا : منهج  -

Smith, T. W. (1982) 
 الذات وأس�ابها : –�عد كلا المنهجین من المناهج الرئ�س�ة لتفسیر إعاقة 

و�شیرا الي أن إعاقة   .Jones & Berglas (1987, 200-206)و�رجع لكل من  المنهج الأول :
الذات حالة تنتج من خلال خبرات النجاح الغیر مشروط ، و�عبر هذا المصطلح عن المواقف  –

التي �مر بها الفرد بخبرات نجاح �غض النظر عن أدائه الحق�قي ما إذا كان �عبر عن النجاح أم 
لا. و�ؤكد هذا الراي علي ضرورة أن تكون المحصلة النهائ�ة لنتائج أداء الفرد تعبر عن تقدیر 

 احترام الذات ، مثل أن �عزو الشخص النجاح الي ذكاءه .   و 
الذات  –ظاهرة إعاقة   .Jones & Berglas (1987, 200-206)عندما اكتشف كل من    

فقد استوحاها من خلال ال�حوث النفس�ة التي استمرت ما �قرب من ثلاثة عقود ومن أمثلتها : 
ظروف التي تكون نتائج الأداء غیر مؤكده فقد عندما یواجه الفرد بخطر ضعف الأداء أو في ال
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لجأ المشاركون في ال�حوث الي تناول العقاقیر المخدرة أو الكحول وكذلك اخت�ار �عض 
 لناجح وتقلل الجهد المبذول عمدا.السلوك�ات التي تضعف الأداء استخدام العوائق الفعل�ة للأداء ا

 
لي استخدام مجموعة من الإدعاءات وكذلك أشارت ال�حوث الي أن ال�عض قد یلجأون ا 

بدلا من اللجوء للعوائق الفعل�ة للأداء الناجح مثل استخدامهم لذرائع مثل قلة النوم، وتحمل أع�اء 

 دراس�ة كبیرة، أو الخجل، أو قلق الإمتحان .

وهذه السلوك�ات أو الإدعاءات وفقا لدراسات ال�احثین تنشأ من خلال دوافع الشك الذاتي  

 ات والتي تجعلهم یلجأون الي ال�حث عن اس�اب وذرائع �فسرون بها نتائج سلوكهم .في القدر 

و�شیرا الي  Snyder, C. R., & Smith, T. W. (1982)و�رجع لكل من   المنهج الثاني :

الذات في المواقف التي یتعرض خلالها  –أن الأفراد یلجاون الي استخدام إستراتیج�ة إعاقة 

البیئات التق�م�ة ) حیث �حرص الفرد خلال تلك المواقف علي الحفاظ علي  ٠سلوكهم للتقی�م 

 إحترام الذات وتعز�ز الصورة الشخص�ة الموج�ة التي یراها الأخرون .

والإختلاف بین المنهجین ل�س كبیرا حیث أن كلاهما یؤكد علي عدم وضوح ( غموض  

 الذات. -) الصورة الذات�ة لدي الفرد كسبب رئ�سي في اللجوء لإستراتیج�ة إعاقة

فمنهج سنایدر یؤكد علي أهم�ة الآثار الغیر مؤكدة المترت�ة علي عمل�ة التقی�م في تفسیره  

الذات ،بینما یؤكد بیرجلز وجونز علي عدم ال�قین وضعف الثقة في نتائج الفعل . وفي  –لإعاقة 

ین فحالة عدم ال�قین والشك في نتائج السلوك لدي الفرد تؤثر سلب�ا  علي الصورة كلا الحالت

 الذات لد�ه . –الذات�ة الغیر مؤكدة لدي الفرد وتعزز سلوك�ات إعاقة 
 

 :إعاقة الذات ونظر�ة العزو ثان�ا : 

الذات من خلال ( نظر�ة العزو لدي واینر ــــ نظر�ة  –وتتضمن تفسیر إعاقة  

 .العزو لدي هایدر )
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 :نظر�ة العزو لواینر  -

الذات في  –إعاقة  Berglas and Jones ( 1978,200)عرف كل من جونز و�یرجلز  

البدا�ة " �أنها أي عمل أو إخت�ار من شأنه تعز�ز العزو الخارجي للفشل والعزو الداخلي للنجاح 

 .Arkin & Baumgardner. 1985, Higgins)وفي ضوء هذا التعر�ف رأى كل من 

 الذات تعد تطب�قا واضحا لنظر�ة العزو .  –أن إعاقة   .(1990

   attributional theoriesولقد ص�غت عدة نظر�ات أطلق علیها النظر�ات العزو�ة  

) و�ري (weiner,1979لأن كل منها إمتدادا لنظر�ة العزو ومن أهم هذه النظر�ات نظر�ة واینر 

أن شعورنا وإحتمال�ة تأثیر الفشل علي سلوكنا في المستقبل �عتمدان علي ك�ف�ة تفسیرنا، أو 

 لفشل ، أي علي نوع السبب الذي ندركه لهذا الفشل .عزونا لهذا ا

  locus of controlوركزت الص�اغة الأولي للنظر�ة علي �عدین هما مصدر الض�ط  

و�عني ال�عد الأول أن الأس�اب التي یدركها الفرد لفشله ونجاحه قد تكون  stabilityوالاستقرار 

أس�اب داخل�ة خاصة �ه أو خارج�ة تتعلق �الظروف المح�طة ، و�عني ال�عد الثاني أن هذه 

الأس�اب قد تكون مستقرة �صعب تغییرها، وقد تكون متغیره من موقف لأخر، ومن هذا ینتج 

 دركة : أر�عة أنواع من الأس�اب الم

 داخل�ة / مستقرة ( القدرة ) -

 داخل�ة / متغیرة ( الجهد المبذول ) -

 خارج�ة / مستقرة ( صعو�ة المهمة ) -

 خارج�ة / متغیرة ( ظروف طارئة أو الحظ )  -

،  controllabilityولقد عدل واینر نظر�ته بإضافة �عد ثالث هو إمكان�ة التحكم  

نجاحه أو فشله إما أن تكون قابلة للتحكم بها من قبل و�عني أن الأس�اب المدركة من قبل الفرد ل

 الفرد أو لا �مكن التحكم بها.
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 وهناك ثلاثة فرض�ات عامة أشتقت من نظر�ة واینر :

 أولا : یختلف نوع عزو الفرد لخبرات النجاح عن عزوه لخبرات الفشل . 

جهة ، والعاطفة التي تنشأ ثان�ا : هناك علاقة بین نوع عزو الفرد لخبرات النجاح والفشل، من 

 استجا�ة لهما، من جهة أخري .

ثالثا : هناك علاقة بین نوع العزو الذي �قوم �ه الفرد وتوقعاته لأدائه وفرص نجاحه في 

 المستقبل.

ولكن الفرضیتین الأخیر�تین أكثر تمییزا لنظر�ة واینر والأهم لهذه النظر�ة، وذلك لأن الفرض�ة  

 إطار التحیزات العزو�ة الذات�ة .  الأولى �مكن فهمها ضمن

ونظر�ة واینر ل�ست مجرد تطبیق لنظر�ة العزو، فهي تعتبر إضافة للبناء النظري  

الأساسي لنظر�ة العزو. ولقد أثارت الكثیر من الدراسات علي مدي ر�ع قرن تقر��ا، وما زالت . 

التحصیل، الا أن أفكار وعلي الرغم من أن بدایتها كانت ضمن مح�ط الفصل الدراسي ودافع�ة 

واینر وجهت العدید من الدراسات عن النجاح والفشل في مجالات ح�ات�ة كثیرة عمل�ة عامة 

وتجار�ة ، كما ط�قت في تحلیل تحدید الناس للمسئول�ة الإجتماع�ة والشخص�ة ، وفي دراسة 

 )١٣٤-١٣٦ ،١٩٩٩. (فلاح العنزي ، سلوك المساعدة ، وفي مجال القضاء والقانون 

 : Heiderنظر�ة العزو لدي هایدر  -

سبق واینر لتفسیر العزو السببي ودراسة الدوافع الكامنة خلف التفسیرات السبب�ة والذي  

من خلال مقالاته حول السبب�ة   Heider(1944)فر�تز هایدر  �عد المؤسس لنظر�ة العزو "

والتي قدم من خلالها تحل�لا فلسف�ا لمشكلات العزو ،   Phenomenal Causilityالظاهر�ة 

ثم قدم نظر�ته لعمل�ة العزو في السلوك الإجتماعي في كتا�ه " س�كولوج�ة العلاقات بین 

) وقد أطلق علي نظر�ة هایدر مسمي علم النفس ال�س�ط أو الساذج ١٩٨٥الأشخاص " عام (

Naïve Psychology . 
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النظري أن التفسیرات السبب�ة �كمن خلفها دافعین و�ري هایدر من خلال نموذجه  

 رئ�سیین لدي الأفراد :

و�تمثل في الحاجة إلي تكو�ن فهم متسق ومترا�ط عن العالم المح�ط حیث  الدافع الأول :

 �ستخدم الأفراد الم�اديء ال�س�طة في إدراكهم للاخر�ن والموضوعات الفیز�ق�ة.

الس�طرة علي البیئة والتنبؤ �العالم المح�ط �ه ، ومن حاجة الفرد للتحكم و  الدافع الثاني :

الحاجات الأساس�ة لإرضاء هذا الدافع هي التنبؤ �كیف �سلك الأفراد في المستقبل ،والتي تمكنهم 

من رؤ�ة العالم �شكل منظم . كما انه لكي یتوافر لدینا مستوي معقول من التحكم في بیئتنا ، 

 التحكم في سلوك�ات الأخر�ن . یجب ان یتوافر لدینا القدرة علي

أن هناك ظروفا مختلفة تقف وراء عمل�ة عزو   Heider (1985)وأوضح هایدر  

 Dispositionalالشخص للأحداث، واطلق علي هذه الظروف الخصائص المهیئة 

Properties  وفي ضوء ذلك قدم هایدر مخطط العزو ن الذي �شیر ف�ه الي أن الأفراد �عزون ،

الأحداث الي نوعین من العوامل : إحداهما داخل�ة ( �طلق علیها القوي الشخص�ة ) ، والثان�ة 

خارج�ة  �طلق علیها ( القوي البیئ�ة ) أو الإثنین معا .كما انهم �فسرون عائد السلوك في ضوء 

 Tryingنب . و�طلق علي المكون الدافعي للسبب�ة الشخص�ة المحاولة أو السعي هذه الجوا

والذي �شتمل علي كل من الن�ة والمجهود . والن�ة هي مكون نوعي �شیر الي محاولة الفرد 

وسع�ه للفعل . أما الجهد فهو مكون كمي یتمثل في مقدار بذل الجهد . أما �النس�ة للقوي غیر 

فهي تتضمن كل من الحظ وصعو�ة المهمة ، وتتفاعل صعو�ة المهمة مع  الشخص�ة او البیئ�ة

القدرة لتقد�م ما �سمي �الإستطاعة أو الإمكان�ة .وقد أشار هایدر الي ان الإعزاءات السبب�ة توجه 

 بدرجة أكبر نحو الشروح أو التفسیرات الشخص�ة منها نحو الشروح غیر الشخص�ة .

 محددین للسبب�ة الشخص�ة هما :واوضح هایدر ان هناك ظرفین 

: وتعني ان هناك حالة نهائ�ة أو غا�ة واحدة في   Equifinalityالحالة النهائ�ة او الغائ�ة  -١

 حین توجد العدید من الطرق الموصلة الیها .
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: حیث یوجد لدي الشخص العدید من الطرق الموصلة الي  Local Causeالسبب المركزي  -٢

الهدف ، و�ختار من بینها إحدي الطرق المؤد�ة إلي الغا�ة أو الهدف المرغوب وذلك في ضوء 

 )٤٨٨،  ٢٠٠١( معتز سید عبدالله ، عبداللطیف محمد خل�فة ، أقلها مجهودا . 

ن في توقیت حدوث كل منهم الذات �كم –الا أن الاختلاف الجوهري بین العزو وإعاقة  

 .الذات قبل المهمة ( قبل الأداء )  –فكما یتضح حدوث العزو �عد المهمة، تحدث إعاقة 

(Martin. Et al ,2003,618)  

الا ان نظر�ة العزو �صورتها الحال�ة تعطي تصورا واضحا للطرق التي یلجأ الیها الفرد  

لتقد�م نفسه في حالات النجاح والفشل وهو ما �ش�ه الي حد كبیر تلك الطرق التي �عبر بها الفرد 

 الذات .  –و�ستخدما عند اللجوء لاستراتیج�ة إعاقة 

اسة حول أنماط العزو السببي للنجاح )، در ٢٠١٢وقد أجري ثائر غ�اري وآخرون ( 

والفشل للطلاب الجامعیین في ضوء متغیري الجنس وحر�ة اخت�ار التخصص وقد تمثلت ع�ة 

) شع�ة ، واستخدم مق�اس العزو السببي لل�فكورت ١٥) اختیروا من (٤٩٨الدراسة من (

(LEFCURT) مل داخل�ة مثل ، وتوصلت النتائج الي  أن افراد الدراسة عزوا النجاح الي عوا

القدرة والجهد ، بینما عزوا خبرات الفشل إلي عوامل غیر مستقرة مثل : الجهد والحظ ومساعدة 

 الأخر�ن . 

الذات مما �عني أن  –وهذه النتائج تتسق مع نتائج الدراسات التي اجر�ت علي إعاقة  

 الذات هي تطبیق فعلي لنظر�ة العزو . –أعاقة 

 ) :١٩٥٠ ( للعلاقات المت�ادلة Horneyنظر�ة هورناي ثالثا :

 ضار لإع أولي هدف الذات تقدیر على الحفاظ أن Horney (1950) هورناي لاحظت  
 المثال�ة صورتهم على حفاظاً  لذواتهم تقدیرهم �ع�قون  الذات –إعاقة  ذوراد فالإف الذات إعاقة

 فعل رد فالخوف الذات، إعاقة تولید في والخوف القلق بین اختلافًا هناك أن هورناي وترى . لذواتهم
 الخوف حالة وفي معروف، غیر غامض لخطر فعل رد فهو القلق أما وواقعي، معروف لخطر
 بهذا هورني كارن  وتهتم متوهماَ، أو ذات�اً  الخطر ف�كون  القلق حالة في أما خارجً�ا، الخطر �كون 

 من یتكون  الذاتي العامل هذا أن ترى  وهي الخوف، عن �میزه والذي للقلق المصاحب الذاتي العامل
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 تقوم الداخل�ة النفس�ة العوامل �عض أن أ�ضًا ترى  وهي .�العجز شعوره مع �الفشل الفرد شعور
 ولذلك نفسه، الفرد اتجاه على متوقفًا �كون  �العجز الفرد شعور وأن بتعظ�مه، تقوم أو الفشل بخلق
  .الفرد عند للموقف مناس�ة تكون  القلق شدة أن هورني ترى 

 
 Rosenberg نظر�ة روزنبرج : را�عا : 

تدور أعمال روزنبرج حول محاولته دراسة نمو وارتقاء سلوك تقی�م الفرد لذاته ، وذلك من  

خلال المعاییر السائدة في الوسط الإجتماعي المح�ط �ه ، وقد اهتم �صفة خاصة بتقی�م المراهقین 

المرتفع للذات فنحن نعني أن الفرد �حترم ذاته  لذواتهم ، وأوضح أنه عندما نتحدث عن تقدیر الذات

 و�ق�مها �شكل مرتفع ، بینما تقدیر الذات المتدني �عني رفض الذات أو عدم الرضا عنها . 

 ) ٨٩، ١٩٩٢سل�مان ، عبدالرحمن سید ( 

، حیث  ر�ط روزنبرج من خلال نظر�ته بین تقدیر الذات المنخفض والسلوك التجنبيوقد  

ذات المنخفض �ظهرون میول عصاب�ة ، و�عانون من صعو�ة وتردد في أشار الي أن ذوي تقدیر ال

العلاقات الإجتماع�ة ، كذلك فإن توقعاتهم تكون متدن�ة ، وتنقصهم الثقة في النفس ، و�فسر روزنبرج 

الأمان والتقی�م السلبي تلك المیول مشیرا الي أثر المح�ط الإجتماعي للفرد علي خبراته الم�اشرة �عدم 

وغ�اب المجموعات المساندة ، و�ضیف روزنبرج أنهم أكثر اتكالا علي الأخر�ن و�میلون الي الخجل 

، وهم اكثر احتراسا ، و�ضعون واجهة دفاع�ة ، و�شعر هؤلاء الأشخاص �الرفض وعدم الرضا عن 

ة ، وأنهم ضعفاء و�عانون من قدون احترام ذواتهم ، و�رون �أنهم بدون ق�متالذات ، كما أنهم �ف

عقدةالنقص ، لذا فإن الفرد ذا تقدیر الذات المنخفض �كون مترددا في أن یؤمن �أنه أكثر ذكاءا أو 

جاذب�ة ، وت�عا لهذه التوقعات قد ینتهي �ه الأمر الي تحط�م آماله وإح�اط طموحاته ، فهذا الفرد 

، والتوقع �الأداء المتدني ، و�ذلك �كون  �حفظ اتساق الذات لد�ه عن طر�ق وضع تطلعات منخفضة

 قد عمل علي حفظ تقدیره لذاته بتجنب الفشل .

وأعتبر روزنبرج أن تقدیر الذات مفهوم �عكس إتجاه الفرد نحو نفسه ، وطرح فكرة أن الفرد  

ون إتجاها نحو كل الموضوعات اللتي یتعامل معها و�خبرها ، وما الذات الا أحد هذه الموضوعات �كٌ 

ا عن الاتجاهات التي �كونها نحو الموضوعات الأخري ، لفرد نحوها اتجاها لا یختلف كثیر ، و�كون ا

ولو كانت أش�اء �س�طة یود استخدامها ، ولكنه ف�ما �عد عاد وأعترف �ان اتجاه الفرد نحو ذاته 
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أن روزنبرج لك ذیختلف ــ ولو من الناح�ة الكم�ة ــ عن اتجاهاته نحو الموضوعات الأخري ، معني 

یؤكد علي ان تقدیر الذات  هو " التقی�م الذي �قوم �ه الفرد و�حتفظ �ه عادة لنفسه " وهو �عبر عن 

 .)١٠٣، ١٩٨٩اتجاه الإستحسان أو الرفض . ( علاء الدین كفافي ، 

 –ومن خلال نظر�ة روزنبرج یتبن تلك العلاقة الإرت�اط�ة السلب�ة بین تقدیر الذات وإعاقة  

لما إنخفض تقدیر الذات لدي الفرد ، ازدادت لد�ه السلوك�ات التجنب�ة وحاول قدر الإمكان الذات فك

الذات ، كما أن  –حما�ة ذاته أو ما ت�قي من إحترامه لذاته من خلال إعتماده علي إستراتیج�ة إعاقة 

عوقین السمات التي ذكرها روزنبرج حول منخفضي تقدیر الذات تتطابق الي حد كبیر مع أولئك الم

لذواتهم من حیث التطلعات المنخفضة واخت�ار أهداف لا تتسق مع قدراته الفعل�ة والتوقع الدائم 

 للفشل. 

 :الذات  –الأطر التار�خ�ة لإعاقة 

)" إن المر�ض �علن عدم قدرته علي حل مشكلته أو فشله في ١٩١٣�قول الفر�د أدلر ( 

حیث یتوقع من الأخر�ن أن �عاونوه أو أداء مهماته ، وذلك من خلال مجموعة من الأعراض 

�قومون �حل مشاكله أو�لتمسون له الأعذار، او علي الأقل منحة فرصا أقل ضغطا أو مواقف 

تمكنه من الشعور �الحما�ة الذات�ة ( حما�ة صورته امام الأخر�ن ) �حیث تظل صورته الناجحة 

 .والتي هي جزء اساسي من ح�اته العمل�ة مستمرة دون إنقطاع "

ووفقا للإقت�اس أعلاه فإن فكرة وجود استراتیج�ات تكون وظ�فتها حما�ة الذات هي فكرة  

) ١٩١٤،١٩٢٩،١٩٣١،١٩٣٣،١٩٣٦، ١٩١٣لها تار�خ طو�ل بدأت مع اعمال الفر�د أدلر ( 

فقد أكد أدلر علي وجود مجموعة من الأعراض من شأنها أن تقدم ضمانات لتحقیق الشعور 

 التین العاد�ة والحالات المرض�ة السر�ر�ة أ�ضا .بإحترام الذات في الح

الذات ، ووفقا لأدلر فهناك  –وقد تطورت فكرة حما�ة الذات في النها�ة الي مفهوم إعاقة  

مفهومان �عبران عن الحما�ة،  الأول : الإنسحاب ، والثاني : العدوان ، و�تم الإنسحاب من 

الذات ، وقد رأي أدلر أن  –ط �شكل م�اشر بإعاقة خلال إستخدام استراتیج�ة الأعذار والتي ترت�

هذا الأسلوب �ساهم �شكل كبیر في حما�ة تقدیر الذات وثقة الفرد بنفسه �الإضافة الي حما�ة 

 ق�مته ووضعه في أعین الأخر�ن .
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 ١٩٧٨الذات قد صاغه لأول مرة جونز و�یرجلز  –وعلي أ�ة حال فإن مصطلح إعاقة  

مجموعة كبیرة من الدراسات التي تناولت الاستراتیج�ات السلوك�ة التي  حیث ركزوا انت�اههم علي

 من شأنها حما�ة الذات .

وتأخذ إعاقة الذات العدید من الأشكال . وعلي نطاق واسع من الدراسات وجد أن إعاقة  

الذات تتضح �شكل كبیر في الجانب الأكاد�مي أو المواقف الأكاد�م�ة مقارنة �الجوانب الأخري ، 

أنها تتضمن إتخاذ  DeGree, C. E., & Snyder, C. R. (1985وقد وجد دجري وسنایدر (

 أهداف غیر قابلة للتحقیق ووضع عق�ات تحول دون النجاح .

الذات الأكاد�م�ة بوضوح كإستراتیج�ة تمكن الطلاب من إلتماس  –وتظهر إعاقة  

من الفصل بین الأداء الأكاد�مي الأعذار لأوجه القصور الاكاد�مي، و�التالي یتمكن الأفراد 

والسمات الشخص�ة ، فعلي سبیل المثال : عندما یواجه الطلاب فشل محتمل �فضل الطلاب 

الإنخراط في سلوك�ات تؤثر سل�ا علي مجهودهم مثل خفض وقت الدراسة، والتسو�ف، حیث 

الي قدراتهم  ستمكنهم تلك السلوك�ات من عزو الفشل الدراسي لهذه السلوك�ات بدلا من عزوها

أن هؤلاء الطلاب �عتقدون أنه " من الأفضل أن  ١٩٩٠الشخصي، و�ع�ارة أخري �قول جونز 

 ,Jones)�عزي فشلك الي أحد الأس�اب كالكسل مثلا بدلا من أن �عزي الفشل الي كونك غبي " 
1990) 

وذلك علي عكس ما اذا كان الطلاب لدیھم اعتقاد بان الفشل ھو نتیجة مقبولة و طبیعة  
، و�متلكون وجهة نظر واقع�ة لمواطن قوتهم وضعفهم ، �ضعون أهدافا لمحاولاتھم أو مساعیھم 

 ممكنة التحقیق و�ثابرون �طر�قة تسمح للوصول لها . فهؤلاء أفراد �متازون �الكمال�ة التك�ف�ة .

من السمات والسلوك�ات  خمسة Midgley and colleagues (1996)حدد  وقد 

من  الذات في المجال الأكاد�مي –إستخدام إستراتیج�ة إعاقة �مكن من خلالها إخت�ار الأساس�ة 

 Self-Handicapping Scale 5-item (SHS 5-item)  خلال الأداة التي طوراها معا

غال�ا  –وتتطلب أن �قرأها الفرد و�عطي نفسه تقدیرا یتراوح بین ( غیر صح�ح علي الإطلاق 

صح�ح جدا ) وهذه السمات صاغاها معا في  –غال�ا صح�ح   -محاید   -غیر صح�ح 

 الع�ارات الأت�ة   : 
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تأجیل �عض الطلاب أداء واج�اتهم المدرس�ة حتي اللحظات الأخیرة حتي یتمكنوا من عزو  -١

 قصیرهم الي ذلك السبب في حال عدم تمكنهم من انجاز تلك الواج�ات .ت

عدم الإجتهاد والتلكؤ الأكاد�مي المقصود أثناء الدراسة حتي �مكنهم إرجاع قصور الأداء لدیهم  -٢

 الي ذلك السبب ول�س لقدراتهم .

الإجا�ة  م�الغة �عض الطلاب في السهر وتضی�ع الوقت لیلة الإمتحان حتي إذا لم یتمكنوا من -٣

 عزوا ذلك للسهر وض�اع الوقت .

مشاركة �عض الطلاب عمدا في أنشطة متعددة تمكنهم من الإستناد لها كسبب في حال  -٤

 إخفاقهم الأكاد�مي .

�سمح �عض الطلاب لأصدقائهم داخل القاعة الدراس�ة بتشتیت انت�اههم عن قصد مما �حول  -٥

وا ما �أملون من نتائج عزوا ذلك الي أصدقائهم دون آدائهم لواج�اتهم الدراس�ة حتي إذا لم �حقق

 الذین تسببوا في تعثرهم الأكاد�مي .

 
  Onatsu-Arvlommi & Nurmi (2000,478)بها كل من وفي دراسة فنلند�ة قام  

، حاولوا من خلالها استكشاف طب�عة العلاقة سنوات  ٧:  ٦ط�قت علي من أعمارهم تتراوح بین 

الذات ، والإنجاز المنخفض وصعو�ة  –واستراتیج�ة إعاقة  maladaptiveبین سوء التكیف 

التعلم لدي الطلاب ، وتم تقی�م الطلاب من خلال مقای�س الذكاء بدا�ة من السنة الأولي في 

الدراسة وتم تقی�مهم �شكل دوري أ�ضا في مهارات القراءة والر�اض�ات ، ومدي استخدامهم 

 –ول العام الدراسي . وأظهرت النتائج أن استخدام استراتیج�ة إعاقة الذات ط –لإستراتیج�ة إعاقة 

الذات لها تأثیر سلبي تراكمي علي مهارات القراءة ، والطلاب الذین لدیهم مستو�ات الدراس�ة 

منخفضة أظهروا مستو�ات مرتفعة من التجنب خلال دورة تقی�م كاملة ، �الاضافة الي سلوك�ات 

في المهارات والتي بدورها ولدت سلوك�ات تجنب استمرت حتي �عد  التجنب الناتجة عن قصور

الس�طرة علي قصور مهارات القراءة ، واستمر الطلاب منخفضي التحصیل والذین �عانون من 

الذات ،من  –صعو�ات في التعلم وأثبت تقی�مهم حصولهم علي درجات مرتفعة من إعاقة 

ات حتي �عد تحسن مستو�ات القراءة لدیهم �عد مرور الذ –استمرار استخدامهم لإستراتیج�ة إعاقة 

 )( Benjamin Barnes , 2004,4 عام دراسي .
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تم اجرائها علي طلاب  Zuckerman et al. (1998,1619)وفي دراسة طول�ة  

الذات ، كان أدائهم  –الجامعة أظهرت أن الطلاب الذین عانوا مستو�ات عال�ة من إعاقة 

الأكاد�مي أقل من أقرانهم الذین لدیهم مستو�ات منخفضة من إعاقة الذات ، ونتج ذلك عن 

مماراساتهم لعادات دراس�ة سلب�ة وجهد محدود وإخت�ارهم لأسالیب دراس�ة غیر مناس�ة ، كما 

ارنة �أقرانهم ممن الذات أظهروا قدرة تك�ف�ة ضع�فة �شكل عام مق –أثبتت الدراسة أن ذوي اعاقة 

الذات المرتفعة مستو�ات عال�ة من  –الذات ، وكذلك أظهر ذوي اعاقة  –لا �عانون من إعاقة 

الإنسحاب والنظرة المتدن�ة للذات وتلقوا خدمات صح�ة �الجامعة أكثر من أقرانهم مما �عكس 

علاوة علي  وجود خلل في نمط التكیف العام والذي ینعكس سلب�ا علي نمط الح�اة �شكل عام

 الجانب الأكاد�مي .
 

والدافع الأساسي في ذلك هو الشك أو عدم الت�قن من القدرات الذات�ة والذي یولد بدوره  

 ).(Urdan & Midgley, 2001; Covington, 1998).( رغ�ة قو�ة في حما�ة الذات 

�الاضافة الي أن استخدام إعاقة الذات من قبل الطلاب في المدارس یت�ح للطلاب الفرصة 

للحفاظ علي مشاعر إحترام الذات وذلك في مواجهة الشك في القدرات الأكاد�م�ة ، و�ري معظم 

الذات في الجانب الأكاد�مي تنشأ ل�س من  –المتخصصون في علم اللنفس التر�وي إعاقة 

 .لكن تلب�ة لإحت�اجات الأفراد في خلق تفسیرات لفشل دراسي محتمل ضعف القدرات و 

 )(Urdan & Midgley, 2001,115-139  

الذات في الجانب الأكاد�مي تمثل دلالة   -وأنه لمن دواعي القلق لدي المعلمین أن إعاقة 

فارقة علي الإنفصال بین التعلم والمدرسة، حیث ان ذلك سیؤدي الي ز�ادة خطورة استمرار الفشل 

الذات كما أنهم س�عزلون أنفسهم عن مواقف التعلم، لأنهم تس�طر علیهم مشاعر  –لذوي إعاقة 

الذات تبدو في إستمرار الفشل والذي بدوره  –جنب والفشل، و�التالي فإن التكلفة الأول�ة لإعاقة الت

-Urdan & Midgley, 2001; Onatsu)الذات .  –سیؤدي الي مز�د من إعاقة 
Arvilommi & Nurmi, 2000) 
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أن توقع الفشل �مكن أن یؤدي �الطلاب إالي  ،  Covington (1998,39)و�ؤكد  

رفض أسالیب التعلم التقلید�ة وهذا بدوره من الممكن أن یؤدي إلي إنخفاض المشاركة في 

  .المواقف الدراس�ة مما یؤدي الي أداء دراسي محدود و�نتهي في النها�ة الي التسرب الدراسي

 الذات : -أشكال إعاقة

توصل ال�احثون الي مجموعة والأدب�ات النفس�ة من خلال العدید من الأ�حاث والدراسات العمل�ة   

 من السلوك�ات التي تعبر عن إعاقة الذات :

 تعاطي المخدرات . -١

 .تناول الكحول  -٢

 .الإستماع للموس�قي المزعجة أو المث�طة  -٣

 .قصور في الأداء أو بذل الجهد أو الإعداد لمهمة معینة  -٤

 .وضع أهداف غیر واقع�ة وغیر قابلة للتحقیق  -٥

 التعرض للمشكلات الصح�ة . -٦

 .الشعور �الإجهاد  -٧

 تخف�ض الجهد . -٨

 التسو�ف . -٩

 إخت�ار الظروف والمواقف المنهكة للأداء . -١٠

 قلق الإمتحان  -١١

 القلق الإجتماعي  -١٢

 المزاج السيء أو الشعور �الكآ�ة  -١٣

 )(Berglas and Jones ,1978,205. أحداث الح�اة المؤلمة  -١٤

ما سبق : عدم  الي  .Urdan, T., & Midgley, C. (2001,115)و�ضیف كل من   -١٥

طلب المساعدة في حال الإحت�اج لها ، وإضاعة الوقت ( كمشاهدة التلفز�ون ، والم�الغة في 

التواصل مع أصدقائه عبر الف�سبوك ووسائل التواصل الإجتماعي ) علي الرغم من كونهم 

لدیهم أش�اء مهمة ین�غي علیهم استغلال الوقت جیدا في الإعداد لها، فهم لا یتحملون 
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مخاطر و�ستسلمون �سهولة في أولي التحد�ات التي تواجههم ، وكل ذلك �كون له آثار ال

 سلب�ة أهمها الشعور بخی�ة الأمل وال�أس . 

الذات میز ال�احثین بین شكلین  –وفي ضوء كل هذه السلوك�ات والجوانب المتنوعة لإعاقة  

 الذات : –أساسین لإعاقة 

 الذات  –ة الأول : السلوك�ات المعبرة عن إعاق

 الذات  –الثاني : الإدعاءات المعبرة عن إعاقة 

الذات تلك السلوك�ات التي �قوم بها الفرد فعل�ا لإعاقة  -وتشمل السلوك�ات التي تعبر عن إعاقة  

 المخدرات والكحول وخفض الجهد ووضع أهداف غیر قابلة للتحقیق .تعاطي الأداء الناجح ومنها 

 )الاداء لتجنب للذات الاذى توج�ه مثل (الجسم�ة المشكلات خلقو  الاداء، كم�ة او نوع�ة تعدیلو 

 او  المتخیلة او الحق�قة العیوب على والتركیز الفرد لدى موجود هو ما تضخ�م او الجروح، او كالمرض

  (Prapavessis & Grove, 1998,175-184).یدرس او �عمل كیف �عرف لا �انه الفرد قول

الذات تتضمن أ�ضا  -، أن إعاقةUrdan & Midgley (2001,117)وأضاف كل من  

مجموعة من السلوك�ات تتمثل في : نقص القدرة ، الفشل في طلب المساعدة عند الحاجة إلیها ، 

تجنب المخاطرة ، وعدم المثابرة ، وعدم الرغ�ة في التحدي ، وعلي المستوي الأكاد�مي فالطلاب 

فق ضعیف وتحصیل دراسي أقل من المطلوب ، أداء سيء الذین �عانون من إستخدامها لدیهم توا

وعادات دراس�ة سیئة ، ومستوي منخفض من تقدیر الذات �المقارنة مع غیرهم ممن لل �ستخدمون 

تلك الإستراتیج�ة أو �عتمدون علیها كما انهم أقل تك�فا ومع استمرار استخدام تلك الاستراتیج�ة تتطور 

 مثل تعاطي الكحول والمخدرات. لدي الشخص أنماط ذات�ة تدمیر�ة

والمرض الأعراض الجسد�ة والنفس�ة  دعاءالذات فتشمل إ –أما الإدعاءات التي تعبر عن إعاقة  

 ، والقلق الإجتماعي ، والمزاج السيء ، والشعور �موقف الضح�ة لخبرات الح�اة الصادمة كذرائع

 إست�اق�ة لفشل محتمل.

ولمز�د من التصنیف فقد قام �عض ال�احثین بتصنیف أشكال إعاقة الذات سواء السلوك�ات أو  

الإدعاءات وفقا لنظر�ة العزو وفقا للعزو الداخلي ( مع است�عاد عامل القدرة ) في مقابل العزو 
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) الي ( Baumgardner, Ann H, et al 1985,349 كل من الخارجي ، و�شكل أكثر تحدیدا �شیر 

 الذات وهي : –ة أشكال لإعاقة أر�ع

الذات المعزاة داخل�ا ( عزو داخلي ): و�شمل تناول المخدرات وتناول  –سلوك�ات إعاقة  -١

 الكحول 

الذات المعزاة خارج�ا ( عزو خارجي ): و�تمثل في إخت�ار أهداف صع�ة  –سلوك�ات إعاقة  -٢

 وغیر قابلة للتحقیق أو خفض وسوء الأداء .

اء المرض النفسي أو عالداخل�ة ( عزو داخلي ): ومن أمثلتها إد إدعاءات إعاقة الذات -٣

 الجسدي مثل القلق أو المرض أو التوتر أو الخجل .

إدعاءات إعاقة الذات الخارج�ة ( عزو خارجي ): و�عبر عنها في التأكید المستمر علي  -٤

 صعو�ة المهمة . 

الذات لعدد من  –الذات عن إدعاءات إعاقة  –وقد قرر ال�احثون إختلاف سلوك�ات إعاقة  

 الأس�اب هي :

الذات یتخذ الفرد عائقا حق�ق�ا للأداء بینما في الإدعاءات  –في السلوك�ات المعبرة عن إعاقة  -١

 �كتفي الفرد �الإشارة اللفظ�ة لوجود العائق .

فهي الذات ذات تأثیر سلبي �شكل أكبر من الإدعاءات  –السلوك�ات المعبرة عن إعاقة  -٢

حیث یتوقع من الأفراد الذین �عتمدون علي السلوك�ات  -�اهظة التكالیف  -توصف �انها 

الذات أن یتعرضون �شكل أكبر �كثیر لخطر سوء الأداء، بینما أن  –المعبرة عن إعاقة 

فعلي  ،لوضوح مقارنة �السلوك�ات الادعاءات �صعب التحقق من تاثیرها لأنها تتسم �عدم ا

 الرغم من وجودها الا انها في الحق�قة قد لا تؤثر سل�ا علي الأداء بنفس الدرجة .

الذات واضحة وملموسة وظاهرة لدي  -�النس�ة لل�احثین والملاحظین تبدو سلوك�ات إعاقة -٣

 الأفراد و�التالي �مكن التحقق منها �شكل أكبر من الإدعاءات . 

  :منها العوامل، من مجموعة نتیجة �ظهران النوعین هذین نأ ،النفس�ة راساتالد ووجدت

 . الذات تقدیر نخفاضإ -٤

 .الفرد لأداء راجعة تغذ�ة وجود عدم  -٥
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 .المدرك للتهدید المرتفعة والحساس�ة المتزاید، والقلق العصاب�ة، مثل سلب�ة �سمات والاتسام  -٦

 (Jana B. Dykstra,2015,14).  المتكررة الفشل خبرة.و  التجنب�ة التكیف واستراتیج�ات

  : الذات –دوافع إعاقة 
 

 حما�ة إحترام وتقدیر الذات  -١
 

أكدت الدراسات النفس�ة أن إیجاد الأعذار وخلق الذرائع الذي یتم عند إستخدام استراتیج�ة إعاقة  

 �عد وسیلة لخفض التهدید الذي من الممكن أن یتعرض له إحترام الذات. الذات – 

 ,Jones & Berglas)وقد قدمت تلك الإستراتیج�ة لأول مرة من قبل   

الفرد حما�ة إحترامه لذاته، وقد قام  ابوصفها استراتیج�ة سلوك�ة �حاول من خلاله (1978.200

الذات في حال ما  –كل منهم بإخت�ار ذلك من خلال دراسة ما إذا كان یلجأون لإستخدام إعاقة 

الذات  –نتائج ألأداء الخاصة بهم معلنة أم إذا كانت غیر معلنة، وقد وجدا ان إعاقة   إذا كانت

 –تحدث عندما تكون نتائج الأداء معلنة ول�ست خاصة مما یدعم الرأي الخاص بإستخدام إعاقة 

 إحترام الذات .لحما�ة  الذات كوسیلة 

 & Rhodewalt, Morf, Hazlett, & Fairfield (1991)وأكد تلك النتائج  

McCrea and Hirt (2001).  حیث وجدوا أن الأفراد الذین �ستخدمون استراتیج�ة إعاقة– 

الذات لدیهم تقدیر عالي ( وهمي ) لذواتهم عقب فشلهم في المهام ــ مما یدعم استمرار الفشل 

ذات منخفض الذات من تقدیر  –لدیهم ـــ بینما �عاني الأفراد الذین لا �ستخدمون إستراتیج�ة إعاقة 

 .( واقعي ) �عد الفشل

 –تأكیدا لتلك النتائج أن إعاقة  McCrea and Hirt (2001,1378)وأضاف كل من  

الذات لدي الفرد تحقق هدفان رئ�س�ان الأول وهو حما�ة التقی�مات الشخص�ة الخاصة �الفرد 

حالة حدوث الفشل في حیث أنه  .والمتعلقة �القدرة ، وتحقیق إحترام عام للذات أمام الأخر�ن 

الذات  -�مكن لعزوه لعوامل خارج�ة مما �قلل من اهم�ة الفشل وهكذا توصف سلوك�ات إعاقة

 علي أنها استراتیج�ة حما�ة تسمح للفرد �حفظ وإبراز صورة إیجاب�ة للذات .
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الذات كانوا  –الي أن الأفراد الذین إتجهوا نحو إعاقة  Ferrari (1991)وقد خلص  

أ�ضا من ان  Weary& Williams (1990)الذات . وهذا ما توصل ال�ه منخفضي تقدیر 

الأفراد الذین �قعون تحت الضغط من الممكن أن یتجهوا نحو إعاقة الذات الذي �مثل لهم الدافع 

نحو تجنب فقدهم تقدیر الذات لدیهم �المقارنة مع الأفراد الذین لا �قعون تحت الضغوط. فقد 

في تقدیرهم  uncertainالي أن الأفراد المضطر�ین   Harris& Snyder (1986)خلص 

 ) ١٣، ٢٠١٠.( عادل ع�ادي،الذات  –لذواتهم یتجهون نحو إنسحاب الجهد ،وممارسة إعاقة 

    –الي عدة عوامل تؤثر في تقدیر الذات و�التالي تؤدي الي إعاقة أسلو ومیتلمان وقد اشار  

 الذات هي : 

 الإستبدادي في الأسرة والتر��ة الإستبدلد�ة في المدارس .عوامل ثقاف�ة : كالنظام  - أ

عوامل ترجع الي الطفولة الم�كرة : مثل الإسراف في الحما�ة القائم علي التسلط من قبل  - ب

الوالدین ، والتسلط من قبل الغیر ، والمنافسة مع أخورة أكبر وإلحاح الوالدین في استثارة غیرة 

الصرامة المفرطة في النظام والعقاب ، وعدم استخدام الطفل �مقارنته �أطفال أخر�ن ،و 

الإحترام والمدح أو التقدیر ، والمحا�اة في الإسرة ، وانعدام الإستقلال وطول الإعتماد علي 

 الغیر والعقاب �التخو�ف أو الإفزاع .

عوامل ناشئة عن المواقف الجار�ة : كالعیوب الجسم�ة ، وضآلة النجاح والفشل المتكرر ،  - ج

شعور �الإختلاف عن الغیر ، والرفض من قبل الأخر�ن والعجز عن الوفاء �ما تتطل�ه أمور وال

 �الذنب والإثم ، ونظرة الأخر�ن  الح�اة من صفات الذكورة أو الأنوثة وصرامة المثل ، والشعور

 ) ٦، ١٩٨٩(أحمد محمد  صالح ، 

الذات تنجم عن  –حیث أشار الي ان اعاقة  Tice, D. M. (1991,711)و�ؤكد ذلك  

مشاعر عدم ال�قین �شأن الأداء المستقبلي خاصة عندما �كون لدي الأخر�ن المح�طین �الشخص 

 توقعات عال�ة للنجاح .

فهي وسیلة �ستخدمها الفرد لحما�ة الذات حیث تحمي إحترام الذات من الآثار المدمرة  

لظروف الخارج�ة و�التالي الحفاظ الذات من القاء اللوم علي ا –للفشل ، حیث یتمكن ذووا إعاقة 

 علي احترام الشخص لذاته .
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الذات وهي حما�ة  –لكن وعلي الرغم مما أكده بیرجلاس وجونس حول وظ�فة إعاقة  

 –احترام الذات الا أن الجدل بین ال�احثین ظل قائما حول ما اذا كان الشخص ینخرط في اعاقة 

أن الدافع لذلك هو حما�ة سمعة الشخص العامة الذات رغ�ة ذات�ة لحما�ة احترامه لذاته أم 

 وتقدیرها أمام من �عن�ه تقی�مهم له .

الذات تحمي فقط سمعة  –وقد توصلت إحدي تلك الدراسات وال�حوث الي أن إعاقة  

الذات إنخفضت لدي عینة �حث�ة عند  –الشخص العامة، وقدموا دل�لا علي ذلك �أن اعاقة 

 –م أداء العینة في مهمة ما.وقد خلص معظم ال�احثین الي أن اعاقة غ�اب الأخر�ن القائمین بتقی�

 الذات قد تحدث لحما�ة إحترام الذات لكن سببها الأكثر شیوعا هو حما�ة سمعة الشخص العامة.

وفي تلك الحالة التي �ستخدمها الشخص لحما�ة صورته العامة أمام الأخر�ن فإنها قد  

تؤدي في الغالب الي نتائج عكس�ة حیث انها لن تؤدي الي تحسن الصورة العامة للشخص 

فالناس لا �حترمون اولئك المعوقین لذواتهم و�قدرونهم �شكل سلبي أكثر �كثیر من أولئك الذین لا 

 (Tice, D. M. 1991,711-725)م . �عوقون ذواته

 Maladaptive perfectionismالكمال�ة اللاتك�ف�ة  -٢

 
الذات إرت�اطا وث�قا �الكمال�ة اللاتك�ف�ة حیث تنطوي الكمال�ة اللاتك�ف�ة  –ترت�ط أعاقة  

 (Stober,1998,481)علي وضع معاییر م�الغ فیها للأداء والمغالاة في التركیز والتنظ�م . 

كما أن الأفراد الذین �عانون منها أقل رضا عن الأداء و�خبرون مستو�ات أعلي من غیرهم من 

الإجهاد والتوتر وهم أكثر عرضة للقلق المستمر والخوف من الفشل ، والذي یرت�ط في النها�ة 

 (Garcia,1995,29)�مستو�ات منخفضة من الإنجاز. 

حول  Stewart & George-Walker, (2014,160(وفي دراسة أجراها كل من  

تحلیل المسار ، والتي أجر�ت  –مواضع الس�طرة والكفاءة الذات�ة  –الذات والكمال�ة  –اعاقة 

علي طلاب الجامعة والدراسات العل�ا ، وجدوا أن الكمال�ة اللاتك�ف�ة �مكن من خلالها التنبؤ 

الذات ، مما �عني ان هؤلاء الأفراد الذین �ضعون أهدافا غیر واقع�ة لأنفسهم هم أكثر  –بإعاقة 

 الذات . –عرضة لإعاقة 
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الي أنه " علي الرغم من أن الأدب النفسي تعامل مع  Hugh K, et al (2008,29)وأشاروا 

موذج التالي المصطلحین �شكل منفصل الأ أنهم أقترحوا الي أن الصلة بینهما قو�ة جدا ، والن

یوضح طب�عة العلاقة بینهما حیث أن الكمال�ة هي واحدة من المعتقدات والإدراك الخاطي التي 

الذات" وعلي الرغم من أن  –�مكن ان �كون لها عددا من المظاهر السلوك�ة أهمها إعاقة 

 العلاقة بینهما ل�ست �الضرورة سبب�ة الأ أنهما في أغلب الأح�ان متلازمان .

 

 

 
 Hugh K, et al (2008,29)الذات  –یوضح العلاقة بین الكمال�ة وإعاقة  )١٠( شكل

 

 

 إدارة وتدبیر الإنط�اعات  -٣

أحد نتائج أنسان�ة الإنسان أن �ص�ح الفرد موضوعا لذاته، أو غا�ة في حد ذاته،  

ولإمتلاكه للغة وتفوق ذكاءه عن الكائنات الأخري فإن الإنسان �متلك قدرة منفردة للتفكیر حول 

 سلوكه ، جسده ، مظهرة أمام الأخر�ن. 

قد �سلك �طر�قة ما  لذا نجد أن الفرد شعور�ا أو لا شعور�ا، عن قصد أو بدون قصد، 

تجعل الأخر�ن �سلكون نحوه �أسلوب مماثل ، وجدیر �الذكر أن دراسة مثل هذه الإستراتیج�ات 

التفاعل�ة والتي یلجأ لها الفرد لتحقیق ذلك مازال إلي حد كبیر في مرحلته الوصف�ة، الا أننا 

( الذات  -إعاقة 
  -المماطلة 

عدم  -التسویف 
 الخ ...بذل الجھد 

الخوف من ( عوامل اخري  الكمالیة 
 )الخ ...الفشل 

 مخرجات السلوك 

معتقدات الخاطئة ال
 والإدراك الخاطي 
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دان وهما دراسة جوفمان �مكننا أن نشیر الي دراستین في هذا المجال یلق�ا الضوء علي هذا المی

Goffman(1959)   ودراسة ستون ،Stone (1962)  أن الفرد من خلال عمل�ة وقد أشارا الي

التفاعل یتحكم أو �ض�ط الأدلة التي �قدمها للأخر�ن لیتأكد من أنه سیتصف من قبلهم �طر�قة 

 معینة ول�س �أخري.

وتشیر الدلائل أن الأشخاص �قدمون أنفسهم �طر�قة معینة من أجل استدعاء تقی�م  

إیجابي من الأخر�ن، و�سبب إنتشار هذا النمط من السلوك فإن �عض الس�كولوجیون �شیرون 

ولذلك  Self enhancement الي أن الأشخاص لدیهم حاجة قو�ة لز�ادة ق�مة ذواتهم أو تعز�زها 

 ن دائما من أجل أن �أخذ عنهم الأخر�ن صورة حسنة .فإنهم �عملون جاهدی

 ) ٣٠٩، ١٩٩٩( عادل عزالدین الأشول، 

فالهو�ة الشخص�ة تتكون من خلال تفاعل الفرد مع الأخر�ن ، ولكن لكي �ستمر مفهوم  

ذات معین لدي الفرد لابد أن یبذل جهدا في تقد�م ذاته �طر�قة تجعل الأخر�ن یتصرفون �طر�قة 

لمفهوم، سواء كان الفرد �عي هذا الجهد أو لا �ع�ه، وسواء أكان مقصودا أو تلقائ�ا، تدعم هذا ا

مثلا ، ل�كون لتصور الفرد لنفسه علي أنه شخص ودود ما یدعمه أثناء تفاعل الفرد مع الأخر�ن 

فهو یت�ع استراتیج�ات معینة لیثبت هذا التصور في أذهان الأخر�ن. هذه الإستراتیج�ات تحدد 

ة الأمثل للفرد التي یرغب أن �قدم بها ذاته للأخر�ن وتتوافق مع طب�عته ، ول�س كل هذه الطر�ق

الذات وهي أحدي الاستراتیجات  التي  –الاستراتیج�ات �مكن وصفها �انها ایجاب�ة فهناك إعاقة 

 ) ١٧٥،  ١٩٩٩تؤدي الي نتائج سلب�ة في ح�اة الفرد .( فلاح العنزي ،

-Selfالذات  –) في قائمة التحقق من إعاقة (Strube, 1986,24وقد حدد  

handicapping checklist  مجموعة من المؤشرات والسلوك�ات التي تتداخل مع القدرة وتسبب

 الذات ومنها : –اللجوء لإستراتیج�ة إعاقة 

 عدم النوم �شكل كاف . -

 تناول المنبهات ( الكافیین ) �كم�ة كبیرة . -

 أدو�ة الحساس�ة تسبب النعاس وعدم التركیز ).الأثار الجانب�ة للأدو�ة (  -

 قصور الخبرة في المواقف والمهام الجدیدة التي یتعرض لها الفرد . -

  ۸٥ 
 



www.manaraa.com

 ز�ادة المشتتات في مكان العمل أو الدراسة . -

 تشتت الذهن حول المهام التي ین�غي تنفیذها خلال الیوم . -

 المعاناة من الضغوط . -

 عدم الإهتمام بنتائج الأداء . -

 ر الدائم �القلق حول تنفیذ المهام والمسئول�ات .الشعو  -

 المشكلات العائل�ة .  -

 المشكلات مع الأصدقاء . -

 المشكلات الصح�ة والجسد�ة .  -

 

 ات و�عض المفاه�م المرت�طة بها :إعاقة ـــ الذ

 

 :الذات  والتحیز الذاتي  -إعاقة  -١
 

 الذات والتحیز الذاتي في  محور�ن أساسیین هما:  –�مكن تلخ�ص الفروق بین كل من إعاقة 

في حین �حدث التحیز الذاتي عندما تكون نتائج الأداء معروفة �الفعل ومعلومة للفرد  الأول : 

المتحیز فهو مصاحب لنتائج الفعل وقد �حدث لمرة واحدة و�التالي فهو رد فعل طب�عي ، تحدث 

المهمة حیث تكون نتائج الأداء غیر معروفة فهي  الذات �شكل مستقبلي أي قبل أداء –إعاقة 

   Leary. M.R. and Sheppard. J.A. (1986,1256)استراتیج�ة است�اق�ة لأداء الفعل 

علي الرغم من أن كلاهما یتخذ كاسلوب للحد من الصفات السلب�ة التي قد تلحق �الأداء الا  ان  

 كلاهما یختلف عن الأخر لسببین : 

یوجه التحیز الذاتي الإنت�اه الي العوامل الخارج�ة أو الظروف المح�طة لشرح أس�اب  : الثاني 

وملا�سات الأداء غیر الناجح �اذلا أقصي جهده للحد من الصفات السلب�ة التي قد تلحق �قدرات 

الذات یوجهون الإنت�اه للعوامل  –الفرد الشخص�ة من قبل الأخر�ن ، فعلي النق�ض نجد ذوي إعاقة 

التي كانت سب�ا في أدائهم الفاشل ، وكذلك علي الرغم من أنهم یتجنبون العزو  –العق�ات  –اخل�ة الد

السلبي الذي قد یلحق الأذي �قدراتهم وكفاءاتهم الا أنهم لدیهم الإستعداد لقبول العزو السلبي للفشل 

  ۸٦ 
 



www.manaraa.com

 Higgins. Raymond).ل�عض جوانب الشخص�ة الاخري ( مثل نقص الدافع�ة أو قصور الجهد ) 
L. et al., 1990)  

 

 الذات والعجز المكتسب  –إعاقة  -٢

 Learnedهو أول من أشار لهذا المفهوم ــ العجز المتعلم   Seligman (1975)�عد سلیجمان  

Helplessness  ) ـــ وهو أكثر نتائج خبرات عدم التحكم المتكررة سلب�ة . فغال�ا ما �قلع ال�شر

والحیوانات ) الذین تحملوا نتائج لا �مكن التحكم فیها عن محاولة التحكم في أقدارهم، وعلي سبیل 

المثال، حین تعرض الناس لنو�ات من الضوضاء لا �مكن تفادیها والس�طرة علیها، شعروا �عد ذلك 

العجز عن حما�ة أنفسهم من ضوضاء كانوا �ستط�عون ا�قافها �سهولة، وهكذا �مكن أن یؤدي �

 العجز المكتسب الي فشل محاولات الناس في التحكم في المواقف .

 )١٦٥، ٢٠٠٤( محمد السید عبدالرحمن ، 

، أن العجز المتعلم �حدث عندما یتعلم الفرد أن هناك نتائج  Seligmanو�ضیف سلیجمان  

معینة تحدث �شكل مستقل عن إستجابته ، كما أن هذا الفرد یتوقع عجزه في المواقف المقبلة وعدم 

قدرته علي التحكم في المواقف التي یتعرض لها عبر ح�اته ، كما أن هذا التوقع یتداخل مع التعلم 

ما بذلت من اللاحق ، وفي النها�ة �قول الفرد لنفسه : أنا لا أستط�ع النجاح أو تخطي الموقف مه

 Seligmanجهد ، و�ص�ح سلب�ا مستكینا مستسلما للمؤثرات الخارج�ة .وتأكیدا لذلك یذكر سلیجمان 

ان العجز المتعلم محدد خلال توقع عدم القدرة علي التحكم والذي �حدث أح�انا عندما تخبر الفرد 

نا یتعمم عدم عن خبراته السا�قة �أن نجاحه في الماضي حدث �شكل منفصل عن جهده ، ومن ه

  )٥٠٥، ٢٠٠٠.(عو�د سلطان المشعان ،قدرته علي التحكم في مواقف أخري 

الذات والعجز المتعلم، فكل منهما  –ولقد أشارت �عض الدراسات أنه یوجد تشا�ه بین إعاقة  

یتضمن توقع الفشل ( في المهمة التي یؤدیها الفرد)، تفادي المهمة ( الموكلة للفرد ) ، تقلیل الجهد 

 (Harris, 1990; maata et al, 2002) المبذول .

الذات  –من دراستهم الي أن العجز المتعلم �ش�ه إعاقة maata et al ( 2002,31) ولقد توصل  

الذات  –في أن كلاهما ینطوي علي تجنب للمهمة الا أن الأول �عبر عن التجنب السلبي ، أما إعاقة 
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الذات تعبر  –تعبر عن التجنب �مفهومه النشط والایجابي، ومن حیث وظ�فة كل منهما فإعاقة 

 صراحة عن حما�ة وتعز�ز الذات في حین أن العجز المتعلم �فتقر الي النزعة لحما�ة الذات . 

 

  الذات والتشاؤم الدفاعي –إعاقة  -٣

كوسیلة لتعو�ق الأداء وكذلك  جمعت �عض الدراسات بین المفهومین بإعت�ار ان كلاهما یتخذ 

كاستراتیج�ة لحما�ة الذات من فشل محتمل وأ�ضا في كون كلاهما استراتیج�ة إست�اق�ة للاداء یتخذها 

 الفرد في حالة التخوف والقلق من النتائج المترت�ة علي أداء المهمة .

الأفراد في  الا أن هناك فروق جوهر�ة بین الاستراتیجیتین حیث أن التشاؤم الدفاعي �مكن
حیث یز�د من محاولات الغالب من إدارة قلقهم وتحقیق نتائج ایجاب�ة و�مكنهم من العمل بإنتاج�ة . 

 , Showers & Rubenأداء الفرد للعمل لكي یؤد�ه �شكل جید لیتفادى الأحداث السیئة ( 

1990,386 ( 
، الأول: حما�ة إلى أن التشاؤم الدفاعي یخدم هدفین  Cantor & Norem (1989)�شیر و  

الذات التي أعدت نفسها لفشل متوقع، والآخر: استثارة الدافع�ة لز�ادة المجهود لتدع�م الأداء والتفكیر 

�أن وجود توقعات منخفضة أو وضع معاییر  Sanna (1996)الجید، و�تسق ذلك مع ما أشارت إل�ه 

لمتوقع ، لكن على الرغم من ذلك منخفضة للأداء تحقق أهداف المتشائم؛ لأنها تقلل من قلق الفشل ا

فإن المتشائم دفاع�اً قد یركز أ�ضاً على الاحتمالات السال�ة للحدث المستقبلي من خلال توقعه لمشهد 

سلبي �غض النظر عن توقعه للنتیجة، وهذا التركیز السلبي یدفع الفرد إلى ز�ادة مجهوده ل�منع 

 )٢١، ٢٠١٥، مصطفي عبدالمحسن ،( عفاف جع�ص  حدوث هذا المشهد المتوقع ف�ما �عد

الذات من شك الفرد في قدراته ینشأ ف�ه التشاؤم الدفاعي من  –ففي الوقت الذي تنشأ ف�ه إعاقة  

الشعور �القلق ازاء تحقیق نتائج إیجاب�ة كذلك �عي المتشائم دفاع�ا حق�قة قدراته وإمكان�اته الا أنه 

عكس المعوق لذاته والذي یتخذ أسالیب تضمن  یهدف الي خفض التوقعات الناتجة عن سلوكه علي

 له إیجاد أعذار مقبولة في حالة الفشل . 
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 :الذات  –الفروق الفرد�ة في إعاقة 
 

 الذات في الجانب الأكاد�مي : -الفروق الفرد�ة في إعاقة -١

لقد حددت الأ�حاث التي اجر�ت في هذا المجال مجموعة متنوعة من الفروق الفرد�ة المرت�طة 

 الذات خاصة المتعلقة �الجانب الأكاد�مي . -بإعاقة

فف�ما یتعلق �الجانب الأكاد�مي نجد أن الطلاب الذین هم أكثر عرضة لتوقع الفشل هم أكثر  

الذات ) من أجل مواجهةعواقب  –عرضة أ�ضا لاستخدام التدابیر الخاصة �حما�ة الذات (إعاقة 

ن من أداء أكاد�مي منخفض تشیر الأ�حاث الي أنهم الفشل المتوقع ، وكذلك الطلاب الذین �عانو 

الذات مقارنة بذوي المعدلات الأكاد�م�ة  –�ستخدمون المز�د من السلوك�ات المعبرة عن إعاقة 

الذات  –المرتفعة والذین یتمتعون �معدلات إنجاز أعلي ، كما وجد أن الأكثر عرضة لإعاقة 

اه التعل�م وإنخفاض متوسط معدلاتهم التراكم�ة مما یؤدي الأكاد�م�ة هم الذین لدیهم توقعات سلب�ة تج

 & ,Midgely & Urdan, 2001; Urdan, Midgely)في النها�ة الي إنخفاض تقدیر الذات  
Anderman, 1998)  

حیث و�روا أن الشك في  .(Covington, 1992; Jones & Berglas, 1978)و�ؤكد ذلك كل  

الذات �اعت�ارها سمة أساس�ة لدي الأفراد  –من التنبؤ بإعاقة القدرات والكفاءة الشخص�ة �مكننا 

 المعوقین لذواتهم.

 ,Martin et al., 2001; Rhodewalt)الذات �الإنجاز فقد أكد كل من  –وعن علاقة إعاقة  

علي وجود ارت�اط سلبي بین أعاقة الذات والإنجاز خاصة في الجوانب الأكاد�م�ة حیث یتسم  (1998

 الذات أكثر من غیرهم من ذوي الإنجاز المرتفع . –از �استخدام استراتیج�ة أعاقة ضع�في الإنج

 الذات لدي الفئات العمر�ة المختلفة : –الفروق الفرد�ة في إعاقة  -٢
 

 Ticeالذات  لدي الفئات العمر�ة المختلفة فقد أكد  -وعن الفروق الفرد�ة في اعاقة

الذات تتطلب قدرا عال�ا من الوعي المعرفى الذاتي والقدرة علي فهم  –) أن إعاقة (1991,712,

الأثار المترت�ة علي نتائج الأداء، �الإضافة الي كونها تنطوي علي مجموعة معقدة من العمل�ات 

 المعرف�ة كضرورة الوعي �ضرورة بذل مز�د من الجهد في حالة ضعف القدرة .
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الذات لا تحدث قبل سن المراهقة حیث أن المراهقین و�حكم طب�عة مرحلة نموهم  –ولذا فإعاقة   

یواجهون العدید من التحولات والتغیرات والتي تسبب بدورها العدید من الضغوط مما یجعل المراهقین 

الذات تدعم ذلك  –الذات وكافة الدراسات المتعلقة بدراسة إعاقة  –هم أكثر من غیرهم تعرضا لإعاقة 

 .(Kimble et al., 1998,524)لتوجه ا

وفي احدي الدراسات تمت مقارنة طلاب الصف السادس مقارنة �طلاب الصف الثالث فوجد أن  

الذات عن طلاب الصف  –طلاب الصف السادس هم أكثر عرضة لاستخدام استراتیج�ة إعاقة 

الثالث، وفسرت الدراسة ذلك �أن طلاب الصف السادس هم اكثر وع�ا �الذات مما یجعلهم أكثر 

إهتماما �الك�ف�ة التي یبدون علیها أمام الأخر�ن.وعن الفروق بین الذكور والإناث أكدت الدراسة أن 

 .حي الأكاد�م�ة عن الإناث الذات خاصة في النوا –الذكور أكثر استخداما لإستراتیج�ة إعاقة 
(Kimble et al., 1998; Midgley & Urdan, 1995; Urdan & Midgley, 2001). 

الذات المعلنة بدت أكثر وضوحا لدي الذكور في الصف السادس عن  –كما أن سلوك�ات إعاقة 

 .(Kimble et al., 1998,524)الإناث 

 الذات بین الجنسین : –الفروق الفردیة في إعاقة  -۳

وعن الفروق بین الجنسین فقد اجر�ت العدید من الدراسات للتحقق من طب�عة الأثار   

الذات ، وقد وجد أن الرجال هم أكثر عرضة لإعاقة  –المترت�ة علي الإختلافات في النوع في إعاقة 

 .Arkin et al)الذات من النساء وذلك �اجراء دراسات علي مجموعة متنوعة من الفئات العمر�ة  –
1998; Dietrich, 1995; Kimble, Kimble, & Croy, 1998; Kimble & Hirt, 2005; 
Migdley & Urdan, 1995; Rhodewalt & Hill, 1995; Shepperd & Arkin, 1989). 

الذات أن الجنسین من الذكور  –وأحد أهم التفسیرات لهذا الإختلاف بین الجنسین في إعاقة  

وجب أن �كون الرجال أكثر قدرة على ختلفة، الأمر الذي �ستوالإناث �مرون �ظروف تنشئة م

 ,Garza & Borchert) أكثر إهتماما بنتائج التقی�م للأداء السيء . المنافسة ، و�التالى
1990,679) 

والتي أشارت دراستهما    Hirt, McCrea, and Kimble (2000,1131)كل من  و�ؤكد ذلك 

دعاءات ) مفید للغا�ة في فهم الفروق الذات ( السلوك�ات ـــ الإ –الي أن التمییز بین نوعي إعاقة 

الذات  –فالذكور أكثر عرضة لإعاقة  الفرد�ة ت�عا لمتغیر النوع ( الذكور والإناث ) في إعاقة الذات ،
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السلوك�ة من الإناث ، لكن الإختلاف بین الذكور والإناث في النوع الثاني وهو الإدعاءات غیر 

 .واضح 

التفسیرات المحتملة لهذا الإختلاف بین الجنسین هو أن الإناث أقل عرضة لتهدیدات وأحد  

. و�دعم هذا الرأي میل الذكور لكونهم لدیهم حافز  (Snyder, Ford, & Hunt, 1985) .الفشل

، كما انه اذا كان الإناث اقل عرضة للتقی�م  .(Hirt et al., 1991)أقوي لحما�ة الذات من الإناث  

رض لخبرات الفشل من الذكور فإن الإناث أ�ضا اقل إخت�ارا لنمط السلوك�ات المعبرة عن إعاقة والتع

 –الذات لما یترتب علیها من آثار سلب�ة محتملة ، حیث تتضمن السلوك�ات المعبرة عن إعاقة  –

ذات �عض الإجراءات والسلوك�ات التي من شأنها أن تؤثر و�وضوح �شكل سلبي علي فرص ال

، في حین أن الأدعاءات المعبرة عن إعاقة الذات قد لا تؤثر �الضرورة علي الأداء أو تسبب  النجاح

 خفض للجهد. 

الذات السلوك�ة  –واذا كان الإناث أقل عرضة للتهدید �سبب الفشل المحتمل فإنهم یتجنبوا إعاقة  

فرص النجاح  حیث أن لها آثار سلب�ة لا داعي لها خاصة وأنهن ل�سوا علي إستعداد لتخر�ب

 المحتملة من خلال الإنخراط في مثل هذه السلوك�ات المدمرة للذات .

أما الذكور ونظرا لتعرضهم للتهدید �شكل أكبر فهم أقدر علي تحمل الآثار السلب�ة والتكالیف  

 الذات السلوك�ة من أجل الحفاظ علي صورة إیجاب�ة لذواتهم . –المترت�ة استخدامهم لإعاقة 

الثاني أن الذكور والإناث یتعرضون لنفس الدرجة من التهدید والقلق من الفشل المحتمل التفسیر 

 لكن طر�قة كل منهم تختلف في التعامل مع هذا التهدید .

هناك العدید من الأس�اب المحتملة التي قد تختلف بین الذكور والإناث حول الطرق التي  

أن الذكور والإناث یختلفون في معتقداتهم حول یختارونها للتعامل مع الفشل المحتمل ، و�بدو 

دور كل من ( بذل الجهد ــ القدرة ) في تحقیق النجاح ، فالذكور لدیهم تركیز واضح علي القدرة 

بإعت�ارها لدیهم �شكل فطري، أما الإناث فیركزون �شكل أكبر علي الجهد و�رون أن القدرة قابلة 

 (Rhodewalt, 1994) للتحسین .

ق آخر بین الذكور والإناث في استخدام استراتیج�ات المواجهة هو أن الإناث وهناك فر  

لا �قومون �العزو المسبق لنتائج الأداء المحتملة مثل ما �فعل الذكور ، كما أنهن لا یلجأون 
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 –الذات السلوك�ة لأنهم لا یتوقعن ان �حصلن علي نفس المكاسب والفوائد من إعاقة  –لإعاقة 

 (Frieze, Parsons, Johnson, Ruble, & Zellman, 1978) الذكور . الذات كما �فعل

فالإختلاف بین الذكور والإناث في إعاقة الذات  Strube (1986,222) ووفقا  

 –السلوك�ة یرجع الي إختلاف السمات الشخص�ة وهي المسئولة عن المیل الي إستخدام إعاقة 

الذات الا انه لم یجد فروقا بین الذكور والإناث في إعاقة الذات من خلال نتائج تطبیق أداة 

Rhodewalt's (1982)  Self-handicapping Scale (SHS)   لكنه وجد ان الذین

حصلوا علي درجات    (SHS)الذات  –حصلوا علي درجات مرتفعة علي مق�اس إعاقة 

درجات مرتفعة علي الإكتئاب ، والقلق الإجتماعي ، وقصور منخفضة علي تقدیر الذات وأ�ضا 

الوعي الذاتي العام وغیرها من التوجهات ( المخاوف حول وجهات نظر الأخر�ن )، ومع ذلك فلا 

توجد أي إختلاف علي هذه الإ�عاد بین الذكور والإناث �استثناء التوجهات المتعلقة �المخاوف 

الإختلاف أ�ضا كان �س�طا جدا ، ولا توجد دراسات تدعم الخاصة بوجهة نظر الأخر�ن ، وهذا 

  دور التخوف من وجهة نظر الأخر�ن في استخدام إعاقة الذات .

نتائج مختلفة حیث الي والتي توصلت Cara Wright     (120-2012,118 ) دراسةوفي  

الذات ثلاثة مرات أضعاف الذكور كإستراتیج�ة لحما�ة  –النساء �ستخدمن إستراتیج�ة إعاقة  أن

. وعلي الرغم من ان نتائج الدراسات في الس�اق الأكاد�مي الر�اض�ةفي المناصب الق�اد�ة   الذات

ج تلك الدراسة تتسق مع فرض�ة أن تختلف مع تلك النتائج حیث تري أن الذكور اعلي لكن نتائ

 Hirt et al., 1991; Hirt et)د في س�اقات متنوعة الذات كمفهوم �مكن أن تتواج –عاقة إ 

al., 2003; Hirt et al., 2000; Martin &Brawley, 1999; McCrea, 2008)  وقد .

الذات �شكل أكبر من الرجال في مجال  –فسرت تلك  النتائج والتي تفید استخدام النساء لإعاقة 

دید نسب�ا نظرا لإنخفاض تمثیل المرأة لفترة الق�ادة الر�اض�ة نظرا لأن الق�ادة الر�اض�ة مسعي ج

طو�لة في هذا المجال مما جعل النساء لدیهم شك في قدرتهم علي النجاح في هذا المجال اكثر 

التفسیر الثاني لتلك النتائج هو تلك و . �الفعل في فشلهم الإداري والق�اديمن الرجال مما أسهم 

لتي تعطي الأفضل�ة للرجال في المناصب الق�اد�ة القیود الإجتماع�ة المفروضة علي السیدات وا

تقدیر الذات ( الذات من خلال انخفاض متغیرات  –وجدت الدراسة أنه �مكن التنبؤ بإعاقة وقد .

 ) .وفعال�ة الذات -

 

  ۹۲ 
 



www.manaraa.com

 Hearing Impairmentالإعاقة السمع�ة : ثالثا : 

حیث تسمح للفرد �سماع الكلمات والأصوات التي  ،تلعب حاسة السمع دورا هاما و�ارزا

وتقلیدها مما �ساعده �التالي علي تعلم تلك  ،ینطق بها الأخرون من حوله ، ف�شرع في محاكاتها

اللغة السائدة في جماعته فضلآ عن تلك اللهجة التي تمیز هذه الجماعة أو تلك فیتمكن علي أثر 

إذ ینقل أفكاره الیهم و�ستمع الي أفكارهم وارائهم وهو  ، ذلك من التعامل والتفاعل والتواصل معهم

الأمر الذي �سهم بدور فاعل في تطور سلوكه الإجتماعي وذلك �الشكل الذي �سمح له �التوافق 

فیتعرف �التالي  ،معهم، كما �ساعده من جانب آخر في فهم البیئة المح�طة �ما فیها ومن فیها 

و�نتفع بها و�طور فیها ، و�تعرف كذلك علي ما تضمه من  ، علي ما تتضمنه من جوانب إیجاب�ة

مخاطر ف�عمل جاهدا علي تجنبها ، و�تحاشي تلك المواقف التي قد تدفع �ه الي مثل هذه المخاطر 

أو غیرها . والي جانب ذلك فإن فهمه للأخر�ن وفهمه للبیئة المح�طة ، ومشاركته في الأنشطة 

�مكنه من الس�طرة علي انفعالاته ، والتعبیر المناسب عنها  المختلفة ، وتطور سلوكه الإجتماعي

  �ساعده في تحقیق التكیف والتوافق.وهو الأمر الذي یؤثر �شكل واضح علي شخصیته ككل، و 

 ) ٥٣٢،  ٢٠٠٨(دان�ال . ب هالاهان  ، ج�مس . م . كوفمان ،

، فنحن نتعلم من خلال ما فالتواصل مع العالم المح�ط بنا من خلال حواسنا هو شيء مهم للغا�ة  

نراه ، نلمسه ،نشمه ، نتذوقه وما نسمعه ، وعندما تص�ح أي من حواسنا محدودة ، فإنه من 

الممكن أن تقل عمل�ة وصولنا للمعلومات ، و�النس�ة لذوي الإعاقة السمع�ة ( الصم وضعاف 

�ة مع العالم �مكن أن السمع ) فإن عالم الأصوات لدیهم محدود ، كما أن الأبن�ة التواصل�ة القو 

تمثل نوعا من التحدي عندما تنخفض المدخلات الحس�ة ، كما أن الع�ش دون هذه المدخلات 

 الحس�ة من المحتمل �شكل كبیر ان �شعرنا �العزلة .

الخاص �ك�ش�ا ، �ظهر أن الحصول علي  IPMكما انه و�حسب نموذج معالجة المعلومات   

�عد العنصر الأول في عمل�ة التعلم ، و�تم الحصول علي  Taking Information المعلومات 

تلك المعلومات من خلال حواسنا مما �عني أن أي قصور �صیب أي منها سیؤثر �الضرورة في 

 )٤٤٠ ،٢٠١٣.    ( صمو�ل كیرك وآخرون ، عمل�ة التعلم 
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 )١١( شكل  Keishaنموذج المعلومات لك�شا 

ومن هذا المنطلق فإن أي قصور �صیب حاسة السمع یؤثر �طب�عة الحال علي الأداء      

الوظ�في الخاص بها الذي یتوقف علي الحساس�ة للصوت سواء تمثل ذلك في ضعف السمع حیث 

تقل تلك الحساس�ة للصوت أو حتي في فقد السمع حیث تنعدم تماما. ومن ثم فإنه یترك أثرا سلب�ا 

فرد وعلي جوانب شخصیته المختلفة على نحو عام عقل�ا وانفعال�ا واجتماع�ا وأكاد�م�ا واضحا في ال

ولغو�ا وجسم�ا وحرك�ا. كذلك فإنه یجعله في حاجة الي تعلم طرق وأسالیب خاصة أو بدیلة 

للتواصل كي یتغلب جزئ�ا علي تلك الأثار الناجمة ، و�ص�ح أ�ضا في حاجة الي برامج خاصة 

من تعلم ما �ساعده ولو جزئ�ا علي الع�ش في جماعته ، والإ�قاء علي قدر مناسب یتمكن �موجبها 

 من التفاعل والتواصل معهم �حقق له قدرا معقولا من التوافق الشخصي والإجتماعي . 

 )٣٠٠ ،٢٠١٣( دان�ال هالاهان وآخرون،

من أشد الإعاقات خطورة من ، ) ٢٠٠٢و�عد فقدان السمع كما یري عبدالغفار الدماطي (     

حیث ما یترتب عل�ه من عق�ات ومشكلات خطیرة تعوق نمو الطفل عن التقدم �كفاءة وفاعل�ة 

�قوله أن الصمم في الواقع ، ) ١٩٩٩مقارنة بنمو الطفل العادي. و�ؤكد ذلك محمد علي كامل (

 ع أو یتفق معه . أصعب من العمي إذ ان الأصم یتعذر عل�ه �سبب عاهته الإندماج في المجتم

 )٦٠ ،٢٠١٦(طارق عبدالمنعم شاهین ، 

حیث أن الإعاقة السمع�ة من أشد وأخطر  ،)٢٠٠٠وأكد ذلك ا�ضا مصطفي القمش (     

الإعاقات التي �مكن ان یتعرض لها الطفل ، حیث أن هذه الإعاقة تفقد الطفل القدرة الحس�ة 

نسان، والركیزة الأساس�ة للتفاعل الإجتماعي، السمع�ة  التي تمثل وسیلة حفظ ووقا�ة �النس�ة للإ
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ومن ثم فإننا نجد أن الأفراد ذوي الإعاقة السمع�ة �فتقرون إلي الملكات العقل�ة التي تؤهلهم 

للإستفادة من دلالات الأصوات ومعانیها ، ومن ثم �صعب علیهم أن �قوموا �التكیف الضروري 

م مختلفا في مفهومه عما هو عل�ه في الحق�قة ، واذا لمستلزمات وجودهم، ف�كون العالم �النس�ة له

كانت معاناة الفرد ذوي الاعاقة السمع�ة لفقدان أسالیب التفاهم والإتصال مع الأهل والأقران وأفراد 

بیئتهم صع�ة وقاس�ة ، فإن معاناتهم من الشك والإنطواء والعزلة والشعور �الوحدة النفس�ة أعظم 

 وأضخم . 

 

 Hearing Impairmentالإعاقة السمع�ة :  مفهوم

�شیر مفهوم الإعاقة السمع�ة الي ت�این في مستو�ات السمع التي تتراوح بین الضعیف وال�س�ط ،  

فالشدید جدا ، وتصیب هذه الإعاقة الفرد خلال مراحل نموه المختلفة ، وتحرمه من سماع الكلام 

، وتشمل الأفراد ضعاف السمع والصم ، وف�ما المنطوق مع أو بدون إستخدام المعینات السمع�ة

 یلي عرض ل�عض التعر�فات :

و یركز هذا التعر�ف علي مدي العجز السمعي في فهم اللغة المنطوقة،  : المفهوم الوظ�في  -

علي التواصل السمعي افا في السمع �حد من قدرة الفرد ولذلك فهو �عتبر أن هذه الإعاقة إنحر 

 اللفظي . 

ان الإعاقة السمع�ة تعني إنحرافا في السمع �حد   (Lloyd,1973)لمفهوم یري لو�د ووفقا لهذا ا 

من القدرة علي التواصل السمعي ـــ وشدة الإعاقة السمع�ة إنما هي نتاج لشدة الضعف في السمع 

وتفاعله مع عوامل أخري مثل العمر عند فقدان السمع ، والعمر عند إكتشاف الفقدان السمعي 

دوث الفقدان السمعي ، ونوع الإضطراب الذي أدي الي ومعالجته، والمدة الزمن�ة التي استغرقها ح

فقدان السمع ، وفاعل�ة أدوات تضح�م الصوت . والخدمات التأهیل�ة المقدمة . والعوامل الأسر�ة 

 ) ١١٠، ٢٠٠٢( سعید حسني العزة، والقدرات التعو�ض�ة أو التك�ف�ة 

تي تحول دون أن �قوم ) �انها تلك المشكلات ال٢٠٠١و�عرفها یوسف القر�وطي وآخرون ( 

الجهاز السمعي عند الفرد بوظائفه أو تقلل من قدرة الفرد علي سماع الأصوات المختلفة . وتتراوح 
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الإعاقة السمع�ة في شدتها من الدرجات ال�س�طة والمتوسطة التي ینتج عنها ضعف سمعي ، الي 

 ) ١٣٨، ٢٠٠١،(یوسف القر�وطي وآخرون  الدرجات الشدیدة والتي ینتج عنها الصمم .

) هي " قصور في الجهاز السمعي عند الفرد مما �حد من ق�امه ٢٠٠٦و�عرفها ابراه�م القر�وتي ( 

 بوظائفه ، أو �قلل من قدرته علي سماع الأصوات : مما یجعل الكلام المنطوق غیر مفهوم لد�ه ".

العمر ووقت وشدة الإعاقة هي نتاج لشدة الضعف في السمع وتفاعله مع عوامل أخري مثل  

 الفقدان ووقت اكتشاف الحالة ومعالجتها ، ونوع الإضطراب . 

و�ركز هذا المفهوم للإعاقة السمع�ة علي العلاقة بین فقدان السمع وتعلم  المفهوم التر�وي : -

) ان المنظور التر�وي للإعاقة السمع�ة یركز ١٩٩٠اللغة والكلام ، و�ؤكد فتحي عبدالرح�م (

ان السمع و�ین نمو الكلام واللغة ، فالأطفقال الصم الذین لا �ستط�عون علي العلاقة بین فقد

تعلم الكلام واللغة الا من خلال أسالیب تعل�م�ة ذات طب�عة خاصة وقد أصیبوا �الصمم قبل 

تعلم اللغة أما ضعاف السمع فهم الأطفال الذین یتعلمون الكلام واللغة �الطر�قة النمائ�ة 

 ) ٢١٥، ١٩٩٠عبدالرح�م ،  فتحي(عاقة السمع�ة �عد تعلم اللغة . العاد�ة أو أصیبوا �الإ

الإعاقة السمع�ة �انها خلل وظ�في في ) ١٩٨٠( و�عرف مصطفي فهمي المفهوم الطبي : -

 ،عمل�ة السمع نتیجة للأمراض او لأي أس�اب أخري �مكن ق�اسها عن طر�ق أجهزة طب�ة

ولذلك فهي تعوق عمل�ة إكتساب اللغة �الطر�قة العاد�ة و�عرف الأصم من الناح�ة الطب�ة �أنه 

ذلك الطفل الذي حرم من حاسة السمع منذ ولادته، أو هو الذي فقد القدرة السمع�ة قبل تعلم 

الكلام أو هو الذي فقدها �مجرد أن تعلم الكلام لدرجة أن آثار التعلم فقدت �سرعة و�عتبر 

لصمم في الواقع عاهة أكثر إعاقة من العمي ، إذ أن الأصم یتعذر عل�ه �سبب عاهته ا

 .الإشتراك في المجتمع 

و�ري أن الفرق بین الأصم وضعیف السمع ل�س فرقا في الدرجة ذلك أن الأصم هو ذلك الشخص 

الذي یتعذر عل�ه أن �ستجیب للكلام المسموع، بینما الشخص الذي �شكو ضعفا في سمعه 

�ستط�ع أن �ستجیب للكلام المسموع استجا�ة تدل علي إدراكه لما یدور حوله ، �شرط  أن �قع 

إختلالا  مصدر الصوت في حدود قدرته السمع�ة، ومعني هذا أن الشخص الأصم �عاني عجزا او

�حول بینه و�ین الاستفادة من حاسة السمع، فهي معطلة لد�ه، وهو لا �ستط�ع اكتساب اللغة 

العاد�ة، في حین أن ضعاف السمع �عانون نقصا في قدرتهم السمع�ة ، و�كون هذا  �الطر�قة
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( عبدالرحمن سید سل�مان  )٧٧-٦٤، ١٩٨٠،مصطفي فهمي(النقص غال�ا علي درجات . 

،٧١، ١٩٩٠( 

 إلـى أر�ـع فئـات حسـب درجـة الخــسارة الــسمع�ة، المفهـوموتصنف الإعاقة السـمع�ة وفـق هـذا   -

 :وهي 1987)لیبورتا، (والتي تقاس بوحدات تسمى د�سبل كما تشیر إلى ذلك 
 

 20-40فئة الإعاقـة السـمع�ة ال�سـ�طة: وتتـراوح ق�مـة الخسـارة السـمع�ة لـدى هـذه الفئـة مـا بـین  -أ

 .وحدة د�سبل
 

 40 - فئة الإعاقـة السـمع�ة المتوسـطة: وتتـراوح ق�مـة الخسـارة السـمع�ة لـدى هـذه الفئـة مـا بـین-ب

 .وحدة د�سبل70
 

 70-90فئة الإعاقة السمع�ة الشدیدة: وتتـراوح ق�مـة الخسـارة السـمع�ة لـدى هـذه الفئـة مـا بــین  -ج

 .وحدة د�سبل
 

 وحــدة92فئـة الإعاقــة السـمع�ة الشــدیدة جـداً، وتز�ــد ق�مـة الخســارة السـمع�ة، لــدى هـذه الفئــة مـن  -د

 )١٤٢ ،١٩٩٦ الروسان،فاروق (د�سبل. 

وتختلف المصطلحات والتسم�ات التي تستخدم للدلالة علي الأشخاص الذین �عانون من الإعاقة   

وتشمل  (Hearing Impairment)السمع�ة وأكثر هذه المصطلحات شیوعا هي الإعاقة السمع�ة 

، وغالب�ة العامة من غیر ( Deafness )، والصمم  (Hard of Hearing)ضعف السمع 

الأصم هو عدم القدرة علي السمع كل�ة ، بینما حق�قة الأمر أن الغالب�ة  المتخصصین �عتقدون أن

العظمي من الصم لدیهم �قا�ا سمع�ة ، وهذا الإعتقاد �أن الطفل الأصم فاقد القدرة علي السمع 

كل�ة یجعل الأهل والمعلمین غیر متحمسین ، سواء لبذل أي جهد یذكر لتدر�ب الأجهزة السمع�ة 

 هتمام بتزو�د الطفل �المعینات السمع�ة . عند الطفل أو الإ

 ) ١٣٨، ٢٠٠١( یوسف القر�وطي وآخرون، 

ولذا سوف نتعرف علي �عض التعر�فات الخاصة �كل من الصمم وضعف السمع وفقا للتعر�فات  

 : السا�قة
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 Deafness الصمم :

 ٩٠�شیر ستارك وكذلك روس وجیولاز إلي أن الأصم هو من تعدت لد�ه عت�ة الحس السمعي    

جهاز الأدیومیتر ، في ترددات اللغة وهو المعوق سمع�ا الذي مهما كانت درجة وفق لد�سبل 

التكبیر المقدمة له ، لن �كتسب اللغة عن طر�ق القناة السمع�ة وحدها بل لا بد من اللجوء إلي 

 ) ١٦، ١٩٩٠عبدالحل�م ،عماد .( صر، واللمس، والإحساسات العم�قةالحس�ة الخري كال�القنوات 

ووفقا للمنظور   Hallahan & Kauffman(2008)  كوفمان"هالاهان" وو�ري كل من      

التر�وي أن الشخص الأصم هو ذلك الفرد الذي تحول إعاقته السمع�ة دون ق�امه �المعالجة 

لغو�ة عن طر�ق السمع سواء استخدم في ذلك المعینات السمع�ة أو لم المتتال�ة للمعلومات ال

 �ستخدم أ�ا منها �المرة .

ومما لا شك ف�ه أن التر�و�ین یولون إهتماما كبیرا بذلك السن الذي یبدأ ف�ه فقد السمع حیث      

د السمع تعد العلاقة القو�ة بین فقد السمع وتأخر اللغة هي الأساس هنا حیث أنه كلما حدث فق

في وقت م�كر من ح�اة الطفل كلما واجه درجة أكبر من الصعو�ة في نمو وتطور لغة المح�طین 

( او  �ه في مجتمع السامعین ، ولهذا السبب �ستخدم المختصون مصطلحي الصمم الوراثي

�شیر الأول حیث  Adventitiousوالصمم المكتسب ،   Congenital Deafness الولادي )

یولد وهو أصم لا �سمع ، أو الي فقده السمع في سن م�كرة جدا من ح�اته ، أما  إلي أن الطفل

الثاني ف�كون نتیجة الاصا�ة �مرض أو حادث �عد فترة معینة من ح�اة الطفل ، و�تمثل أولهما 

و�شیر الي ذلك النوع من الصمم الذي �حدث   Prelingualف�ما �عرف �الصمم قبل اللغوي 

لغته أو قبل أن یتطور الكلام لد�ه ، أما المصصطلح الثاني فهو الصمم ما للطفل قبل أن تتطور 

و�شیر الي الصمم الذي �حدث للطفل �عد اكتسا�ة قدرا معینا من   Postlingual�عد اللغوي 

 اللغة .

الي أن الخبراء اختلفوا ف�ما یتعلق   Meadow – Orlans (1987)اورلانز  –و�شیر میدو      

بتلك الدرجة التي تفصل بین الصمم قبل اللغوي والصمم �عد اللغوي حیث �عتقد �عضهم أن ذلك 

ین�غي أن �حدث في حوالي الشهر الثامن عشر من عمر الطفل ، بینما �عتقد أخرون أن هذا 
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في حوالي الشهر الثاني الأمر یجب أن �كون في سن م�كر عن ذلك �كثیر إذ یجب أن �حدث 

 . عشر من عمر الطفل أو في الشهر السادس عشر 

 )٥٣٥، ٢٠٠٨دان�ال . ب هالاهان  ، ج�مس . م . كوفمان ، (

 ضعف السمع :

ك صم وضعیف السمع ل�س فرق في الدرجة، ذللإى ما سبق فإن الفرق بین ألو�ناء ع  

م الكلام المسموع، فهى لأن �ستجیب استجا�ة تدل ع ل�هو الشخص الذى یتعذر عه صملأا لأن

كلام المسموع استجا�ة تدل ل�ستط�ع أن �ستجیب ل ه�شكو ضعفاً في سمع بینما الشخص الذي

معنى ذلك  .السمع�ة ه�شرط أن �قع مصدر الصوت في حدود قدرات هلما یدور حول هى إدراكلع

 هو�ین الاستفادة من حاست هأو اختلالاً �حول بین اً ز صم �عاني عجلأأن الشخص ا

غة �الطر�قة العاد�ة، في حین أن للو لا �ستط�ع اكتساب اه، لذا فهة لد�لي معطهالسمع�ة، ف

 ى درجات.لذا النقص غال�اً عهالسمع�ة و�كون  قدراتهمالسمع �عانون نقصاً في  ضعاف

 ) ٨٥،  ١٩٩٨الخطیب،جمال (

الذي �عاني من فقدان سمعي یتراوح ما الشخص " هو  )١٩٩٨ ( إبراه�م القر�وتيوعرفه   

د�سیبل نجعله یواجه صعو�ة في فهم الكلام �اعتماده على حاسه السمع فقط سواء  ٦٩-٣٥بین 

  ".�استخدام السماعة أو لم �ستخدمها

) �أنـــــــه الشـــــــخص الـــــــذي لا تفقـــــــد حاســـــــة ٢٠٠٦كمـــــــا �عرفـــــــه ابـــــــراه�م القر�ـــــــوتي  فـــــــي (  

الســــــمع لد�ـــــــه وظ�فتهـــــــا �الكامــــــل ، ممـــــــا �ســـــــاعده علـــــــي الق�ــــــام �معالجـــــــات ناجحـــــــة للمعلومـــــــات 

اللغو�ــــــة، مــــــن خــــــلال حاســــــة الســــــمع ســــــواء �اســــــتخدام المعینــــــات الســــــمع�ة أم بــــــدونها ، �غــــــض 

ـــــــــــــــولادة أو ـــــــــــــــذ ال ـــــــــــــــة لاحقـــــــــــــــا .   النظـــــــــــــــر عمـــــــــــــــا إذا كـــــــــــــــان الضـــــــــــــــعف من  �المراحـــــــــــــــل العمر�

ـــــذین �عـــــانون )  ٢٠٠٥، وعط�ـــــة محمد ( شـــــر�تو�عـــــرفهم كـــــل مـــــن اشـــــرف    ـــــأنهم الأشـــــخاص ال �

مــــن ضــــعف فــــي الســــمع �ــــالأذنین علــــى ألا تقــــل درجــــة فقدانــــه فــــي الأذن الأحســــن ســــمعاً عــــن ( 

وحــــــــدة ســـــــــمع�ة أو أكثـــــــــر ) وكثیـــــــــراً مـــــــــا یجــــــــدون مشـــــــــكلات فـــــــــي علاقـــــــــاتهم الاجتماع�ـــــــــة  ٤٠

ة �ــــــــالآخر�ن، لأنهــــــــم لا �ســــــــتط�عون التواصــــــــل �ســــــــهولة مــــــــع الأشــــــــخاص الآخــــــــر�ن والشخصــــــــ�
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ولــــــدیهم نقــــــص فــــــي القــــــدرة علــــــى التواصــــــل والتفاعــــــل مــــــع الآخــــــر�ن. لــــــذا فهــــــم �حتــــــاجون فــــــي 

 . تعل�مهم وتفاعلهم مع الآخر�ن وسائل معینة

 تصن�فات الإعاقة السمع�ة :

 :وتوجد تصن�فات متعددة لمستو�ات الضعف السمعي وأشهرها 

 د�سیبل ) ٤٠الي  ٢٥فقدان السمع ال�س�ط جدا ( من  -١

و�جد أصحاب هذه الفئة صعو�ة في تمییز الصوت الخافت ، او الكلام الصادر عن �عد  

، و�مكنهم التعلم واكتساب اللغة وفهم الكلام �استخدام المعینات السمع�ة ، ومن الناح�ة 

التخاطب �مجرد اقترابهم من الشخص الاجتماع�ة �مكن لهؤلاء الأطفال التغلب علي مشكلة 

 المتحدث أو �استخدام المعینات السمع�ة .
 

 د�سیبل ) ٥٥الي  ٤٠فقدان السمع ال�س�ط ( من  -٢

% من الكلام الدائر حولهم .ولو استخدم  ٥٠في كثیر من الأح�ان �فقد هؤلاء حوالي  

حد فقط ولا �ستط�عون هؤلاء الأفراد المعینات السمع�ة فإنهم �ستط�عون متا�عة حدیث شخص وا

متا�عة مجموعة من الأفراد ، وقد �ستفیدوا من تعلم قراءة الشفاه وقد �حتاجون الي تصح�ح 

 الكلام.

 )د�سیبل  ٧٠الي  ٥٦فقدان السمع بدرجة متوسطة ( من  -٣

یجد هؤلاء صعو�ة أكبر في التواصل حیث أنهم یجدون صعو�ة أكبر في اللغة  

�عانون من اضطرا�ات في اللغة والكلام ، مع ضعف الحصیلة اللغو�ة الاستق�ال�ة والتعبیر�ة ، اذ 

حیث أن مفرداتهم محدودة ، وهؤلاء �حتاجون الي خدمات التر��ة الخاصة لتطو�ر وتحسین 

مهاراتهم اللغو�ة ، والقرءة والكتا�ة ، وقراءة الشفاه ، وتصح�ح النطق �الإستعانة �المعینات 

 السمع�ة .

 د�سیبل )  ٩٠الي  ٧٠( من  فقدان السمع الشدید -٤

�عاني أصحاب هذه الفئة من صعو�ات �الغة في سماع الأصوات وتمییزها ولو علي  

مسافة قر��ة ، و�عانون من صعو�ات في النطق والكلام ، و�ص�ح اتصالهم الشخصي �الأخر�ن 

 والبیئة صع�ا ، حیث یجب علیهم أن �عتمدوا علي الوسائل الحس�ة الأخري غیر السمع�ة
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كال�صر واللمس ، و�عض ال�احثین یلحق هذه الفئة �الصم لأنهم �حتاجون لنفس خدمات التر��ة 

 )  ٢٤٨، ٢٠١٤الخاصة المخصصة للصم . ( سهیر محمد سلامة شاش ،

 وهناك تصنیف آخر یتضمن 

 (Conductive Hearing Loss)ضعف السمع التوصیلي  -١

و�ؤثر علي وصول الأصوات إلي  و�نجم عن الخلل في الطر�ق التوصیلي لعضو السمع،

 العصب السمعي، وهذا الخلل �كون في الأذن الوسطي أو الأذن الخارج�ة .

  (Sensory Neural Hearing Loss)ضعف سمع حس ـــــ عصبي  -٢

 وهو خلل في قوقعة الأذن أو المسار العصبي السمعي ومكانه في منطقة الأذن الداخل�ة .

، وهو قصور في الطر�ق التوصیل  (Mixed Hearing Loss)ضعف سمع مزدوج  -٣

 ) ٢٣٩، ٢٠٠٧والمسار الحس العصبي .(�طرس حافظ �طرس ، 
 

 :الجوانب النفس�ة والاجتماع�ة لذوي الإعاقة السمع�ة 

تعد اللغة أحد الأشكال الأساس�ة للتواصل والتفاعل الاجتماعي فالقصور اللغوي یؤثر  

الإسرة والبیئة المح�طة والمدرسة ، وهي التي تؤدي إلي سل�ا في النضج الإجتماعي ابتداءا من 

توثیق الصلة والإتصال ال�شري �مختلف الأنشطة الإجتماع�ة والتكیف وفق متطل�ات السلوك 

والفرد �شكل عام �حب أن یتفاعل مع الأخر�ن دون عناء وتعامل السامع  الإجتماعي المقبول .

 ي �كل منهما الي التراجع عن الثاني .مع الصم ر�ما لا �حقق فهما كاملا مما یؤد

و�ختص المعوقین سمع�ا �مجموعة صفات تختلف من فرد لأخر نتیجة عدة عوامل ،  

مثل عمر المعوق ،ودرجة الفقدان السمعي الذي �عاني منه ، وزمن حدوث الإصا�ة ، سواء 

س�ة حدثت �عد أكانت الإصا�ة ولاد�ة م�كرة حدثت في مراحل العمر الأولي من ح�اته، أم مكت

وصوله الي سن المدرسة ، هذه الصفات تؤثر في خصائصه النفس�ة والإجتماع�ة والعقلی�ة 

والأكاد�م�ة . كما أن الأسرة لها دور كبیر یؤثر في خصائصه أ�ضا : فمواقف الأسرة والأخوة 

ستجابوا والأخوات منه تسهم في تشكیل خصائصه و�نائها ، وإظهارها : فإذا تفهموا احت�اجاته وا

لها �طر�قة تعكس تقبلهم له تأثر المعوق �صورة إیجاب�ة ، أما اذا رفضه أفراد المجتمع  فمعني 

 )٥٥، ٢٠٠٦ذلك تأثره سل�ا . فینعكس ذلك علي خصائصه المختلفة . ( ابراه�م القر�وتي ، 
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والأفراد ذوي الاعاقة السمع�ة لهم بروفبل نفسي خاص �میزهم عن غیرهم من السامعین  

عن غیرهم من ذوي الفئات الخاصة الأخري ولهذا تأثیره علي نموهم النفسي والإجتماعي ، و 

السمع عادة ما ینغلق  أن كلا من الأصم وضعیف،   Kaplan (1997)فیذكر كا�لان  

ن معظم السامعین لا ل�س فقط �سبب صعو�ة الإتصال مع الأخر�ن بل أ�ضا لأ عن العالم،

والانسحاب  �المعاقین سمع�ا ، و�كون مردود ذلك علیهم الحزن والإكتئاب�عرفون وسائل الإتصال 

، كما �شعر المعاق سمع�ا �النقص �شكل متكرر وأن عل�ه أن یتحمل من الح�اة الإجتماع�ة

قة عنده �العجز عن الكثیر �سبب إعاقته ، إضافة الي شعوره �الوصمة والعار �سبب ارت�اط الإعا

 إتخاذ القرار.

بینهم الإنكار كحیلة دفاع�ة حیث أن ضعاف السمع لا �عترفون بوجود ضعف  كما �ش�ع 

سمع بینهم لأن قبولهم لذلك یدل علي عجزهم وذلك �فسر رفض ضعاف السمع لسماعة الأذن 

التي یراها الناس في آذانهم مما یجعل الإعاقة السمع�ة ظاهرة للآخر�ن كما �فسر ذلك إصرار 

 �صوت مرتفع .  صالهم ستختفي لو ان الناس تحدثوا الیهمضعاف السمع علي أن مشاكل ات

 )١٤٢، ٢٠٠٨(سوسن شاكر مجید ،

و�كثر بین الصم حالة عدم الإتزان أكثر من العادیین ، فهم أكثر إنطواء ، وأقل ح�ا  

للس�طرة ، ومن ناح�ة أخري أثبتت أ�حاث ( سبرنجر) أن الأطفال الصم أكثر عصاب�ة من 

اخت�ار �قع الحبر لرورشاخ تبین أن شخص�ة الأصم تتمیز �الصلا�ة العادیین، ومن خلال 

النضج العاطفي ، وهو ما �ساعد علي تأخر التعلم والتحصیل عند الأصم عن  والانق�اض وعدم

 العادي .

 و�مكن حصر أهم السمات الممیزة ال�ارزة في شخص�ة الأصم ف�ما یلي :

ولذلك فهو غیر  أن ینحسب من المجتمعإن الطفل الأصم �میل �سبب عاهته الحس�ة إلي  -

 رجة كاف�ة .ناضج إجتماع�ا بد

إن الأطفال الصم �میلون غال�ا إلي الإش�اع الم�اشر لحاجاتهم �معني أن مطالبهم یجب أن  -

 تش�ع �سرعة .
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إن استجا�ات الطفل الأصم لإخت�ارات الذكاء التي تتفق مع نوع إعاقته لا تختلف عن  -

 .استجا�ات الطفل العادي 

إن التكیف الإجتماعي غیر واضح لدي الطفل الأصم ، كما أثبت ذلك إخت�ار ( روجرز )  -

 للشخص�ة ومق�اس ( براون ) للشخص�ة .

 إن الأطفال الصم قد أظهروا عجزا واضحا في قدرتهم علي تحمل المسئول�ة . -

أثبت ( اخت�ار فان�لاند ) للنضج الاجتماعي أنهم �عانوا من قصور في النضج الاجتماعي  -

لأن التفاعل الذي یتم بین الفرد وأفراد المجتمع  �سبب عجزهم عن التفاعل الاجتماعي،وذلك 

 الأخر�ن یؤدي حتما إلي النضج الإجتماعي .

هذه المخاوف ظهورا هي  إن المخاوف تظهر �صورة واضحة لدي الفت�ات الصم ، وأكثر -

 )١٥٩،  ٢٠١٠(السید فهمي علي ، الخوف من المستقبل .

وتؤثر الإعاقة السمع�ة سل�ا علي الصحة النفس�ة ، حیث یجد ذووا الإعاقة السمع�ة صعو�ة       

في الإتصال �الأخر�ن وتكو�ن علاقات إجتماع�ة معهم ، و�كون في حالة توتر مستمر ، وذعر ، 

من الأخر�ن مما یدفعه الي الوقوع في براثن القلق، كما انهم �ع�شون في وخوف ، وتوجس 

عالمین نفسیین فهم كغیرهم �ع�شون في عالم السامعین ، وهم أ�ضا �ع�شون في عالمهم النفسي 

 الخاص بهم ، و�تداخل العالمان مع �عضهم لتكن المحصلة النهائ�ة القلق .

�ة �عانون من الصراع في رغ�ة الع�ش كعادي السمع و�ین وعل�ه فإن ذوي الإعاقة السمع          

إدراكهم لعجزهم �الإضافة الي كونهم یتوقعون حدوث الشر دوما؛ لأنه یتشكك في كل الأمور 

المح�طة �ه ؛ و�خشي أن یلحق �ه الأذي والضرر ؛ و�خاف من المستقبل وماذا �حمل في ط�اته 

ر �عدم الأمان والقلق.  (رشاد علي عبدالعز�ز موسي .لذا یتوقع الشر في الظروف العاد�ة ؛ و�شع

 ،٥١٩، ٢٠٠٩( 

وقد توصلت العدید من الدراسات إلي أن المعوقین سمع�ا �عانون من العدید من المشاكل       

وفقا لقائمة تقدیر مشكلات المعوقین سمع�ا كما یدركها المعلمون وهي �الترتیب كما یلي : 

المشكلات الإجتماع�ة ، المشكلات المرت�طة �السلوك العدواني والتقل�ات المزاج�ة ، المشكلات 

ة �العمل�ات العقل�ة ، المشكلات المرت�طة �التحصیل الدراسي والمهارات الأكاد�م�ة ، المرت�ط

وأخیرا المشكلات المرت�طة �السلوك المضاد للمجتمع وتظهر هذه المشكلات �أشكال أكثر وضوحا 
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في المراحل العمر�ة الأكبر سناٌ �الإضافة الي أن هناك اختلافات في هذه المشكلات بإختلاف 

 ) ٢٤٧، ٢٠٠٧.(�طرس حافظ �طرس ، لفقدان السمعي درجة ا

ورغم ت�این تأثیر الإعاقة من فرد الي آخر ، إلا أنه لا �مكن إنكار حق�قة تأثیرها �شكل        

م�اشر أو غیر م�اشر علي البناء النفسي للمعاق، فالأصم ینمو في عالم صامت �لا أصوات، 

صدقاء وأصوات الطیور والموس�قي، وأصوات فلا�ستط�ع أن �میز صوت الأب او الأم أو الأ

الحیوانات المختلفة، فكل شيء �النس�ة له ساكن، كما أنه غیر قادر علي التساؤل والإستفسار 

عما حوله مما �شعره �القلق والخوف والحیرة، ولا �عد فقدان الإتصال هو الخسارة الوحیدة للمعاق 

لعجز في مواقف لا تمثل مشكلة لغیره، مما �شعره سمع�ا حیث انه یجا�ه �قلة الحیلة والشعور �ا

�التعاسة والإح�اط، فنتیجة لعدم قدرة الأصم مشاركة الأخر�ن طرق الإتصال المختلفة والتي تعتمد 

علي السمع وتمییز الأصوات والكلام فهو غال�ا ما ینعزل عن الجماعة، الشيء الذي یؤثر في 

ما �قود بدوره الي تكو�ن شخص�ة منطو�ة غیر متوازنة اكتسا�ه الخبرات الإجتماع�ة السل�مة ، م

إنفعال�ا وإجتماع�ا، كما أن إحساس المعاق سمع�ا �العجز والدون�ة وإنحراف نظرة المعاق لنفسه ، 

یؤدي أح�انا الي ظهور �عض المشكلات السلوك�ة مثل السرقة والكذب ، والإعتداء علي الغیر ، 

 )١٥٨، ٢٠١٠ب والقلق .( السید فهمي علي ،وعدم الإستقرار العاطفي، والإكتئا

 لذلك نجد الصم ینسحبون عن أقرانهم السامعین ، وقد یتصفون �الإنعزال والإنسحاب لكنهم      

�قتر�ون جدا من �عضهم �عضا ، كما قد ینتابهم الشك لعدم فهمهم ما �قال أو الشعور بنقص الثقة 

الأصم الي السلوك العدواني تعبیرا عن الألم ، وقد یؤدي الي مفهوم ذات منخفض ، وقد �میل 

 . الداخلي الذي �عان�ه ، وقد تنتا�ه أح�انا ثورات الغضب والقلق وسوء التوافق

 )٨٨، ٢٠٠٨الظاهر ،  قحطان أحمد( 

أن الدراسات النفس�ة حول الصم تؤكد وجود  ) (Rahul Saha, et al,2017وقد أكد       

علاقة ارت�اط�ة واضحة بین فقدان السمع والشعور �الوحدة والضیق والإكتئاب والقلق وذلك تناس�ا 

 مع درجة وشدة الصمم.

على عینة من الأطفال )، ٢٠٠٥( اشرف شر�ت ، عط�ة محمد أوضحت نتائج دراسة ولقد      

تي الطفولة الوسطى والمتأخرة أن المشكلات السلوك�ة لدیهم جاءت �مرحل الـذكور والإنـاث الـصم
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 –عدم التروي  –مرت�ة �حسب شـیوعها،من وجهة نظر معلمیهم على النحو التالي: الاندفاع�ة 

السلوك المضاد  –سلوك التمرد والعص�ان  –الاضطرا�ات الانفعال�ة  -سلوك عدم الثقة �الآخر�ن

كما أوضحت وجود فروق دالة  .خر�ن والسلوك المدمر العنیفالآ عدم الثقة فـي –للمجتمع 

المدمر العنیف، والسلوك المضاد للمجتمع،  إحصائ�اً بین البنین والبنات الصم في كـل مـن الـسلوك

 .وسلوك عدم الثقة في الآخر�ن لصالح البنین

من المعـاقین سـمع�اً لـدیهم  )%  ٩.٦ :  ٨.٤(إلي أن Atkins, D. (1997) وأشار أتكنس     

% : ٢٠.٧فـي تقر�ـره إلـي إن  Vernon مشكلات واضطرا�ات انفعال�ة وسـلوك�ة ، وأشـار فیرنـون 

% لــدیهم ســوء تكیــف أو مضــطر�ین نفســ�اً ... ولــذلك فــإن الكثیــر مــن التقــار�ر تشــیر �ــأن ٢٢.٥

مــرات مــن  ٦:٣حــو الاضــطرا�ات الانفعال�ــة والســلوك�ة تفــوق فــي انتشــارها بــین الأطفــال الصــم بن

 (Atkins, D., 1997, 77-79 ). الأطفال الذین �سمعون 

) الأ�حــــــاث التــــــي اجر�ــــــت حــــــول ســــــ�كولوج�ة الأصــــــم ١٩٧٩وقــــــد لخــــــص مختــــــار حمــــــزة (     

 وقسمها الي:

ـــــــالنواحي المزاج�ـــــــة  - حـــــــول الإتـــــــزان الانفعـــــــالي ان  Lyonا�حاث  : وتشـــــــیر ا�حـــــــاث خاصـــــــة �

ــــاجون  ــــذین �حت ــــزان الإنفعــــالي وال ــــذین وصــــفوا �عــــدم الإت النســــ�ة المئو�ــــة للأشــــخاص الصــــم ال

    الـــي عـــلاج نفســـي تز�ـــد عـــن ضـــعف النســـ�ة بـــین الطـــلاب الســـامعین ، وأكـــد تلـــك النتـــائج 

Pintner ,Fusfeld & Brunschwig  حیـــث أن حالـــة عـــدم الإتـــزان الإنفعـــالي بـــین

ر قلــــــ�لا منهــــــا بــــــین زملائهــــــم الســــــامعین ، والصــــــم أكثــــــر إنطــــــواء علــــــي أنفســــــهم الصــــــم أكثــــــ

 ولكن بدرجة قلیلة ، كما انهم أقل ح�ا للس�طرة ممن �سمعون .

ـــــي حصـــــل علیهـــــا  - ـــــائج الت ـــــة النت ـــــام برنشـــــوج �مقارن ـــــث ق ـــــالتكیف العـــــام : حی ـــــق � أ�حـــــاث تتعل

ات اقـــــل الصـــــم مـــــع مـــــن �ســـــمعون وأظهـــــرت النتـــــائج أن الصـــــم حصـــــلوا علـــــي متوســـــط درجـــــ

 ممن �سمعون في التكیف العام .

: وقـــــد اظهـــــرت أ�حـــــاث بـــــرادواي  Social Maturityا�حـــــاث عـــــن النضـــــج الإجتمـــــاعي  -

Bradway  وذلـــــك ٢٠أن النضـــــج الإجتمـــــاعي لـــــدي الصـــــم أقـــــل ممـــــن �ســـــمعون بنســـــ�ة %

ـــــائج  ـــــك النت ـــــف مـــــع تل ـــــد اختل ـــــي تمـــــت علیهـــــا الدراســـــات ، وق ـــــات الأعمـــــار الت ـــــع فئ فـــــي جم�

ـــــرك  ـــــث Kirkكی ـــــین الصـــــم والســـــامعین فـــــي متوســـــط  ، حی ـــــة ب ـــــروق دال ـــــه لا توجـــــد ف وجـــــد أن
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درجـــــــات النضـــــــج الإجتمـــــــاعي علـــــــي الــــــــرغم مـــــــن اســـــــتخدام نفـــــــس الاخت�ـــــــارات والمقــــــــای�س 

 المستخدمة في ال�حوث السا�قة .

وعــــــــن تــــــــأثیر الأســــــــرة فــــــــي النــــــــواحي النفســــــــ�ة والإجتماع�ــــــــة أشــــــــار ابــــــــراه�م القر�ــــــــوتي  

% )  مــــــــن  ٢٠%  ــــــــــ  ١٠) الــــــــي أن الدراســــــــات أشــــــــارت الــــــــي ان حــــــــوالي نســــــــ�ة  ( ٢٠٠٦(

الأطفــــــال المعــــــوقین ســــــمع�ا أقــــــل نضــــــجا مــــــن النــــــواحي النفســــــ�ة والإجتماع�ــــــة مقارنــــــة �ــــــأقرانهم 

ــــذي ینحــــدر مــــن أســــرة تعــــاني مــــن الســــامعین ، وتظهــــر الدراســــات أن الفــــرد ال معــــوق ســــمع�ا، ال

العــــــوق الســــــمعي عــــــادة مــــــا �كــــــون أكثــــــر إرت�احــــــا مــــــن الناح�ــــــة الإجتماع�ــــــة ، مقارنــــــة �الــــــذین 

ـــــاؤهم مـــــن  ـــــذین �عـــــاني أ� ینحـــــدرون مـــــن أســـــر لا تعـــــاني مـــــن العـــــوق الســـــمعي ، لأن الأفـــــراد ال

مـــــع مجتمـــــع الإعاقـــــة الســـــمع�ة �حصـــــلون علـــــي فـــــرص أفضـــــل لتطـــــو�ر علاقـــــاتهم الإجتماع�ـــــة 

المعـــــوقین ســـــمع�ا ، ممـــــا یز�ـــــد مـــــن تكـــــ�فهم وخبـــــراتهم ، و�ســـــاعد علـــــي تفهـــــم الأخـــــر�ن وتقـــــبلهم 

لهـــــــم �شـــــــكل أفضـــــــل ســـــــواء داخـــــــل الأســـــــرة أم خارجهـــــــا ، و�تمیـــــــزون بثقـــــــتهم العال�ـــــــة �أنفســـــــهم 

ــــــي ح�ــــــاتهم الخاصــــــة ، وتعــــــرف هــــــذه الخصــــــائص �مــــــا  ــــــذواتهم ولــــــدیهم ســــــ�طرة عل وتقــــــدیرهم ل

ة ، وهــــــــذه الســــــــ�طرة الداخل�ــــــــة مهمــــــــة للتنبــــــــؤ �مســــــــتوي تحصــــــــیلهم �ســــــــمي �الســــــــ�طرة الداخل�ــــــــ

 الأكاد�مي ، كما هو الحال في نجاحهم المهني والإجتماعي . 

% مــــن أفــــراد ٩٠أمــــا عــــن الصــــم الــــذین ینحــــدرون مــــن آ�ــــاء ســــامعین فنجــــد أن حــــوالي  

أســــــــرة المعــــــــاق لا یوجــــــــد بیــــــــنهم و�ــــــــین طفلهــــــــم المعــــــــاق ســــــــمع�ا نظــــــــام تواصــــــــل الإ �عــــــــض 

البدائ�ـــــة، فمعظـــــم الأطفـــــال الصـــــم الـــــذین تـــــم تـــــدر�بهم علـــــي إســـــتخدام لغـــــة الإشـــــارة،  الإ�مـــــاءات

لــــم �ســــتطع آ�ــــاؤهم عــــادیوا الســــمع تعلــــم او إتقــــان تلــــك اللغــــة، حیــــث تبــــدو صــــعو�ة تعلــــم الأ�ــــاء 

 للغة الإشارة نوعا من المقاومة التي �ظهرها هؤلاء الأ�اء ضد تقبل فكرة صمم طفلهم .

ـــــــي �ظهرهـــــــا وممـــــــا �ضـــــــاعف مشـــــــكلات المعـــــــ  وقین ســـــــمع�ا ، الإتجاهـــــــات الســـــــال�ة الت

الآخــــــرون تجاهــــــه، خاصــــــة إتجاهــــــات الوالــــــدین، و�ؤكــــــد ذلــــــك عــــــدة دراســــــات علــــــي انــــــه توجــــــد 

علاقــــــــة دالــــــــة ســــــــال�ة بــــــــین الإتجاهــــــــات الوالد�ــــــــة الســــــــال�ة وإنخفــــــــاض تقبــــــــل الــــــــذات والســــــــلوك 

ـــــة الســـــمع�ة، وكلمـــــا كـــــان النســـــق الأســـــري خاصـــــة الوا ـــــدي ذوي الإعاق ـــــ�لا العـــــدواني ل ـــــدین متق ل

ــــــي  ــــــأثیر دال عل ــــــذلك ت ــــــة التواصــــــل معــــــه ، كلمــــــا كــــــان ل ــــــة �ك�ف� ــــــي درا� لإعاقــــــة الطفــــــل ، وعل

فمــــا �عان�ــــه المعــــوق ســــمع�ا مــــن مشــــكلات تقــــدیر الطفــــل المعــــاق ســــمع�ا لذاتــــه �شــــكل إیجــــابي 

ـــــدیها  هـــــو محصـــــلة تفاعـــــل الإعاقـــــة مـــــع البیئـــــة المح�طـــــة �ـــــه خاصـــــة الإســـــرة، فالأســـــرة التـــــي ل
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ـــــي ك�ف�ـــــة مواجهـــــة مـــــا �قابلهـــــا مـــــن  ـــــي مـــــن یوجههـــــا و�رشـــــدها ال ـــــي حاجـــــة ال معـــــوق ســـــمع�ا ف

ـــــل الطفـــــل لمســـــاعدته علـــــي التكیـــــف  مشـــــكلات، ومـــــن جانـــــب آخـــــر مســـــاعدتها فـــــي ك�ف�ـــــة تأهی

 . مع المجتمع حتي لا �كون عالة علي أسرته ومجتمعه 

 ) ٢٥٠-٢٤٨، ٢٠٠٧(�طرس حافظ �طرس ، 

المــــــــدارس الداخل�ــــــــة المت�ــــــــع فــــــــي تعلــــــــ�م ذوي الاعاقــــــــة  وعــــــــن تــــــــأثیر المدرســــــــة فنظــــــــام       

الســــمع�ة والــــذي �ســــهم فــــي إ�عــــاد الطــــلاب المعــــوقین ســــمع�ا فتــــرات طو�لــــة عــــن محــــ�ط الأســــرة 

یـــــــؤثر ســـــــل�اعلي نضـــــــجهم النفســـــــي والإجتمـــــــاعي �ســـــــبب أنظمـــــــة المـــــــدارس الداخل�ـــــــة الصـــــــارمة 

ا �كــــون متعارضـــــا التــــي تعمــــل علـــــي تقییــــدهم ضــــمن جماعـــــات تلتــــزم بنظـــــام محــــدد ،وغغال�ــــا مـــــ

مـــــع احت�اجـــــاتهم الفرد�ـــــة ، كمـــــا أن خصوصـــــ�ة الفـــــرد وأنشـــــطته ومیولـــــه واهتماماتـــــه قـــــد لا تجـــــد 

 فرصة للظهور في المدارس الداخل�ة . 

الـــي أن  ) ( Kochkin, Sergei, Rogin, Carole M., 2000و�شـــیر   

ــــدرة الطب�عــــة علــــي التواصــــل ، وهــــو لا یــــؤثر فقــــط  ــــدان الســــمع یــــؤثر �طب�عــــة الحــــال علــــي الق فق

ـــــاعلات الإجتماع�ـــــة  ـــــي نوع�ـــــة التف ـــــؤثر أ�ضـــــا عل ـــــرد ذوي الاعاقـــــة الســـــمع�ة ، ولكـــــن ی ـــــي الف عل

تـــــؤدي الإعاقـــــة الســـــمع�ة الـــــي مشـــــاعر الإح�ـــــاط ن وإنخفـــــاض  -وإعتمـــــادا علـــــي شـــــدة العجـــــز -

 العزلة الإجتماع�ة .إحترام الذات ، و 

وتحتـــــل المشـــــكلات الإجتماع�ـــــة المرت�ـــــة الأولـــــي مـــــن بـــــین مشـــــكلات المعـــــوقین ســـــمع�ا   

ـــــي الفـــــرد  ـــــرا عل ـــــأثیرا كبی ـــــي أن الإعاقـــــة الســـــمع�ة لهـــــا ت ـــــك مرجعـــــه ال ـــــدركها المعلمـــــون وذل كمـــــا ی

فتحــــــد مــــــن قدراتــــــه علــــــي أداء أدواره الإجتماع�ــــــة �ســــــبب مشــــــكلة التواصــــــل مــــــع الآخــــــر�ن وعــــــدم 

ـــــادة حساســـــیته وشـــــعوره معرفـــــة  ـــــي ز� ـــــؤدي إل ـــــه �طـــــرق التواصـــــل مـــــع الصـــــم ممـــــا ی المح�طـــــین �

ــــة  ــــالنقص فقــــدان الثق ــــالنقص عنــــدما �قــــارن حالتــــه �أقرانــــه العــــادیین، و�نشــــأ عــــن هــــذا الشــــعور � �

�ــــــالنفس ، حیــــــث أن تضــــــاؤل فـــــــرص التفاعــــــل والمشــــــاركة الإجتماع�ـــــــة بــــــین المعــــــوقین ســـــــمع�ا 

ـــــارهم  ـــــي إفتق ـــــر والعـــــادیین إنمـــــا یرجـــــع إل ـــــي جعلهـــــم أكث ـــــي تقـــــودهم إل لغـــــة التواصـــــل اللفظـــــي والت

نزوعــــاٌ إلــــي الإنســــحاب ومــــ�لاٌ إلــــي العزلــــة والإنطــــواء وأقــــل توافقــــا ســــواء مــــن الجانــــب الشخصــــي 

  )٢٤٧، ٢٠٠٧.(�طرس حافظ �طرس ،  أو الإجتماعي .

ــــــة، فــــــإن ضــــــعف أو فقــــــدان    ــــــاة العمل� ــــــي الح� ــــــدما ینتقــــــل ذوي الإعاقــــــة الســــــمع�ة ال وعن

ـــــ أو عــــدم قبــــولهم مــــن الأســــاس فــــي ســــوق الســــمع( ال صــــمم ) قــــد یــــؤدي الــــي فقــــدانهم الوظــــائف ـ
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العمــــــل ــــــــــــ ،  وشـــــــعورهم �عــــــدم الرضـــــــا الـــــــوظ�في ، حیـــــــث تقــــــل التفـــــــاعلات الاجتماع�ـــــــة بیـــــــنهم 

و�ــــین غیــــرهم مــــن الســــامعین، وخاصــــة أن معظــــم اللوظــــائف حال�ــــا تتطلــــب قــــدرا مــــن التفــــاعلات 

ـــــــزملاء والإنخـــــــراط ـــــــین ال ـــــــة ب ـــــــي المناقشـــــــات والحـــــــوار مـــــــع المتعـــــــاملین والـــــــزملاء ،  الإجتماع� ف

 وأكدت الدراسات ان كل تلك العوامل تلعب دورا هاما في تحقیق الرضا الوظ�في .

 (Clark, Andrew E., 1998) 

ــــــر    و�ظهــــــر قــــــدر كبیــــــر مــــــن الأ�حــــــاث أن الأشــــــخاص ذوي الإعاقــــــة الســــــمع�ة هــــــم أكث

النــــــاس عرضــــــة لأن �كونــــــوا عــــــاطلون عــــــن العمــــــل أو التقاعــــــد الم�كــــــر، فحتــــــي إعانــــــات العجــــــز 

ــــة شــــكل مــــن أشــــكال التقاعــــد الم�كــــر، وتســــاهم  ــــذوي الإعاقــــة الســــمع�ة هــــي فــــي الحق�ق المقدمــــة ل

 (Ries, Peter W.,1994,75)أ�ضا في تحقیق عدم الرضا �شكل عام 

 : التحصیل الدراسي لذوي الإعاقة السمع�ةو الجوانب المعرف�ة 

عاقة ، كما لا تتأثر قابلیتهم للتعلم الإعاقة السمع�ة لا یتأثر بهذه الإإن ذكاء ذوي   

 التجر�دي ، مالم �كن لدیهم مشكلات في الدماغ مرافقة لهذه الإعاقة . والتفكیر 

 ومن الخصائص المعرف�ة لذوي الإعاقة السمع�ة 

�طء النمو اللغوي نتیجة قلة المثیرات الحس�ة ، وعدم مناس�ة الأسالیب التدر�س�ة والأنشطة  -

 التعل�م�ة لطب�عة وظروف الإعاقة السمع�ة .

 ن تحمل المسئول�ة ، وعدم الإتزان الإنفعالي ، والسلوك العدواني تجاه الأخر�ن .العجز ع -

 النس�ان ، وعدم القدرة علي ر�ط الموضوعات الدراس�ة مع �عضها ال�عض . سرعة -

 �شكل الصم مجتمع خاص بهم متوائم معرف�ا . -

تشیر الدراسات الي انهم لا توجد فروق كبیرة بینهم و�ین التلامیذ السامعین في نفس المرحلة  -

 السن�ة في نسب الذكاء .

اصة في القراءة والعلوم والحساب و�عد یتأخر تحصیلهم الدراسي والأكاد�مي �صفة خ  -

التحصیل الدراسي من أكثر الجوانب تأثرا بهذه الإعاقة حیث �أتي تحصیلهم الدراسي ضع�فا ، 

متناس�ا �صورة طرد�ة مع إزد�اد المتطل�ات اللغو�ة ومستوي تعقیدها و�ز�د الأمر سوؤا عدم 

 )١٧٨، ٢٠١١ح�م النوا�سه ،فاعل�ة أسالیب التدر�س المستخدمة معهم . (فاطمة عبدالر 
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وكما تمت الإشارة سا�قا الي أن المعوقین سمع�ا ل�س لدیهم تدني في القدرات العقل�ة   

مقارنة �أقرانهم السامعین، لذلك فإن الإنخفاض الواضح في التحصیل الأكاد�مي لدیهم �مكن 

 تفسیره �عدد من العوامل أهمها :

 أنها مصممة �الأصل للأفراد السامعین .عدم ملائمة المناهج الدراس�ة لهم حیث  -

س�ة الناجمة عن الإعاقة إنخفاض الدافع�ة للتعلم في الغالب لدیهم نتیجة لظروفهم النف -

 السمع�ة.

عدم ملائمة طرائق وأسالیب التدر�س لحاجاتهم فهم �حاجة الي أسالیب تدر�س�ة فعالة تتناسب  -

 وظروفهم .

�عون تحصیل مستو�ات عل�ا من التحصیل وذلك لا �عني �الضرورة أنهم لا �ستط  

الأكاد�مي فإذا أت�حت لهم الفرص المناس�ة من برامج تر�و�ة مركزة وطرائق تدر�س�ة فعالة فإنهم 

 �ستط�عون الحصول علي درجات عل�ا مشابهة لأقرانهم السامعین . 

 )١١٩ ،٢٠١٤( مصطفي نوري القمش ، خلیل المعا�طة ، 

 Bornstein,et. alالدراسات كما �شیر بورنشتاین وآخرون  هذا وقد أكدت نتائج معظم  

أن الأطفال الصم الذین یولدون لآ�اء من الصم یرتفع مستوي تحصیلهم في القراءة،  (1999)

وتكون مهاراتهم اللغو�ة أفضل ق�اسا �اقرانهم الصم الذین یولدون لآ�اء �سمعون، و�ري المختصون 

یجابي للغة الإشارة حیث �مكن للآ�اء الصم أن یتواصلوا �شكل أن ذلك إنما یرجع إلي التأثیر الإ

أفضل مع أبنائهم بإستخدام لغة الإشارة ، و�قدمون لهم التأیید والدعم المطلوب الذي �حتاجون ال�ه 

، وفضلا عن ذلك فإنه من الأكثر إحتمالاٌ �النس�ة لأولئك الأفراد الصم الذین یولدون لآ�اء صم 

قة في لغة الإشارة ، وان �مكن للغة الإشارة هذه أن تساعدهم في تعلم اللغة أن �كونوا أكثر طلا

المكتو�ة والقراءة، وعلي الرغم من عدم إجراء عدد كبیر من الدراسات حول هذا الموضوع فإن 

ما أسفرت نتائجها عن  Prinz et, al (1996)هناك من الدراسات كما �شیر بر�نز وآخرون 

 لغة الإشارة والتحصیل الأكاد�مي . وجود علاقة بین استخدام

 )٥٤٧، ٢٠٠٨(دان�ال .ب. هالاهان ، ج�مس .م.كوفمان ،

من تلك المتعلقة  إن المعوقین سمع�ا �حتاجون الي جهد أكبر و�رامج تر�و�ة أكثر تركیزا  

 Moog)�السامعین حتي �صلوا الي مستوي أفضل من التحصیل، و�ؤكد ذلك دراسة موج وجیرز 
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& Geers,1985)  والتي أظهرت أن تقد�م برنامج مكثف لتعل�م المعوقین سمع�ا بدرجة شدیدة

جدا، ولمدة ثلاثة سنوات في بدا�ة المرحلة الدراس�ة الإبتدائ�ة ، قد أدي الي تحصیلهم في القراءة 

�مستوي �قل عن أقرانهم �صف دراسي واحد . و�وجه عام تكاد تتفق نتائج معظم الدراسات 

قة �التحصیل الأكاد�مي للمعوقین سمع�ا، علي ان مستوي تحصیلهم �قل في المتوسط بثلاث المتعل

صفوف عن مستوي تحصیل أقرانهم السامعین الذین �كافئونهم في العمر. و�غض النظر عن 

الأس�اب المؤد�ة إلي ذلك فإن علي السلطات التر�و�ة والمر�ین العاملین في مجال تعل�م المعوقین 

 ول�ة كبیرة لإیجاد الحلول المناس�ة لهذه المشكلة .سمع�ا مسؤ 

 نسب إنتشار الإعاقة السمع�ة :

) أن الإعاقة السمع�ة تعد من الإعاقات قلیلة ٢٠٠١یري یوسف القر�وتي وأخرون (  

الحدوث مقارنة �فئات الإعاقات الأخري كالإعاقة العقل�ة وصعو�ات التعلم أو اضطرا�ات 

%) من الأطفال في سن ٥) إلي أن ما نسبته ( ٢٠٠٣، وعبدالعز�ز ، التواصل، و�شیر ( كوافحة

المدرسة �عانون من مشكلات سمع�ة ولكن الكثیر منهم لا �حتاج الي خدمات تر�و�ة خاصة . في 

) ١٥٠حین تقدر منظمات الصحة العالم�ة عدد المعوقین سمع�ا في جم�ع أنحاء العالم �حوالي ( 

 )١٥٨، ٢٠٠١یوسف القر�وتي وآخرون ، (%) ٢,٥ملیون شخص أي بنس�ة (

وأن حوالي ثلاثة أطفال من بین أر�عة آلاف طفل في سن المدرسة �عانون من الصمم ،   

 وأن طفلا واحدا من بین ألفي طفل في سن المدرسة �عاني من ضعف في السمع .

 )١٠٦، ٢٠٠٣(طارش الشمري ، 

والأرقام والإحصائ�ات في إعت�ارنا ونحن وهكذا �مكن القول أننا إذا وضعنا هذه التقدیرات   

نقدر نس�ة انتشار الإعاقة السمع�ة في الوطن العر�ي ، فذلك معناه وجود أكثر من ثلاثة عشر 

 ملیون ونصف الملیون شخص من المعوقین سمع�ا �قسمیها ضعف السمع والصمم 

 ) ٤٨، ٢٠٠٥( عبدالرحمن سل�مان، ایهاب الب�لاوي  

% إذا كان الوالدان  ٧٥دا قد تصل نس�ة الصمم في الموالید الي في حالات قلیلة جو   

�عان�ان من الجین السائد نفسه ، لكن في الحالات الوراث�ة المتنح�ة وكما یوضحها الشكل التالي ( 
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 The psychology )في كتابهما  (Vernon & Andrews)) والذي اورده فیرنون وأندروز ١٢

of Deafness)  " والذي أشار له " شافر وفیرون(Shaver & veron 1978) الي أن نس�ة ،

وراءها العوامل المتنح�ة ، ففي حال وجود أبو�ن �حملان  عال�ة من حالات الصمم الوراثي 

% لكل ٢٥الجینات المتنح�ة نفسها ، فإن نس�ة المخاطرة في حدوث الصمم عند الأبناء تكون 

 )٤٢، ٢٠٠٦(ابراه�م القر�وتي ، لي حمل وهو موضح في الشكل التا

 ) یوضح مسارات الاصا�ة �الصمم ١٢شكل (

 ١٠ملیون شخص في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة أو  ٣١,٥، سجل حوالي ٢٠٠٤وفي عام      

 Better Hearing)% من مجموع السكان العام �أن لدیهم �عض من درجات الفقدان السمعي 

Institute,2010)  میلون لأن �كونوا صما ، إن الفقدان ١. ومن هؤلاء أقل مما نسبته� %

 السمعي وعلي مدي الأج�ال ، كان قد ظهر لدي الأعداد التقدیر�ة التال�ة : 

 سنة . ٦٠أشخاص فوق عمر  ١٠من كل  ٣ -

 . ٥٩الي  ٤١أشخاص لأعمار  ٦من كل  ١ -

 . ٤٠الي  ٢٩شخص أعمارهم  ١٤من كل  ١ -

 (Better Hearing Institute,2008) سنة . ١٨طفل و�افع تحت عمر ملیون  ١.٤تقر��ا  -

طفل یولدون ولدیهم فقدان سمعي شدید الي شدید جدا،  ١٠٠٠من  ٣و�قدر حوالي        

 Better) و�ازد�اد وسائل الكشف عن الموالید، فإن هذا العدد قد یتحسن ل�ص�ح �أقل تقدیر .
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Hearing Institute,2010)  طالب  ٧٣,٤٢١، سجل ٢٠٠٤ – ٢٠٠٣. وأثناء العام الدراسي

(  (U.S. Department of Education ,2009 )علي أنهم  صم أو لدیهم ضعف سمع . 

 )٤٥٣، ٢٠١٣صمو�ل كیرك واخرون ، 

والتي  ،) ٢٠٠٦دراسة غسان شحرور (وعن نسب إنتشار الصمم الولادي والمكتسب كشفت       

بلغت نس�ة الصمم الولادي المنشأ " ،  ند الأطفال والكشف الم�كر عنهالصمم عأجر�ت حول " 

التقدیرات السا�قة القد�مة بلغ الصمم  في، و % ) ٩(%، بینما بلغ الصّمم المكتســب حــوالي  ٩١

% من بین حالات الصمم عند الأطفال في سور�ة، وكذلك في دراسة  ٥٠ - ٤٠المكتسب حوالي 

 % .٣٨بلغ حوالي  مركز الأ�حاث في القاهرة

% للذكور وهذا یتماشى  ٥٤% للإناث،  ٤٦ع الصّمم في الجنسین كان متقار�اً �توز كما أن  -

 . مع التقدیرات السا�قة والدراسات العالم�ة

% ، وهذا �شیر إلى  ٤٨بلغت نس�ة وجود قصة صمم في العائلة بین حالات الصمم الولادي  -

بلغ الدور الوراثي ثلث  ١٩٩٣/  ٦في تار�خ  العامل الوراثي (في دراسة ألمان�ة نشرت

 %٣٠بلغت  ١٩٩٠/  ١١الحالات، وفي دراسة كولومب�ة نشرت في شهر 

% ، وهذا أ�ضاً �شیر إلى  ٦٤بلغت نس�ة زواج الأقارب في حالات الصمم الولادي حوالي  -

 دور العامل الوراثي في إحداث الصمم. 

% من مجموع حالات الصمم بین  ٩نس�ة الصمم التالي لأس�اب مرض�ة وقعت �عد الولادة   -

%  ٢٦الحمى  ، % ٥١ذات السحا�ا ( : وفق إفادة الأهل الأطفال وتوزعت الأس�اب كالتالي

، % ٣أس�اب مختلفة ، % ٣نكاف ،  % ٣رضوض ،  % \٣دوائي ، % ١٠الحص�ة ، 

% من  ٤نلاحظ أن ذات السحا�ا مسئولة عن حوالي ومن هذه المعلومات % ١غیر معروف 

حالات الصمم بینما أظهرت دراسة مماثلة لأس�اب الصمم عند الأطفال في مالیز�ا أن ذات 

 .% من الحالات ١٢السحا�ا مسئولة عن 
 

 أس�اب الإعاقة السمع�ة :

فثمة حالات ولاد�ة وثمة حالات أخري مكتس�ة  ،تتنوع أس�اب الإعاقة السمع�ة وتت�این  

والحالات المكتس�ة قد تحدث فجأة وقد تحدث تدر�ج�ا . وهناك أ�ضا حالات ضعف سمعي لا 
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�عرف لها سبب معین حیث تشیر الدراسات إلي أن من المتعذر علي الأط�اء تحدید سبب 

 % من الحالات .٣٠الضعف السمعي في حوالي 

، حیث تقدر نس�ة الإعاقة السمع�ة الناتجة لولاد�ة فهي قد تكون وراث�ةلات او�النس�ة للحا  

% من مجمل حالات الإعاقة السمع�ة ، وقد لا تكون وراث�ة بل ٥٠عن عوامل وراث�ة �حوالي 

ناتجة عن عوامل أخري أكثرها شیوعا الحص�ة الألمان�ة ، وغال�ا ما �كون النقص في السمع الناتج 

ا جدا ومن المتعذر معالجته ، وقد تنتقل الإعاقة السمع�ة من السلف الي عن عوامل وراث�ة شدید

الخلف عبر الجینات المتنح�ة ( ومعظم الحالات من هذا النوع ) أو قد تكون محمولة علي 

فهي  الجینات السائدة أو علي الكروموسومات الجنس�ة . أما �النس�ة للإعاقة السمع�ة المكتس�ة

من أهمها النهاب السحا�ا والخداج وعدم توافق العامل الر�ز�سي والتهاب تعود لجملة من الأس�اب 

الأذن الوسطي وتناول العقاقیر الطب�ة واصا�ات الرأس الم�اشرة والكناف والحص�ة وغیر ذلك من 

 )٢٣٢ ،٢٠١٥(أحمد عبداللطیف أبو سعد ،. الأس�اب الأقل شیوعا

 وسیتم تناول تلك العوامل �ایجاز ف�ما یلي :  

 : Genetic Causes of Hearing Lossالأس�اب الجین�ة للفقدان السمعي   -

إن العوامل الجین�ة تعتبر مسئولة �ما یز�د عن نصف حالات الإصا�ة �الفقدان السمعي الولادي ( 

حالات الفقدان التي تحدث عند الولادة ) ، فالأس�اب الجین�ة التي تؤدي للفقدان السمعي هي 

 لا الوالدین و�مكن أن تورث حتي من الوالد الذي �سمع أو الذي لا �سمع .موروثة من أحد أو ك

  Environmental Causes of Hearing Lossالأس�اب البیئ�ة للفقدان السمعي :   -

تتضمن الأس�اب البیئ�ة التعرض لل�كتر�ا ، الفیروسات، السموم والصدمة، والإصا�ة �الإلتها�ات 

أثناء فترة الحمل أو اثناء عمل�ة الولادة ، فعلي سبیل المثال : إصا�ة الم الحامل �السكري وعدم 

تصیب ض�طه قد �سبب حدوث الفقدان السمعي لدي طفلها ، وكذلك مجموعة الإلتها�ات التي قد 

 وهي كالتالي :   TORCHSالأم والتي أصطلح علیها ب 

، وهو داء المقوسات   Toxoplasmosisهي مختصر للمصطلح الطبي   TOإن  •

ومعروف في اورو�ا �التهاب �حدث نتیجة ملامسة القطط أو أكل لحم مصاب ولم یتم طه�ه 

 �شكل جید .

 ۱۱۳ 
 



www.manaraa.com

، الحص�ة  Rubella ( German measles )في مختصر للمصطلح الطبي   Rأما  •

الألمان�ة ، والتي اذا اصیبت بها الأم الحامل لا تصیب فقط �الفقدان السمعي ، لكن أ�ضا 

الف حالة في  ١٢العمي والتأخر المعرفي، وقد وصل عدد الحالات المصا�ة �الصمم الي 

حیث اندلع و�اء الحص�ة  ١٩٦٥و  ١٩٦٤الولا�ات المتحدة الامر�ك�ة خلال الفترة ما بین 

ملیون حالة ، وتم الس�طرة علي هذا الو�اء من خلال  ١٢,٥الالمان�ة ل�صیب ما �قرب 

الي  ٢٠٠٤التطع�مات والتي یجب أن تؤخذ �شكل دوري ، حتي وصل معدل الإصا�ة في 

 تسع حالات فقط في جم�ع أنحاء ال�لاد .

وهو ما �عرف �الفیرس  Cytomegalovirus (CMV)عن المصطلح الطبي   Cو�عبر  •

المضخم للخلا�ا ، وهو فیروس مؤذي حیث ینتقل من المش�مة و�صیب الجنین وقد ینتقل من 

 خلال حلیب الأم أثناء الرضاعة .

، والذي اذا لم تتم معالجته �مكن أن یؤدي  فهي إختصار فیروس الهیر�س ال�س�ط  HSأما  •

بین �ه . وهو أ�ضا �مكن أن �سبب مشاكل % من الموالید المصا ٦٠الي الوفاة في ما نسبته 

 عصب�ة خطیرة وامكان�ة حدوث الفقدان السمعي .

وهو ( نقص الأكسجین ) أثناء عمل�ة  " Asphyxia "�الاضافة لذلك فما �عرف �الإختناق  •

 الولادة �مكن ان یؤدي الي الفقدان السمعي والولادة الم�كرة وانخفاض وزن الموالید .

( التهاب  وهو التهاب السحا�ا meningitisي تحدث عقب الولادة مثل كما أن العدوي الت •

الأغش�ة التي تغلف الدماغ والحبل الشوكي ) �مكن ان تعمل علي تلف العصب السمعي. كما 

أن المضادات الحیو�ة التي تعطي لمعالجة الالتهاب �مكن أن تسبب تلفا �العصب السمعي، 

 أن تقاس �حذر شدید .  حیث ان الجرعة التي تعطي للرض�ع یجب

لدي طلاب المدارس  والتهاب الأذن الوسطي  noise pollutionكما �عد الضجیج   •

 من الأس�اب الهامة للاصا�ة �الفقدان السمعي بدرجاته المختلفة . 

 ) ٤٥٨ - ٤٦٥، ٢٠١٣( صمو�ل كیرك واخرون ، 
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 مكونات الجهاز السمعي : 

 تتضمن :یتكون الجهاز السمعي من عدة مكونات 

 The Outer Earالأذن الخارج�ة  -

وتتمثل في الجزء الخارجي من الأذن وتتكون من صیوان  

وتنتهي �طبلة الأذن، ومهمتها تجم�ع  Auricleالأذن 

الأصوات الخارج�ة ونقلها الي الأذن الداخل�ة بواسطة طبلة 

 الأذن .
 

                                                The Middle Ear الأذن الوسطي : -

هي ع�ارة عن تجو�ف �قع بین الأّذن الخارج�ة والأذن الداخل�ة، وهذا الجزء ملئ �الهواء وذلك و  

علي توازن الضغط علي طبلة الأذن من الجانبین، وهذا التوازن یتحقق �فعل قناة  من أجل الحفاظ 

 .والتي �مكن وصفها �أنها قناة تهوئة تر�ط الأذن الوسطى �الحلق Estachian canal استاكیوس

 هذا التجو�ف ثلاث عظ�مات ضئال الحجم تكون سلسلة متصلة لنقل الذبذ�اتب�وجد و 

 Malleus  المطرقة ; إلي الكوة (النافذة) الواقعة بین الأذن الوسطى و الأذن الداخل�ة، وهي 

وتهتز تلك العظ�مات ت�اعاً تحت تأثیر الموجات ،  Stapes  الركابو  Incins  السندان

الصوت�ة التي تتدافع عن طر�ق طبلة الأذن، لتنقلها في النها�ة عظ�مة الركاب إلي نافذة الأذن 

 .الداخل�ة
 

   The Inner Ear  :الأذن الداخل�ة -

من وهي ع�ارة عن تجو�ف عظمى موجود بداخل عظمة الصخرة. وتتكون الأذن الداخل�ة  -
 :الآتي

وهي ع�ارة عن دهلیز مغلق تماماً وملفوفة حول محور أفقي مرتان  The Cochlea القوقعة -
 ونصف مرة، وله جدران صل�ة ومملوء �سائل �سمي �سائل (البلغمي

وهي مادة لزجة تبلغ لزوجتها ضعف لزوجة الماء تقر��اً ووظ�فة   Perilymph  (المح�طي
الصوت�ة القادمة من الأذن الوسطى إلي إشارات كهر�ائ�ة یتم القوقعة هي تحو�ل الذبذ�ات 

 .نقلها إلي المخ بواسطة العصب السمعي

 ) مكونات الجھاز السمعي۱۳شكل (
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وتتكون من عدة قنوات صغیرة تحتوى علي سائل Cochlear Duct   القناة القوقع�ة -
خاص، وهي ذات أطراف أو نها�ات عصب�ة عال�ة الحساس�ة للموجات الصوت�ة وتعمل �مثا�ة 

السمعي  ة تتصل �العصب السمعي الذي �فضى إلي الجهاز العصبي مستق�لات سمع�
 .المركزي �المخ

وهو الجزء المسئول عن الاتزان في جسم الإنسان و�تكون من ثلاث   Vestieblar  الدهلیز -
 .Endolymph قنوات دهلیز�ة بها سائل �سمي

والقناة  Superior  وهي القناة العلو�ة Semi Circular Cannals  القنوات ش�ه الهلال�ة -
وتمتلئ تلك القنوات �سائل نسیجي یوجد  .Latermal والقناة العرض�ة  Posterior  العمود�ة

و�تمیز  Clarion  �ه مئات الآلاف من الخلا�ا السمع�ة الدق�قة المعروفة �اسم الخلا�ا الشعر�ة
وت�ة ف�حرك الخلا�ا السائل المح�ط �الحساس�ة العال�ة لما �صل إل�ه من ذبذ�ات الموجات الص

الشعر�ة الدق�قة، التي تحول الحركة الم�كان�ك�ة إلي ن�ضات كهر�ائ�ة تلتقطها أطراف العصب 
السمعي الملتصق �القوقعة إلي المخیخ، وف�ه إلي مراكز السمع في المخ فتترجمها إلي رموز 

 ). ١٥٩، ٢٠١١(فاطمة عبدالرح�م النوا�سه ، .مسموعة ذات معني

 صل لدي ذوي الإعاقة السمع�ة :مهارات التوا

تزداد فاعل�ة التدخل التر�وي والتأهیلي مع الأفراد المعوقین سمع�ا بإزد�اد إتقانهم لمهارات   

التواصل حیث یختلف المعلمون والمهنیون ف�ما بینهم حول أفضل المهارات التي یجب استخدامها 

�عتقد �أهم�ة التواصل الشفوي اللفظي من أجل التواصل مع الأفراد المعوقین سمع�ا ، فمنهم من 

لمساعدة هؤلاء الأفراد وتهیئتهم للع�ش في مجتمع السامعین ، أما ال�عض الأخر فیري أن 

التواصل الیدوي �استخدام لغة الإشارة هو الأساس لكي یتم استخدامها مع الذین لدیهم إعاقة 

وف�ما یلي شرح موجز لكل مهارة سمع�ة ومع المعلمین مما �ساعدهم علي الإندماج في المجتمع 

 )٢٠١٤،١٢١مصطفي نوري القمش ، خلیل المعا�طة ،  من تلك المهارات :(

 أولا : التواصل اللفظي : و�تم من خلال :

 Auditory Training Skillمهارة التدر�ب السمعي :  -١

�ستند هذا الأسلوب في التواصل إلي أن معظم حالات الإعاقة السمع�ة لدیهم قدرات    
مت�ق�ة من القدرة السمع�ة وهذه القدرات یجب تنمیتها وتطو�رها، حتي �ستط�ع الشخص المعاق 

 ۱۱٦ 
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سمع�ا التواصل مع الأشخاص العادیین ، وخاصة إذا تم استخدام أدوات تضخم الصوت أو 
. (ت�سیر تثابتا من شدة الصو  اٌ ومستوى ناس�ة التي توفر صوتا أكثر نقاءالمعینات السمع�ة الم

 )١٠٦، ٢٠١٠كوافحه ، عمر عبدالعز�ز ،

 ولكي تكون برامج التدر�ب السمعي فعالة فلابد من توافر مجموعة من العوامل أهمها :

 الإستعانة �شكل أساسي علي حاستي اللمس وال�صر . -

 لمت�ق�ة .الإعتماد علي القدرات السمع�ة ا -

 البدء �التدر�ب م�اشرة �عد كشف الإعاقة السمع�ة . ( مصطفي نوري القمش ، خلیل المعا�طة ،

٢٠١٤،١٢٢( 
 

 Lip Reading Skill/ Speech Reading Skill :قراءة الشفاه ولغة الشفاه  -٢

المقصود بها : هو تنم�ة مهارة المعاق سمع�ا علي قراءة الشفاه وفهم الرموز ال�صر�ة   
لحركة الفم والشفاه أثناء كلام الأشخاص العادیین وهناك أسالیب مختلفة لتعل�م قراءة الكلام ومن 

 هذه الأسالیب : 

: وتقوم هذه الطر�قة علي تعل�م المعاق سمع�ا علي التركیز علي حركات  الطر�قة التحلیل�ة -
الشفاه للمتكلم والعمل علي تجزئة الكلمة الي مقاطع لفظ�ة ثم �قوم المعاق سمع�ا بتنظ�م هذه 

 القطع معا لتشكل المعني المقصود .

الكلام أكثر من وفیها یتم تعل�م المعاق سمع�ا علي التركیز علي معني  الطر�قة التركیب�ة : -
 تركیزه علي حركة الشفاه . لكل مقطع من مقاطع الكلام للشخص المتكلم .

ومهما كانت الطر�قة المستخدمة لتنم�ة مهارة قراءة الكلام والشفاه فان نجاحها �عتمد   
علي فهم المعاق سمع�ا ل�عض المثیرات ال�صر�ة الموجودة في بیئتهمثل تعبیرات الوجه وحركات 

 مقدار سرعة المتكلم ومدي الفة المتكلم للمعاق وكذلك القدرة العقل�ة للمعاق سمع�ا .الأیدي و 

 Manualثان�ا : الطر�قة الیدیو�ة / التواصل الیدوي / لغة الإشارة والأصا�ع : 
Communication / Sign Language Skill  
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شارة والمعني تعرف لغة الإشارة �انها نظام حسي �صري یدوي �قوم علي الر�ط بین الإ  
 ( Finger Spelling)وتنقسم الي لغة الإشارة الكل�ة ، والأبجد�ة الإشار�ة ، أو أبجد�ة الأصا�ع 

ولإجراء الإشارة الكل�ة یتم استخدام إشارات متعارف علیها ومحددة في مجتمع الأفراد الصم، 

استخدامها ، ور�ما یتم  �استخدام ید واحدة او �كلتا الیدین، وتكتسب االإشارة أهمیتها �عد شیوع

توث�قها من قبل المختصین في تر��ة المعاقین سمع�ا واستخدامها في التعل�م علي مستوي واسع 

 )١٤والشكل التالي یوضح �عض الكلمات بلغة الإشارة  ( شكل .
  

 

أما �النس�ة لأبجد�ة الأصا�ع  شكل   

) فتشمل استخدام الید لتمثیل الحروف ١٥(

الهجائ�ة المختلفة وذلك بإعطاء كل حرف 

، وتستخدم هذه الطر�قة مع شكلا معینا 

المعوقین سمع�ا المتعلمین والذین �ستط�عون 

القراءة والكتا�ة ، وتستخدم كطر�قة مساندة مع 

الأفراد الذین لا �عرفون اشارة معینة . الشكل 

 )١٥لأبجد�ة الأصا�ع (المقابل یوضح نماذج 
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 Total Communication Skillثالثا : التواصل الكلي : 

تلاقي هذه الطر�قة قبولا كبیرا من قبل المختصین والعاملین مع الأفراد المعوقین سمع�ا كما أنها 

استخدام أنواع متعددة تلاقي قبولا واسعا من قبل الأفراد المعوقین أنفسهم ، و�عني التواصل الكلي 

من طرائق التواصل من أجل مساعدة الأفراد الصم علي التعبیر والفهم ن وتتضمن استخدام كل 

 من المهارات التال�ة مع �عضها ال�عض :

 الكلام . -

 لغة الإشارة  -

 قراءة الشفاه .  -

للطرق السا�قة حیث �مكن من وقد ظهرت هذه الطر�قة استجا�ة للإنتقادات المقدمة   
 خلالها تلافي عیوب الطرق السا�قة والجمع بین ممیزاتها، ومن اهم عیوب الطرق السا�قة :

صعو�ة تمكن الناس السامعین في المجتمع من فهم لغة الإشارة الخاصة �الصم ، مما یؤثر  -
 سل�ا علي تفاعل الصم مع المجتمع المح�ط �سبب صعو�ة التواصل بینهم .

�ة تمكن الأصم من فهم الناس السامعین من خلال طر�قة التدر�ب السمعي خاصة صعو  -
 عندما تكون القدرة السمع�ة المت�ق�ة عند الأصم ضع�فة جدا .

إذا كانت لغة الأفراد السامعین سر�عة أو یتحدث �موضوع غیر مألوف للشخص الصم أو  -
یتقن لغة الشفاه للغة  جدید عل�ه فإن ذلك یؤدي الي صعو�ة فهم الشخص الأصم الذي

 الشخص السامع ( المتكلم ).

، ٢٠٠١صعو�ة نشر لغة الإشارة أو ابجد�ة الأصا�ع بین كل الناس .(فاروق الروسان ،  -
(ت�سیر كوافحه، عمر  ،)١٢٧، ٢٠١٤مصطفي نوري القمش ، خلیل المعا�طة ،  ()، ١٩٧

 )١١١، ٢٠١٠،عبدالعز�ز 

وهناك العدید من الم�ادرات الفرد�ة  لغالب�ة الصم،شارة هي اللغة الأم تعد لغة الإو   
والدول�ة لنشرها ، وقد تم تقنینها في �عض الدول العر��ة كالأردن وقطر والإمارات العر��ة المتحدة 
ووضعها في قوام�س خاصة وساهم في ذلك نخ�ة من المترجمین والصم انفسهم، حیث قاموا 

صور في تلك القوام�س من خلال ق�ام هؤلاء بجمع معظم الكلمات المتداولة ووضعها �ال
جعا للراغبین في تعلمها ونشرها المترجمین والصم معهم بتمثیل تلك الكلمات بلغة الإشارة لتكون مر 

الا ان الإشكال�ة المتعلقة بتوحید تلك اللغة عر��ا لا زالت قائمة فالإختلاف في �عض الإشارات 
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صر�ة یختلف عنها في لغة الاشارة الأردن�ة وكذلك موجود ف�عض الكلمات في لغة الاشارة الم
 القطر�ة والإمارات�ة ، وهو ما یز�د الهوة بین مجتمع الصم أنفسهم في عمل�ة التواصل .

ومما یز�د الأمر تعقیدا وجود نس�ة كبیرة من الصم الذین لم �حظوا �قدر مناسب من   
التي ورثوها من ا�آئهم وتعلموها من  التعل�م لازالوا �عتمدون علي لغة الإشارة الوصف�ة وهي

مجتمعهم المح�ط وهي لغة غیر مقننة ول�س لها مع�ار محدد و�قتصر فهمها علي المجتمع 
 المح�ط �الأصم نفسه دون غیره .

  الإستجا�ات التر�و�ة وتعل�م ذوي الإعاقة السمع�ة :

السمع عموما، والصم إن كثیرا من الدراسات قد أشارت الي إنخفاض مستوي تعل�م ضعاف      
، وقد رسمت هذه الدراسات نهم السامعین من نفس العمر الزمنى�شكل خاص �المقارنة مع أقرا

 . (Allen,1986)صورة قاتمة حول القراءة عند الصم ومن هذه الدراسات 

أن مستو�ات القراءة والكتا�ة لدي الصم  ،)۲۰۱۳صمویل كیرك وآخرون ( ذلك و�ؤكد      
تمیل الي أن تكون منخفضة عن أقرانهم السامعین ، لكن �مكن إغلاق تلك الفجوة وضعاف السمع 

، فالطفل الذي لم �ستمع للأصوات اللغو�ة �عاني من القدرة علي الترمیز المطبوع اذا تم تعل�مه 
�الطر�قة العاد�ة لمطا�قة أصوات الكلام ( مثال الصوت�ات ) لط�اعتها . لأن الوعي الصوتي أو 

أو ضعاف السمع، الطرق  لي إستخدام أصوات الكلام قد تكون محددة للأطفال الصمالقدرة ع
البدیلة یجب إستخدامها لتعل�مهم القراءة . فتعل�م الصم وضعاف السمع �الطر�قة ال�صر�ة او 

 بإستخدام لغة الإشارة او الهجاء الأص�عي سوف �مكنهم من تعلم القراءة والكتا�ة �شكل أفضل .

د من الأخذ في الإعت�ار ان الأطفال الصم وضعاف السمع لا یتعلموا بنفس المعدل كذلك لاب    
الذي یتعلم �ه الإطفال السامعین ، وهذا لا یرجع الي قصور في قدراتهم بل قد یرجع الخطأ الي 
الوقت الذي كان من الضروري ف�ه بناء أساس للتقدم في المستقبل ، إن الفجوة بین القدرة الفعل�ة 

 جاز في التحصیل الأكاد�مي �مكن خفضها ولكن من النادر أن تنتهي .والإن

 وتختلف البدائل التر�و�ة للطل�ة المعوقین سمع�ا ت�عا لإختلاف عدد من العوامل أهمها :

 طب�عة الإعاقة السمع�ة للطالب   -١

 عاقة السمع�ة لدي الطالب .شدة الإ -٢
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مصطفي نوري   ( النمو المختلفة.عاقة السمع�ة عند الطالب علي جوانب تاثیر الإمدي  -٤

 )١٠٠: ٩٩، ٢٠١٤القمش ، خلیل المعا�طة ، 

ومن ضمن أحدث التدخلات التر�و�ة المستخدمة لدعم ذوي الإعاقة السمع�ة علي      
( الإستجا�ة  RTI (RESPONSE TO INTERVENTION )المستوي التر�وي نموذج 

الطفل مع مراق�ة التطور الذي �حققه وف�ما و�شتمل علي معلومات تبین كیف یتعلم  ،للتدخل )
اذا كان هناك حاجة لتكییف وسائل الدعم له، كل هذه المعلومات تستخدم من قبل الفر�ق 
متعدد التخصصات للتخط�ط لحاجات الطفل والأخذ بنقاط القوة لد�ه أثناء ذلك ، و�عد الفر�ق 

�ة ( هذا الفر�ق عادة �شتمل متعدد التخصصات مهم جدا عند التخط�ط لذوي الإعاقة السمع
علي أخصائي فحص السمع ، معالج التخاطب واللغة ومترجم لغة الإشارة ، �الإضافة الي 

 المعلمین والوالدین ومهنیین آخر�ن ) .

من أهم اعضاء الفر�ق لأنه یتمكن من تقی�م درجة ، نوع  إن أخصائي فحص السمع هو 
، ومدي الفقدان السمعي و�ساعد في متا�عة استخدام المعوق سمع�ا للمعینات السمع�ة و�قوم 
بتقد�م الدعم عند زراعة القوقعة . كما أن معالج التخاطب واللغة �قدم الدعم للتطور الكلامي 

لغة الإشارة �عمل علي تلب�ة احت�اجات الطفل التواصل�ة وللمهارات التواصل�ة. كما ان مترجم 
داخل الغرفة الصف�ة . ومعلم غرفة الصف مسؤول عن تقد�م المحتوي التعل�مي العام . ومعلم 
التر��ة الخاصة �قوم بدعم الطالب �القراءة من خلال استخدام الدلالات ال�صر�ة والأصا�ع 

البدیل ، التعز�ز المكثف للمهارات الأكاد�م�ة ، للتهجئة ، و�ستخدم ألواح الصور للتواصل 
وتدر�س الإستراتیج�ات التي تساعد الطفل �مهامه الأكاد�م�ة والإجتماع�ة ، كما أن للوالدین 
دورا مهما داخل الفر�ق ، فكلاهما �قدمان المساعدة للمعلمین لفهم احت�اجات ابنهما . 

�ات لدعم ذوي الاعاقة السمع�ة حسب ثلاثة مستو  RTIو�تضمن نموذج الإستجا�ة للتدخل 
، ٢٠١٣) (صمو�ل كیرك ، ١٦درجة الفقدان السمعي وتشمل حسب النموذج التالي  شكل( 

٣١(   

 المستوي الط�قي الثالث                                          قلیل من الطل�ة

 

 �عض الطل�ة      المستوي الط�قي الثاني                                          

 المستوي الط�قي الأول                                                   كل الطل�ة

 تعزیز التدریس 

Enhanced instruction 

 Coreالتدریس المحوري 
instruction 

 التدریس المكثف 
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 وتشتمل توص�ات تحسین مستوي التعل�م علي :

 التعرف الم�كر الذي یل�ه تعل�م م�كر للطفل والوالدین و�رنامج في مرحلة ما قبل المدرسة . -١

 أقصي استخدام للسمع المت�قي . -٢

 ن القراءة مع الرغ�ة في القراءة الترو�ح�ة .تحسی -٣

تحسین القدرة علي التفكیر والإستدلال من خلال الفرص التي یتم تقد�مها في مواقف حل  -٤
 المشكلات .

 ز�ادة طموح المعلمین والطلاب لتحقیق إنجاز أكاد�مي أفضل للصم . -٥

 استخدام الوسائل الأدائ�ة مثل المعینات ال�صر�ة لتنم�ة القدرات . -٦

 )٥٤، ٢٠٠٨استمرار التعاون بین البیت والمدرسة . ( ا�مان كاشف ، عط�ة محمد ،  -٧

) Girgin, 2006دراسة (  وعن التعل�م الجامعي لذوي الإعاقة السمع�ة فقد تناولت 
وما المشكلات التي تواجه الطل�ة المعوقین ، استعراض تار�خ تعل�م المعوقین سمع�اً في ترك�ا

وما هي الخصائص التعل�م�ة ، الجامع�ة وخاصة في المرحلة، مدى الح�اةسمع�اً في التعل�م 
وقد تم استعراض تجر�ة جامعة الأناضول ، للمعوقین سمع�اً وشروط القبول لهم في الجامعة

في قبولها للطل�ة المعوقین سمع�اً في ترك�ا مما �عكس ذلك مدي اهتمام هذه الجامعة بذوي 
، ن طر�ق ال�حث والتعل�م في مركز للأطفال المعوقین سمع�اً الاحت�اجات الخاصة وذلك یتم ع

، وكل�ة متكاملة للمعوقین یتوفر التعل�م بها من مرحلة ما قبل المدرسة إلى المرحلة الثانو�ة
و�هدف هذا المركز إلى تمكین الطل�ة المعوقین سمع�اً من اكتساب مهارات اللغة واستخدام 

القبول في  لاخت�اراتوالشفه�ة لمساعدتهم على تهیئتهم  اللغة الطب�ع�ة في البیئة السمع�ة
و�قدم لهؤلاء الطل�ة قبل عامین ، كل�ة متكاملة للمعوقین ١٩٩٣في عام  توقد تأسس .الجامعة

من التخرج برامج الكمبیوتر وتشیید الم�اني و�رنامج الأر�عة سنوات المتخصصة في فنون 
 .السیرام�ك والفنون التخط�ط�ة

 Gallaudetستین�ات القرن الماضي لم تكن هناك سوي كل�ة جالودیت  وحتي منتصف 
والمعروفة حال�ا بجامعة جالودیت هي المؤسسة التعل�م�ة الوحیدة التي كانت تقبل الطلاب 
الصم للدراسة بها، ولم �كن لدي الطلاب الذین لم یتمكنوا من الإلتحاق بها أي خ�ار آخر 

مهیئة للتعامل مع الإحت�اجات الخاصة لهم ، وعلي ذلك  سوي الإلتحاق �كل�ات تقلید�ة غیر
فلم یتجاوز عدد الطلاب الصم �الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة الذین تخرجوا من كل�ات وجامعات 
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وذلك خلال  Quigley et al (1968)عاد�ة حسب ما أسفرت عنه دراسة كو�جلي وآخرون 
وعشر�ن شخصا فقط . (دان�ال هالهان ) مائتین وار�ع ١٩٦٥)  وحتي عام (١٩١٠المدة من (
 )٣٣٥،  ٢٠١٣وآخرون ، 

 تعقیب :

نظرا لما حظى �ه ذوى الإعاقة �شكل عام من إهتمام علي المستوي الدولي والإقل�مي  
تمثل في سن القوانین التي تكفل لهم الحق في الرعا�ة والتعل�م �كافة مستو�اته فقد تعددت 

ذوي الإعاقة �التعل�م العالي بل أص�حت المراكز المتخصصة التجارب العالم�ة والعر��ة لدعم 
جزءا أساس�ا من اله�كل الإداري لمعظم الجامعات العالم�ة و�عض الجامعات العر��ة وقد 
حظي ذوي الإعاقة السمع�ة �العدید من التدخلات التي ساهمت في نجاح العدید منهم في 

ان تعل�مهم قاصرا علي التأهیل المهني التخرج من الجامعة بتخصصاتها المختلفة �عدما ك
والمهارات الیدو�ة ، و�تضمن تعل�م ذوي الإعاقة السمع�ة  �الجامعات عددا من التدخلات 
الأكاد�م�ة والنفس�ة والإجتماع�ة لضمان تحق�قهم لمعدلات تت�ح لهم اجت�از تلك المرحلة 

 وتخرجهم ومنها :

 درا�ة وكفاءة عال�ة .توفیر عدد كاف من مترجموا لغة الإشارة علي  -

 تضمین تخصص لغة الإشارة كأحد التخصصات الأساس�ة في التر��ة الخاصة . -

 توفیر الخدمات النفس�ة والإجتماع�ة المتخصصة لذوي الإعاقة السمع�ة داخل الجامعات . -

توفیر غرف للمصادر داخل الجامعات تتضمن التقن�ات المساندة لدعم ذوي الاعاقة  -
 السمع�ة.

عي لدي أعضاء الهیئتین التدر�س�ة والإدار�ة �الم�اديء الأساس�ة لدعم والتعامل مع نشر الو  -
 ذوي الإعاقات السمع�ة داخل الجامعة . 

 تحسین المهارات القرائ�ة والكتاب�ة لذوي الإعاقة السمع�ة قبل التحاقهم �الجامعة .  -
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 الفصل الثالث

  الدراسات السا�قة

 أولا : الدراسات السا�قة : 

 البرمجة اللغو�ة العصب�ة،شمل الدراسات السا�قة المتعلقة �متغیرات الدراسة (وت 

والإعاقة السمع�ة ) وقد قام ال�احث بتصنیف تلك الدراسات ت�عا لكل  الذات ، –إعاقة 

 متغیر وسیتم تناولها ف�ما یلي :

 

 دراسات تناولت البرمجة اللغو�ة العصب�ة وتتضمن : -١

 

في علاج الاضطرا�ات النفس�ة والعلاج البرمجة اللغو�ة العصب�ة  تناولت فعال�ةدراسات  - أ

 النفسي .

 مع فئات مختلفة من ذوي الإعاقة .البرمجة اللغو�ة العصب�ة  تناولت فعال�ةدراسات  - ب

في تحسین الجوانب الأكاد�م�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة  تناولت فعال�ةدراسات  -ج

 والشخص�ة. 

 وف�ما یلي عرض لتلك الدراسات : 

في علاج الاضطرا�ات النفس�ة والعلاج النفسي البرمجة اللغو�ة العصب�ة  تناولت فعال�ةدراسات  - أ

 ومنها : 

 العلاج النفسي عن طر�ق تقن�ة خط الزمن: واقعه  �عنوان) ٢٠١٤راسة رحالي فاطمة جلیلة (د"

 ".محاولة علاج�ة للخوف المرضي ال�س�ط ) المحدد( لحیوانات أل�فة )(. و حدوده

النفسي من خلال طر�قة من طرق تهـدف الدراسة الحال�ة الى محاول اكتشاف العلاج  

البرمجة اللغو�ة العصب�ة مسماة ب " تقن�ة خط الزمن " للتعرف على واقعها وحدودها العلاج�ة. 

 هذه التقن�ة في مجال العلاج النفسي ط�قت على خمس حالات تعـاني من خوف مرضي �س�ط )
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ن �عض الأسالیب بهـا محدد( مرت�ط �حیوانات أل�فة لكن �صفة جعلت ال�احثة تستغني فیها ع

 مثل التنو�م الا�حائي و التعرف على الحدث الأول

كما اعتمدت ال�احثة كأدوات للق�اس على استب�ان تشخ�صي مفـارق و اسـتب�ان تقـو�مي  

للقلـق والاجتنـاب المصاحبین للخوف المرضي و كذا على سلم المودسلي لتقو�م القلق والاجتناب 

ش�كة التحلیل الوظ�في الأفكار العقل�ة، SECCA ( ت من ش�كة كما استعانت �ش�كة مستوحا

 ) .نظام الاعتقادات ، سلوك، و التوقعات

كانت النتائج ایجاب�ة حیث تم اختفاء المخاوف المرض�ة لكل الحالات المعالجة لكن بنس�ة 

 دق�قة لم تظهر الاعراض الخواف�ة مرة أخرى وذلك �عد ٢٠ الى  ١٠متفاوتة في الزمن مـن 

اشهر. ومن هنـا نستنتج ان تقن�ة العلاج بخط الزمن فعالة  ٦اشهر ثم  ٣ العلاج �شهر واحد ثم 

 . في مجال علاج المخاوف المرض�ة ال�س�طة )المحددة

 

 ) فعال�ة برنامج إرشادي جمعي قائم على البرمجة  �عنوان )٢٠١٢دراسة سهي أحمد أمین "

 .النفس�ة لدى امهات الاطفال ذوي اضطراب التوحد "الضغوط  اللغو�ة العصب�ة في خفض حدة

هدفت الدراسة الي الكشف عن مدي فعال�ة برنامج ارشادي قائم علي استخدام م�اديء وفن�ات  

في خفض حدة الضغوط النفس�ة لدي عینة من امهات الأطفال  (NLP)البرمجة اللغو�ة العصب�ة 

) أما لأطفال ذوي اضطراب التوحد ، ٢٠ذوي اضطراب التوحد ، وتكونت عینة الدراسة من (

قسمت الي مجموعتین متساو�تین : المجموعة التجر�ب�ة التي تلقي أفرادها برنامجا ارشاد�ا جمع�ا 

�ستند إلي البرمجة اللغو�ة العصب�ة ، ومجموعة ضا�طة لم تتلقي التدر�ب ن واعتمدت الدراسة علي 

النفس�ة لأمهات الأطفال ذوي اضطراب التوحد المنهج  ش�ه التجر�بي واستخدمت مق�اس الضغوط 

 ( لل�احثة ) والبرنامج الارشادي ، وتوصلت الي عدد من النتائج أهمها :

) بین متوسطات رتب درجات الق�اس القبلي ٠,٠١وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوي ( -

المجموعة وال�عدي لمق�اس الضغوط النفس�ة لدي أمهات الأطفال ذوي اضطراب التوحد ( 

 التجر�ب�ة ) لصالح الق�اس ال�عدي .

) بین متوسطات رتب درجات الأمهات ٠,٠١وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوي ( -

�المجموعتین الضا�طة والتجر�ب�ة في الق�اس ال�عدي لمق�اس الضغوط النفس�ة لصالح 

 المجموعة التجر�ب�ة .

۱۲٦ 
 



www.manaraa.com

درجات الق�اسین ال�عدي والتت�عي في  عدم وجود فروق دالة احصائ�ا بین بین متوسطات رتب -

 مق�اس الضغوط النفس�ة لأمهات الأطفال ذوي إضطراب التوحد .

 

 ) فاعل�ة برنامج في البرمجة اللغو�ة العصب�ة  �عنوان )٢٠١١دراسة محمد عسل�ة ، انور البنا "

  .في خفض قلق المستقبل لدي طل�ة جامعة الأقصي المنتسبین للتنظ�مات �محافظة غزة " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى قلق المستقبل لدى طل�ة جامعة الأقصى المنتسبین  

غزة، والتعرف على فاعل�ة برنامج في البرمجة اللغو�ة العصب�ة في خفض  للتنظ�مات �محافظات

طال�ا ٤٠( ) طال�ا، تم اخت�ار١٨٠( ) تكونت من قلق المستقبل لدیهم، وأجر�ت الدراسة على عینة

) كمجموعة ضا�طة، ٢٠(  م، من الذین حصلوا على أعلى درجات على مق�اس قلق المستقبل،منه

قلق المستقبل  ) كمجموعة تجر�ب�ة، و�استخدام برنامج في البرمجة اللغو�ة العصب�ة ومق�اس٢٠و(

% �عانون من قلق مستقبل شدید، ٣٦,١من إعداد ال�احثین، توصل ال�احثان إلى ما یلي: أن 

تائج وجود فروقاً دالة إحصائ�اً في متوسطات درجات قلق المستقبل قبل تطبیق البرنامج الن وأظهرت

كما كانت هناك فروقا دالة إحصائ�ا بین المجموعتین الضا�طة  و�عده لصالح التطبیق ال�عدي،

 والتجر�ب�ة لصالح المجموعة التجر�ب�ة في التطبیق ال�عدي .

 

  دراسةMahishika Karunaratne (2010)  فعال�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة   �عنوان "

NLP " وتطب�قاتها في علاج الرهاب. 

وهدفت الدراسة الي إستعراض الأدلة التجر�ب�ة المتاحة في الدراسات المختلفة التي تم  

 اجرائها في كل من المملكة المتحدة والولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة .

الدراسات الي أن البرمجة اللغو�ة العصب�ة  وقد توصلت الدراسة �عد إجراء مسح لهذه 

NLP   خاصة انها لا تستغرق وقتا طو�لا في إحداث التحسن ، إجراء ناجح في علاج الرهاب

�الاضافة الي انها تعتمد علي عدد من التقن�ات مثل إعادة التأطیر ونموذج ملتون ار�كسون 

والإرساء ، والتنو�م الإ�حائي ، والتي تؤثر جم�عها �شكل فعال في خفض المقاومة ــــتعني ان 

تشكك في فعال�ة العلاجات المقدمة سواء من خلال العقل الواعي �مكن ان �قاوم التغییر و�

البرمجة اللغو�ة العصب�ة او من خلال التنو�م المغناط�سي ـــــــ الامر الذي دفع �ملتون ار�كسون 

لتصم�م مجموعة من النماذج التي تمكن من التعامل مع العقل اللاواعي و�ؤثر �فعال�ة علي 
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ي علي التعبیر عن مخاوفهم وسمح بتعدیل العدید خفض المقاومة ، وهذا الأسلوب شجع المرض

من السلوك�ات ، كما أثبتت تلك التقن�ات فعالیتها أكثر �كثیر من الاسالیب السلوك�ة التقلید�ة مثل 

خفض الحساس�ة والتعرض للمثیر ، وعلي الرغم من ذلك مازال استخدام البرمجة لم ینل الاهتمام 

وعن الدراسات التي قامت �مسحها الدراسة الحال�ة اثبتت الكافي �سبب نقص ال�حوث الرسم�ة ، 

 فعال�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة في علاج الرهاب خاصة الرهاب الإجتماعي المعمم .

وتوصي الدراسة �ضرورة تعم�م تقن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة للوصول الي مز�د من  

مع جم�ع أنواع الرهاب  (NLP)البرمجة ال�حوث لیتوفر لدینا قاعدة �مكن من خلالها استخدام 

وعلي نطاق واسع وادراج البرمجة اللغو�ة العصب�ة ضمن اسالیب الرعا�ة الصح�ة الرسم�ة جن�ا 

الي جنب أو بد�لا للعلاجات التقلید�ة خاصة وأن �عض الدراسات تشیر الي فعالیتها ا�ضا في 

 علاج الشعور �الألم المزمن .

 

  ) العلاج النفسي عن طر�ق البرمجة اللغو�ة العصب�ة "  �عنوان )٢٠١٠دراسة عائشة نحوي " 

هدفت الدراسة الي إبراز الي اي مدي �مكن استخدام البرمجة اللغو�ة العصب�ة في العلاج النفسي  

خاصة مع الاضطرا�ات النفس�ة ( الرهاب الإجتماعي ، القهم العقلي ، الحط من ق�مة الذات ) ، 

حالة و�عض إعتمدت ال�احثة علي المنهج الإكلین�كي الع�ادي �استخدام المقا�لات الع�اد�ة ودراسة ال

، وإخت�ار القدم السوداء ) وتمثلت عینة  TATالإخت�ارات الإسقاط�ة ( إخت�ار تفهم الموضوع 

سنة  ١٨:  ١٥سنة ) مراهقین ( ذكر وأنثي  ١١: ١٠الدراسة في ستة حالات طفلین ( ذكر ، انثي 

أثبتت سنة ) ، و�عد اجراء الجلسات العلاج�ة مع الحالات  ٣٧:  ٣٦) راشدین ( ذكر وانثي 

النتائج تحقق فروض الدراسة وفعال�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة في علاج �عض الإضطرا�ات 

النفس�ة ( الرهاب الإجتماعي عند الأطفال، التاخر الدراسي عند الأطفال ، ال�كم الإنتقائي عند 

�المرض عند الأطفال ، القهم العقلي عند المراهقین ، العدوان�ة لدي المراهق ، الخوف من الإصا�ة 

 الراشدین ، والحط من ق�مة الذات عند الراشدین )
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  ) مدي فاعل�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة في علاج  �عنوان ) ٢٠٠٩دراسة دینا البرنس عادل "

 .المخاوف المرض�ة "

 وتهدف إلى معرفة مدى فعال�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة فى علاج 

 تخفیف القلق والتوتر وعدم الر احة المصاحب لشعورالمخاوف المرض�ة ومدى فعالیتها فى 

 الخوف ، تكونت عینة الدراسة من ست حالات ممن انط�قت علیهم معاییر تشخ�ص الدلیل

 عاماً ٣٠: ١٧الإحصائى الرا�ع للمخاوف المحددة كعینة مقصودة، تراوحت أعمارهم من 

 ذكر ). ١إناث، ) (٥عاماً وتمثلت فى ) (٢١.٥�متوسط عمرى 

( قائمة الأعراض  )نموذج استب�ان التقر�ر الشخصى نت أدوات الدراسة من (المقابلة شخص�ة)(تكو 

نموذج MAS).( مق�اس القلق الصر�حFSS).( قائمة مسح المخاوفSCL-90-R).( المعدلة

استراتیج�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة كفن�ة  استب�ان التقی�م الشخصى كمردود للعلاج ) (�عض

 �ة الإنفصال ، والأنظمة التمثیل�ة ) . الارت�اط وفن

 وقد أشارت النتائج إلى حدوث تغیرات كبیرة فى استجا�ات الحالات فى كل الإجراءات

 من قبل العلاج إلى �عد العلاج إلى المتا�عة فقد شعر أفراد العینة �عد العلاج �انخفاض

 ور فى الز�ادة حتى مرحلةمستوى عدم الراحة والتوتر المرت�ط �المخاوف وقد استمر هذا الشع

 .المتا�عة

 GSI)( كذلك لوحظ انخفاض ملحوظ للأعراض العامة وفقاً لمؤشرى الشدة العام(

 كمؤشر�ن على مدى وشدة القلق المدرك لدىPSDI) ( والأعراض الإیجاب�ة المنذرة �الخطر

 .جم�ع أفراد العینة وذلك فى مرحلة �عد العلاج وفى المتا�عة

 انخفاض درجات الخوف العام �مرور الوقت لدى افراد العینة من خلالوكذلك لوحظ 

 نتائج اخت�ار مسح المخاوف حیث انخفضت درجة الخوف العام لدى الأفراد بدرجة ملحوظة

وكذلك أظهرت النتائج انخفاض نس�ة القلق لدى أفراد العینة فى  .فى مرحلة �عد العلاج والمتا�عة

 مرحلة �عد العلاج .

 

 

 

 

۱۲۹ 
 



www.manaraa.com

 مع فئات مختلفة من ذوي الإعاقة .البرمجة اللغو�ة العصب�ة  تناولت فعال�ةات دراس - ب

 

 ) فاعل�ة استخدام فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة  �عنوان) ٢٠١٦دراسة السید خالد ابراه�م "

 لدى الأطفال ضعاف السمع " كمدخل لتحسین التواصل اللفظي

استخدام البرمجة اللغو�ة العصب�ة لتحسین التواصل هدفت الدراسة الحال�ة الي إخت�ار فاعل�ة 

اللفظي لدي الأطفال ضعافي السمع ، ولتحقیق هذا الهدف استخدم ال�احث المنهج التجر�بي 

طفل وطفلة من الأطفال ضعافي السمع ) ، تم تقس�مهم إلي  ١٢علي عینة مكونة من (

) طفل وطفلة . وقد تمت ٦( ) طفل وطفلة ، وضضا�طة قوامها٦مجموعتین تجر�ب�ة قوامها (

المجانسة بینهما في العمر الزمني والمستوي الإجتماعي الاتصادي والتواصل اللفظي ، واستخدم 

ال�احث �عض المقای�س ، وتوصلت الدراسة الي وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوي 

�ة علي مق�اس )بین متوسطي رتب الق�اسین القبلي وال�عدي لدي أفراد المجموعة التجر�ب٠,٠٥(

) بین ٠,٠١التواصل اللفظي لصالح الق�اس ال�عدي ، وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوي (

متوسطي رتب درجات أفراد العینة التجر�ب�ة والضا�طة من الأطفال ضعاف السمع في الق�اس 

ة ال�عدي علي مق�اس التواصل اللفظي لصالح المجموعة التجر�ب�ة ، عدم وجود فروق ذات دلال

احصائ�ة بین متوسطي رتب درجات الق�اسین ال�عدي والتت�عي لأفراد المجموعة التجر�ب�ة من 

الأطفال ضعاف السمع علي مق�اس التواصل اللفظي ،و�ذلك یتضح أن البرنامج المستخدم 

والمعتمد علي البرمجة اللغو�ة العصب�ة ذو فعال�ة واضحة في تحسین التواصل اللفظي لدي 

 السمع .الأطفال ضعاف 

 

 ) تنم�ة الذكاء الوجداني كمدخل لتحسین  �عنوان )٢٠١٥دراسة فاد�ة رزق عبدالجلیل "

 .الشعور بجودة الح�اة �استخدام البرمجة اللغو�ة العصب�ة لدي المراهقین المعاقین �صر�ا "

 

ائم وهدفت الدراسة الي تنم�ة الذكاء الوجداني لدي المعاقین �صر�ا �استخدام برنامج تدر�بي ق 

علي فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة والتعرف علي اثر ذلك علي تحسین جودة الح�اة لدیهم ن 

) فت�ات ١٠وتكونت عینة الدراسة من مجموعتین إحداهما تجر�ب�ة والأخري ضا�طة قوام كل منها (

سنة ، )  ١٨:  ١٦من المراهقات المعاقات �صر�ا �المرحلة الثانو�ة ، ممن تتراوح أعمارهن بین (
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مق�اس المستوي الإجتماعي والإقتصادي والثقافي المطور  ٠واستخدمت ال�احثة عددا من الأدوات 

للاسرة المصر�ة ، اعداد / محمد محمد بیومي خلیل ، مق�اس الذكاء للمعاقین �صر�ا ، لفاروق 

فاروق أون / ترجمة صفاء الأعسر وسحر  –، قائمة الذكاء الوجداني ل�ار ٢٠١٠عبدالفتاح موسي 

) ، مق�اس الشعور بجودة الح�اة اعداد ال�احثة �الاضافة الي البرنامج التدر�بي . واعتمدت ٢٠٠١

 ال�احثة علي البرنامج ش�ه التجر�بي .

وتوصلت الدراسة الي فعال�ة البرنامج التدر�بي للبرمجة اللغو�ة العصب�ة في تنم�ة الذكاء  

) سنة ، واستمرار فعال�ة البرنامج  ١٨ – ١٦�ا ( الوجداني لدي عینة المراهقات المعاقات �صر 

 خلال فترة المتا�عة التي وصلت الي شهر�ن . 

 

 ) أثر برنامج تدر�بي للبرمجة اللغو�ة العصب�ة �عنوان )٢٠١٢دراسة أحمد رمضان محمد علي " 

 .على صعو�ات تعلم اللغة العر��ة للناطقین �غیرها"
 

برنامج تدر�بي للبرمجة اللغو�ة العصب�ة علي صعو�ات تعلم هدفت الدراسة الي التعرف علي اثر  

) طال�ا من طلاب معهد ٦٠اللغة العر��ة للناطقین �غیرها ، وأشتملت عینة الدراسة الأساس�ة علي (

) سنة ، ٢٤,٩٢جامعة أم القري ، �متوسط عمري قدره ( –تعل�م اللغة العر��ة لغیر الناطقین بها 

 .٢٠١٣ــ  ٢٠١٢) وذلك في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي ٣,٩٨وانحراف مع�اري قدره (

 واشتملت ادوات الدراسة علي البرنامج واستب�ان لصعو�ات التعلم للغة العر��ة للناطقین �غیرها       

 وتوصلت الدراسة الي أنه       

التطبیق ال�عدي توجد فروق دالة احصائ�ا بین المجموعة التجر�ب�ة والمجموعة الضا�طة في  •

 لإستب�ان صعو�ات تعلم اللغة العر��ة للناطقین �غیرها .

توجد فروق دالة احصائ�ا بین الق�اس القبلي والق�اس التت�عي لدي افراد المجموعة التجر�بی�ة في  •

 استب�ان صعو�ات تعلم اللغة العر��ة للناطقین �غیرها .

 یرها بإختلاف العمر او المستوي الدراسي .لا تختلف صعو�ات تعلم اللغة العر��ة للناطقین �غ •
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 ) فاعل�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة في  �عنوان )٢٠١١دراسة م�ساء عبدالحمید العجارمة "

 ".تحسین الكفاءة الإجتماع�ة والتحصیل الأكاد�مي لدي الطل�ة ذوي صعو�ات التعلم في الأردن

اللغو�ة العصب�ة في تحسین مستوي هدفت الدراسة الي التعرف علي فاعل�ة البرمجة  

الكفاءة الإجتماع�ة والتحصیل الأكاد�مي ، لدي الطل�ة ذوي صعو�ات التعلم في الأردن 

) ٣٨والملتحقین �غرف المصادر في مدیر�ة تر��ة عمان الثان�ة ، وقد تألفت عینة الدراسة من ( 

طبق علي المجموعتین  طال�ا وطال�ة ، وزعوا �التساوي علي مجموعتین ضا�طة وتجر�ب�ة ،

مق�اس " والكر ــ مكونیل " للكفاءة الإجتماع�ة والتوافق المدرسي ( صورة الأطفال )، كإخت�ار 

قبلي و�عدي ، كما طبق علیهم إخت�ار تحصیلي ـــ اعداد ال�احثة ــ في القاءة والكتا�ة والر�اض�ات 

امج العلاجي القائم علي البرمجة ، كاخت�ار قبلي و�عدي ، وطبق علي المجموعة التجر�ب�ة البرن

 اللغو�ة العصب�ة اعداد ال�احثة .

)، في الدرجة ٠,٠٥وأشارت النتائج إلي وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة عند مستوي ( 

الكل�ة للتحصیل والكفاءة الإجتماع�ة بین المجموعتین التجر�ب�ة والضا�طة ،لصالح المجموعة 

ي عدم وجود فروق دالة احصائ�ة في درجات التحصیل وأ�عاد التجر�ب�ة ، كما أشارت النتائج ال

 الكفاءة الإجتماع�ة بین المجموعة التجر�ب�ة والمجموعة الضا�طة ت�عا لمتغیر الجنس والعمر .
 

 

 في تحسین الجوانب الأكاد�م�ة والشخص�ة. البرمجة اللغو�ة العصب�ة  تناولت فعال�ةدراسات  -ج

 

  فعال�ة برنامج تدر�بي قائم على البرمجة  " �عنوان )٢٠١٦(دراسة اسماعیل حسن الولیلي

 .تنم�ة الدافع�ة للإنجاز لدى طلاب الجامعة المتلكنین أكاد�م�اً" اللغو�ة العصب�ة في

هدفت الدراسة الي إعداد برنامج تدر�بي في ضوء البرمجة اللغو�ة العصب�ة ، والتحقق من فعالیته  

التلكؤ الكاد�مي لدي طلاب الجامعة المتلكئین أكاد�م�ا . في تنم�ة الدافع�ة للإنجاز وخفض 

) طال�ا من طلاب الجامعة ( الذكور ) المتلكئین أكاد�م�ا ، وقد ٣٥وتكونت عینة الدراسة من _

اعتمدت الدراسة علي مجموعة من الأدوات ( اعداد ال�احث ) : مق�اس التلكؤ الأكاد�مي ، مق�اس 

�بي قائم علي البرمجة اللغو�ة العصب�ة ، واعتمدت الدراسة علي الدفع�ة للإنجاز ، و�رنامج تدر 

) ٠,٠١المنهج التجر�بي ، وتوصلت الدراسة الي وجود فروق ذات دلالاة أحصائ�ة عند مستوي (
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بین متوسطي درجات الطلاب في التطب�قین القبلي وال�عدي لمق�اس دافع�ة الإنجاز لصالح التطبیق 

) بین متوسطي درجات الطلاب في ٠,٠١ة احصائ�ا عند مستوي (ال�عدي ، كما وجدت فروق دال

التطب�قین القبلي وال�عدي لمق�اس التلكؤ الأكاد�مي لصالح الق�اس القبلي ، وحجم تأثیر البرنامج 

%) ٩٥التدر�بي علي كل من الدافع�ة للإنجاز والتلكؤ الكاد�مي كان كبیرا ، حیث بینت النتائج أن (

%) من الت�این الكلي للتلكؤ الأكاد�مي یرجع الي تاثیر ٨٥افع�ة للإنجاز ، و(من الت�این الكلي للد

) وق�مة الكسب المعدل ٠,٧٨البرنامج التدر�بي ، والبرنامج یتسم �الفعال�ة حیث بلغت ق�مة الفعال�ة (

)مع ٢٠,١) وق�مة الكسب المعدل (٠,٩٨) مع المتغیر الأول ، و�لغت ق�مة الفعال�ة (١,٢١(

 لثاني .المتغیر ا

 

 ) أثر نموذج دورة التعلم القائم على مهارات  �عنوان )٢٠٠٧دراسة عثمان موسي محمد عزایزة "

الصف الثامن الأساسي في العلوم و اتجاهاتهم  البرمجة اللغو�ة العصب�ة في تحصیل طلاب

 .نحوها "

رات البرمجة اللغو�ة العصب�ة هدفت الدراسة الي معرفة أثر نموذج دورة التعلم القائم علي مها    

، موزعین علي  ٢٠٠٦/٢٠٠٧من جم�ع طلاب الصف الثامن الأساسي للعام الدراسي  في 

العصب�ة لتنم�ة الذاتوصناعة النجاح والتخلص من الخوف وتم تدر�س الشع�ة الثان�ة  شعبتین  

الطر�قة التقلید�ة ، نموذج دورة التعلم ، بینما تم تدر�س الشع�ة الثالثة �استخدام �استخدام  

                 الي وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة في تحصیل الطل�ة تعزي الي وتوصلت الدراسة  

 یلیها المجموعة التي تلقت دورة التعلم المدمجة �البرمجة اللغو�ة العصب�ة ، التدر�س ، لصالح   

                                واخیرا جاءت المجموعة الضا�طة التي تلقت  (5E'S)دورة التعلم التي تلقت المجموعة  

 التدر�س �الطر�قة التقلید�ة . 

 ) أثر برنامج البرمجة  �عنوان )٢٠٠٧دراسة : ندي فتاح ز�دان الع�اجي ، م�ساء �حي قاسم "

 . اللغو�ة العصب�ة في تكامل الأنماط الإدراك�ة لدي طال�ات المرحلة الإعداد�ة

 فـي )البرمجة اللغو�ة العـصب�ة NLP ( هدفت الدراسة إلى معرفة أثر برنامج

 تكامل الأنماط الإدراك�ة لدى طال�ات المرحلة الإعداد�ة والتعرف على الفروق فـي درجـات

 المجموعة التجر�ب�ة والمجموعة الضا�طة ، كما یهدف إلى معرفة الفروق في نس�ة التكامـل
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 �ة لدى طال�ات المجموعة التجر�ب�ة والمجموعة الضا�طة . وتكونت عینةفي الأنماط الإدراك

 . طال�ة ) ، تم تقس�مهم إلى مجموعتین متكافئتین في العمر والذكاء والتحصیل٦٠ال�حث من  (

 درساً) یتضمن كل درس مقدمة وأمثلة وتمار�ن وطبق البرنامج بواقع١٥تكون البرنامج من (

 أساب�ع) ، واعتمـد١٠دق�قة لمدة  ( ٤٥-٤٠رس استغرق  (دروس) في الأسبوع ، كل د٣(

 لتشخ�ص الأنماط الإدراك�ة ، وقد تـم حـساب Koster Kim, 1990)اخت�ار (كوستر ك�م 

 الصدق الظاهري للاخت�ار التشخ�صي وصدق المحتوى وكذلك صدق البناء والذي تراوح مـا

س لتكامل الأنماط الإدراك�ة تكون من   ) كما قامت ال�احثتان ببناء مق�ا٠,٧٩ -٠,٣٢بین ) ، (

 ) صور ٣) صور تم إجراء الصدق والث�ات وحساب التمیز ، و�التالي تم الاقتـصار علـى(٥(

 : تمیزت بتمیز وصدق وث�ات عالیین . وأهم النتائج التي توصل إلیها ال�حث

 درجـاتتوجد فروق دالة إحصائ�اً بین متوسط درجات المجموعة التجر�ب�ة ومتوسـط  -١

 المجموعة الضا�طة في الاخت�ار ال�عدي في مق�اس تكامل الأنمـاط الإدراكیـة لـصالح

 . المجموعة التجر�ب�ة

 توجد فروق دالة إحصائ�اً بین متوسط درجات المجموعة التجر�ب�ة ومتوسـط درجـات -٢

 . المجموعة الضا�طة في الاخت�ار ال�عدي في النمط الإدراكي الصوري 

 لة إحصائ�اً بین متوسط درجات المجموعة التجر�ب�ة ومتوسـط درجـاتتوجد فروق دا  -٣

 . المجموعة الضا�طة في الاخت�ار ال�عدي في النمط الإدراكي السمعي

 توجد فروق دالة إحصائ�اً بین متوسط درجات المجموعة التجر�ب�ة ومتوسـط درجـات -٤

 . سيالمجموعة الضا�طة في الاخت�ار ال�عدي في النمط الإدراكي الح

وجود فرق دال إحصائ�اً في نسب التكامل في الأنماط الإدراك�ة لدى طال�ات المجموعـة التجر�ب�ة   -٥

 . في الاخت�ار التشخ�صي القبلي وال�عدي

  
 دراسات تناولت إعاقة الذات وشملت :  -٢

 

 الذات لدي فئات ذوي الإعاقة . –دراسات تناولت إعاقة  - أ

 الذات ب�عض المتغیرات والأثار المترت�ة علیها . –دراسات تناولت علاقة إعاقة  - ب

 الذات . –دراسات تناولت البرامج الإرشاد�ة والعلاج�ة لخفض إعاقة  - ج
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 وف�ما یلي عرض لتلك الدراسات : 

 

 الذات لدي فئات ذوي الإعاقة . –دراسات تناولت إعاقة  - أ

 

  دراسةJana B. Dykstra.(2015)   إعاقة الذات لدي الراشدین ممن لدیهم  �عنوان "

 ) اضطراب قصور الانت�اه المصاحب �فرط الحركة " ADHDأعراض (

وهدفت هذه الدراسة الي التعرف علي ما اذا كان التعا�ش الذاتي مع الشعور �العجز  

الذات بنوعیها ( الادعاءات  –والإضطراب أدي الي مز�د من الإعتماد علي استراتیج�ة إعاقة 

( هم الأفراد الذین ل�س  ADHDوالسلوك�ات ) في ال�الغین الذین لدیهم قلق الإصا�ة �اضطراب 

لكن لدیهم أعراض تتسق معه ولدیهم إعتقاد  ADHDكاف�ة علي اصابتهم �اضطراب لدیهم أدلة 

راسخ حول اصابتهم �ه حیث لم یتم تشخ�صهم في الطفولة ) حیث توجد قاعدة كبیرة من أدوات 

التقی�م لهذا الإضطراب تعتمد علي الأ�اء والمعلمین ومسئولي الرعا�ة حال تشخ�صه في الطفولة 

حلة البلوغ والمراهقة �فتقد للأدوات التشخ�ص�ة المناس�ة و�عتمد علي التقر�ر لكن التشخ�ص في مر 

 الذاتي للاعراض مما یجعل عمل�ة التشخ�ص عرضة للتحیز وعدم الموضوع�ة .

تم تقس�مهم �شكل عشوائي الي مجموعتین ، طلب من  ١٠٣وتمثلت عینة الدراسة من  

لق�اس الذاكرة العاملة لدیهم . وقدتم ا�لاغ كلا المجموعتین الق�ام �اداء مهمة نفس عصب�ة 

) أن هذه المهمة كانت مق�اسا للذكاء ( هي المجموعة التي تعرضت ٥١المجموعة الأولي (

)  تم ا�لاغها �أن هذه المهمة هي نموذجا لأحد ٥٢للتهدید التقی�مي )، والمجموعة الثان�ة ( 

 تطب�قات الهاتف المحمول .

:   ADHDخاصة �الدراسة مثل ( التقر�ر الذاتي لأعراض تم تطبیق �عض الادوات ال 

ASRS-v1.1 مق�اس اعاقة الذات ((Jones & Rhodewalt, 1982)  مق�اس العولمل ،

، مق�اس ب�ك للإكتئاب NEO-FFI (Costa & McCrae, 1992)الخمسة لق�اس العصاب�ة 

BDI-II (Beck, Steer & Brown, 1996) 

الذین تتضح لدیهم سمات اعاقة الذات والعصاب�ة وأعراض واظهرت النتائج أن الأفراد  

الإكتئاب كانوا أكثر تعبیرا عن وجود عوائق للاداء �غض النظر عن متغیر التهدید التقی�مي 

المتضمن في الدراسة ، كما وجد أن الأفراد الذین �عانون من ارتفاع سمة اعاقة الذات والعصاب�ة 
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لدیهم .كما  ADHDغیرهم لتطور أعراض الإضطراب وأعراض الإكتئاب هم أكثر عرضة من 

الذات لها أثر سلبي واضح علي الأداء خاصة في ظل وجود  –أكدت الدراسة علي أن إعاقة 

 س�اق تقی�مي مهدد .

 

  دراسةMostasa Mirzaee,et al (2011) إعاقة ـــــــ الذات  بین الطلاب   �عنوان "

 .المكفوفین والطلاب الصم ــ دراسة مقارنة " 

وهدفت الي التعرف علي الفروق بین الصم والمكفوفین من الطلاب في إعاقة ـــــــ الذات   

طالب من الصم وذلك  ٦٤طالب من المكفوفین ، و ٤٨في دراسة سبب�ة مقارنة ، شملت العینة 

ر عینات متعددة ، وقد طلب منهم الإجا�ة علي إستب�ان للإعاقة الذات�ة صممه من خلال إخت�ا

، وقد تم تحلیل الب�انات التي تم جمعها من  Jones and Rodveltكل من جونز ورودفلت  

 ومن خلال تحلیل الت�این المتعدد . SPSS16خلال الحزمة الإحصائ�ة 

ینتین إستخدما إعاقة ـــــــ الذات  الا أنهم واظهرت النتائج الي أنه علي الرغم من كلا الع 

استخدموها �شكل مختلف ، و�ع�ارة أخري فإن الأطفال الصم إستخدموا سلوك�ات تعبر عن إعاقة 

ـــــــ الذات  �شكل أكبر من المكفوفین وهذه النتیجة تتسق �شكل غیر م�اشرــــ حسب ذكر المؤلفین 

حیث  Berglas and Jones (1978) and Schlesinger (2000)ـــــــ مع نتائج دراسات 

أن الأشخاص الذین �عانون من إنخفاض تقدیر الذات  Berglas and Jones (1978)أكد 

الي ان الصم �متلكوا  Schlesinger (2000)لدیهم إعاقة ــــــ ذات �شكل أكبر ، كما أشار 

مستوي منخفض من تقدیر الذات مقارنة �المكفوفین ، مما یؤكد من خلال هاتین الدراستین الي 

أن مستوي إعاقة ـــــــ الذات  أعلي لدي الصم . و�رجع ال�عض ذلك الي أهم�ة عامل اللغة حیث 

بر�ر الفشل للأخر�ن " فالصم توصف ادعاءات إعاقة ـــــــ الذات  لدي الصم " �المساعي اللفظ�ة لت

�عانون أكثر من غیرهم لما للإستماع من أهم�ة خاصة في عمل�ة التواصل ، و�شكل عام فإن 

النتائج تشیر الي أهم�ة ودور تقدیر الذات في استخدام أو عدم إستخدام استراتیج�ة إعاقة ـــــــ 

شة أو ضعف في تقدیر الذات الذات  فالعلاقة بینهما علاقة عكس�ة ، فالذین �عانون من هشا

 لدیهم مستوي أكبر واستخداما أكثر للإعاقة الذات�ة .
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  دراسةSCHELLEY CAVENDISH (2004) فعال�ة الذات واستخدام  �عنوان "

الذات الأكاد�م�ة لدي الطلاب من ذوي  –استراتیج�ات التعلم المنظم ذات�ا وعلاقتهم بإعاقة 

 .صعو�ات التعلم "

في علاقتها  الذات الأكاد�م�ة  -هدفت الدراسة الي دراسة الأنماط المختلفة من إعاقة 

�معتقدات الكفاءة الذات�ة ( فعال�ة الذات ) بین الطلاب ذوي صعو�ات التعلم ، كما هدفت الي 

 ال�حث في البني النفس�ة والجوانب الماوراء معرف�ة لهذه الفئة وذلك لتحقیق فهما افضل لها .

للتعرف علي العلاقات السبب�ة بین متغیرات تمدت الدراسة علي المنهج الوصفي المقارن واع

من طلاب الصفوف السادس والسا�ع والثامن ، وتم تقس�م العینة الي  ١٤٢الدراسة وشملت العینة 

 ثلاثة أقسام :

  لا �عانون من صعو�ات التعلمNon LD 

  منخفضي صعو�ات التعلمLow achieving  

   ذوي صعو�ات التعلمLD 

وتوصلت الدراسة الي ان الطلاب الذین یتمتعون �مستوي أداء طب�عي وإنجازطب�عي لدیهم درجات 

 الذات  –عال�ة من الكفاءة الذات�ة والتنظ�م الذاتي ومستوي اقل من استخدام إعاقة 

اض الكفاءة أما الطلاب الذین �عانون من مستوي أكاد�مي منخفض فوجد انهم �عانون من إنخف

 الذات �غض النظر عن مستو�اتهم التعل�م�ة .  –الذات�ة ومستوي مرتفع من استخدام اعاقة 

 

 الذات ب�عض المتغیرات والأثار المترت�ة علیها . –دراسات تناولت علاقة إعاقة  - ب

 

 ) الإسهام النسبي لتقدیر الذات والكفاءة  �عنوان )٢٠١٥دراسة ه�ام صابر صادق شاهین "

 .بإعاقة الذات لدى المراهقین الموهو�ین ر�اض�ا " الوالد�ة المُدركة في التنبؤ

 هــدف الدراســة �حــث الإســهام النســبي لكــلٍ مــن تقــدیر الــذات، والكفــاءة الوالدیــة 

 الأبنــاء فــي التنبــؤ بإعاقـــة الــذات لــدى المـــراهقینالأبو�ــة، والأمو�ــة ( المُدركــة مـــن (

 الموهو�ین ر�اضً�ا؛ فضلاً عن �حث الفروق بین الموهو�ین ر�اضً�ا في الألعـاب الفردیـة

 والألعاب الجماع�ة، وكذلك بین الموهو�ین ر�اضً�ا والعادیین في إعاقة الذات؛ وتضـمنت
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 عامًــا،١٥,١٤مــن الموهــو�ین ر�اضــً�ا )متوســط أعمــارهم مراهقًــا  )٩٠(عینــة الدراســة 

 ) مراهقًا من غیر الموهو�ین ر�اضـً�ا (متوسـط٩٠) وأ�ضًا  (١,٢٥٨(  وانحرافها المع�اري 

 ) وتمـت الاسـتعانة بـأدوات منهـا؛١,٠٤٧عامًا، وانحرافها المع�اري (١٥,٢٦٦أعمارهم 

 لوالدیـة المُدركـة، وإعاقـة الـذات (إعـداد ال�احثـة) وقـدمقیـاس تقـدیر الـذات، والكفـاءة ا

 أسفرت الدراسة عن نتائج مؤداهـا؛ وجـود ارتبـاط سـالب دال إحصـائً�ا بـین تقـدیر الـذات

 والكفاءة الوالد�ة (الأبو�ة والأمو�ة ) المُدركة من ناحیـة وإعاقـة الـذات مـن ناحیـة أخـرى،

على التنبـؤ بهـا، وجـود فـروق دالـة إحصـائً�ا فـي إعاقـة الـذات بین  فضلاً عن قدرة كل منهم

 الموهـو�ین ر�اضـً�ا �الألعـاب الفردیـة والألعـاب الجماعیـة تجـاه الموهـو�ین �الألعـاب

 الفرد�ة، وكذلك بین الموهو�ین ر�اضً�ا والعادیین في اتجاه الموهو�ین ر�اضً�ا .

 

 إعاقة الذات  �عنوان )٢٠١٥صطفي عبدالمحسن الحدیبي (دراسة عفاف محمد جع�ص ، م "

الح�اة لدى طلاب  التشاؤم الدفاعي وجودة  -كمتغیر  وسـ�ط بین  التفاؤل الإستراتیجي  

 ". الجامعة 

وهدفت الدراسة الحال�ة إلى الكشف عن الفروق بین متوسطات درجات طلاب الجامعة  

التفاؤل الإستراتیجي، والتشاؤم الدفاعي وجودة الح�اة، الذات في  –مرتفعي ومنخفضي إعاقة 

الذات تعزى للنوع ، والتخصص  -إعاقة ن متوسطي درجات طلاب الجامعة في والفرق بی

الدراسي ، ومنطقة السكن والتفاعل بینهم، والتحقق من صحة النموذج الإحصائي المقترح  لإعاقة 

التشاؤم الدفاعي وجودة الح�اة؛ للتوصل إلى نموذج  –الذات بین متغیري  التفاؤل الإستراتیجي  –

الذات وتلك المتغیرات في ضوء ما تعكسه  -�حدد الآثار الم�اشرة وغیر الم�اشرة بین إعاقة 

طال�اً وطال�ة من طلاب الجامعة ؛ لتقنین  ١٢٠ب�انات الدراسة، و�لغ قوام الدراسة الاستطلاع�ة 

طال�اً وطال�ة، �عد است�عاد  ٣٥٨الدراسة الأساس�ة  أدوات الدراسة ، في حین بلغ عدد أفراد

الذات ، ومق�اس  –حالات عدم الجد�ة في الأداء على أدوات الدراسة المتمثلة في: مق�اس إعاقة 

جودة ومق�اس التشاؤم الدفاعي ومق�اس التفاؤل الإستراتیجي، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود 

الذات في جودة الح�اة ككل  –نخفضي ومرتفعي إعاقة فرق دال إحصائ�اً بین متوسطي درجات م

وأ�عادها العلاقات الاجتماع�ة الجیدة، والتفكیر العقلاني والشعور �الاستقلال والاتزان الانفعالي 

الذات، ومق�اس التشاؤم الدفاعي وأ�عاده، ومق�اس التفاؤل الإستراتیجي في اتجاه  –وفهم 
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الذات تعزى ل�عض المتغیرات  -روق في إعاقة الذات ، وعدم وجود ف –منخفضي إعاقة 

الد�موجراف�ة : النوع ، والتخصص ، ومنطقة السكن ، والتفاعل بینهم ، كما أظهرت نتائج تحلیل 

المسار مؤشرات حسن مطا�قة للنموذج المقترح ؛ و�تحلیل التوسط لنموذج المعادلة البنائ�ة 

الذات یتوسط العلاقة بین التفاؤل  –متغیر إعاقة  النهائي �طر�قة تولید العینات المتتالي اتضح أن

التشاؤم الدفاعي وجودة الح�اة لدى طلاب الجامعة ، وتم تفسیر النتائج في ضوء  -الإستراتیجي 

 الأدب�ات النظر�ة لمتغیرات الدراسة والدراسات ذات الصلة.

 

 (2012 ) دراسة    Cara Wright السیدات في الذات لدي  –�عنوان " استخدام إعاقة

 .المناصب الإدار�ة المساعدة في إدارة الكل�ات الر�اض�ة "

وقد �حثت هذه الدراسة ف�ما اذا كان عمل المرأة في بیئة عمل تتسم �الطا�ع الذكوري ( مثل  

الذات في الإدارة  –المنظمات الر�اض�ة ) كاستراتیج�ة وقائ�ة والأثار المترت�ة علیها . فوجود إعاقة 

وفر لنا تفسیرا نفس�ا حول التوظیف الغیر متكافيء والاحتفاظ �المناصب الإدار�ة  ، وقد الر�اض�ة ی

الذات من جوانب متعددة تتعلق جم�عها �القیود المجتمع�ة المرت�طة  –تناولت الدراسة نظر�ة إعاقة 

شري المؤثر ) �المراة ( اله�منة والاستنساخ المتماثل ، الفروق الفرد�ة بین الجنسین ،نظر�ة الجنس ال�

تلك القیود التي خلقت بیئة غیر آمنة ومهددة للمرأة في سعیها للنهوض وتطو�ر الق�ادة الر�اض�ة 

وتعز�زها . كما تناولت الدراسة العلاقة التنبؤ�ة بین إعاقة الذات  وكل من تقدیر الذات وفعال�ة الذات 

 ,SHS (Rhodewaltذات واعتمدت الدراسة علي العدید من الأدوات مثل مق�اس إعاقة ال 

 & ,NGSES (Bandura, 1997; Chen, Gully، والمق�اس العام الجدید لفعال�ة الذات  (1990

Eden, 2001)  ومق�اس تقدیر الذات ،SES (Rosenberg, 1965)   ٢٢٩، وشملت العینة 

لرا�طة من الموظفین مقسمسن الي مجموعتین ( ذكور وإناث ) من العاملین في المؤسسات التا�عة ل

الذات والرفوق بینهم  –لتحدید مدي إستخدامهم لإستراتیج�ة إعاقة  ٢٠١٢الوطن�ة للر�اضة خلال عام 

 والطرق التي �ستخدمونها بها .

 ومن خلال تحلیل الب�انات وتم التوصل الي النتائج التال�ة :

  الذات  –أن النساء في المناصب الق�اد�ة العل�ا في القطاع الر�اضي �ستخدمون إعاقة

كاستراتیج�ة لحما�ة الذات أكثر من غیرهم من اللاتي في المناصب المساعدة او أي منصب 
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الذات  –آخر في القطاع الر�اضي . الأمر الذي �مكن من خلاله واعتمادا علي نظر�ة إعاقة 

تفسیر التمثیل الغیر متكافئ للنساء في المناصب الق�اد�ة الر�اض�ة ، حیث ان استخدامهم لتلك 

لالستراتیج�ة �قلل من فرصهم في النجاح والترقي وصولا للمناصب العل�ا كما تحول دون ا

 استمرارهم و�قائهم في المناصب افدار�ة الر�اض�ة .

  هناك عوامل اخري مساعدة تتعلق �القیود الاجتماع�ة المرت�طة �النساء أ�ضا تحول دون

المساواة بین الذكور والإناث ، نقص وصول المرأة وترقیها في الق�ادة الر�اض�ة مثل ( عدم 

الدعم المؤسسي والإداري للمراة ، الثقافة المتعلقة �الكفاءة الذكور�ة ، القیود الزمن�ة ، القول�ة 

 النمط�ة للمرأة في الأدوار الق�اد�ة ، الإفتقار للخبرة ، التحیز الجنسي ) 

  لذات ثلاثة مرات أضعاف الذكور ا –أشارت النتائج الي ان النساء �ستخدمن إستراتیج�ة إعاقة

كإستراتیج�ة لحما�ة الذات في المناصب الق�اد�ة . وعلي الرغم من ان نتائج الدراسات في 

الس�اق الأكاد�مي تختلف مع تلك النتائج حیث تري أن الذكور اعلي لكن نتائج تلك الدراسة 

 Hirt et)متنوعة  الذات كمفهوم �مكن أن تتواجد في س�اقات –تتسق مع فرض�ة أن غعاقة 

al., 1991; Hirt et al., 2003; Hirt et al., 2000; Martin &Brawley, 1999; 

McCrea, 2008) 

  الذات �شكل أكبر من الرجال في  –فسرت تلك  النتائج والتي تفید استخدام النساء لإعاقة

نخفاض تمثیل مجال الق�ادة الر�اض�ة نظرا لأن الق�ادة الر�اض�ة مسعي جدید نسب�ا نظرا لإ

المرأة لفترة طو�لة في هذا المجال مما جعل النساء لدیهم شك في قدرتهم علي النجاح في هذا 

 المجال اكثر من الرجال مما أسهم �الفعل في فشلهم الإداري والقایدي .

  التفسیر الثاني لتلك النتائج هو تلك القیود الإجتماع�ة المفروضة علي السیدات والتي تعطي

 للرجال في المناصب الق�اد�ة . الأفضل�ة

  الذات من خلال انخفاض متغیرات تقدیر الذات  –وجدت الدراسة أنه �مكن التنبؤ بإعاقة

 وفعال�ة الذات .
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  دراسةÜmit SAHRANÇ (2011)  الذات  –" التحقق من العلاقة بین إعاقة  �عنوان

 .والإكتئاب والقلق والضغوط النفس�ة "

الذات وكل من الإكتئاب  –التحقق من العلاقة بین كل من إعاقة وهدفت الدراسة الي  

طالب جامعي ، واستخدم ال�احث  ٣٣٦وتكونت عینة الدراسة من  والقلق والضغوط النفس�ة .

وتمت دراسة  (DASS )الذات ومقای�س الإكتئاب والقلق والشعور �الإجهاد  –مق�اس إعاقة 

وتوصلت النتائج الي أن هناك علاقة قو�ة بین استخدام اعاقة  العلاقة �استخدام معامل الارت�اط .

 الذات وكل من القلق والإكتئاب والشعور �الضغط النفسي والإجهاد . –

 

  ) عنوان )٢٠١١دراسة " مصطفي أبو المجد سل�مان مفضل ، عادل محمد الصادق سل�مان� 

 .دینام�ات الإدراك لدي ذوي إعاقة الذات من طلاب الجامعة ""

هدفت الدراسة الي التعرف علي إعاقة الذات لدي طلاب الجامعة من خلال محاولة  

متعمقة لما تمثله هذه الفئة من أهم�ة كبري ، ولما �مثله موضوع " إعاقة الذات " أ�ضا من أهم�ة 

الذات علي  –، ونظرا لما تتسم �ه عمل�ات الإدراك �شكل عام من أهم�ة في عمل�ة إعاقة 

ي والعمیق لدي الفرد في البیئات والمواقف المتنوعة، خاصة البیئة الدراس�ة ، المستوي الشعور 

واستخدم ال�احثان منهج الدراسة الإمبر�ق�ة الكلین�ك�ة ،  ومجموعة من الأدوات تمثلت في 

، تعر�ب ال�احثان وكذلك اخت�ار Strubeإعاقة الذات ( الصورة المختصرة ) من إعداد  -مق�اس

، حیث أسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود Rorschachلحبر ) إعداد : الرورشاخ ( �قع ا

الذات لدي الذكور والإناث من  –فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات درجات إعاقة 

الذات لدي  –الطلاب ، وكذلك لم توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات درجات إعاقة 

اسفرت نتائج الدراسة الإكلین�ك�ة عن أن الحالة الأولي  طلاب السنوات الأولي والنهائ�ة ، كما

الذات ولد�ه القدرة علي استخدام مصادره الداخل�ة لمواجهة  –لد�ه مستوي متدني من إعاقة 

المواقف الصع�ة ولد�ه قدرة عقل�ة متوسطة ولا توجد لد�ه صعو�ة في التعامل مع الغیر ولد�ه 

ولد�ه القدرة علي رؤ�ة العالم من حوله ولكن �شكل غیر  القدرة علي انتاج الأفكار �قدر متوسط

واقعي مما یدل علي أنه لد�ه طموح ولكن الظروف البیئ�ة التي �ع�ش فیها المفحوص لا تؤ�د 

الذات فقد  –هذا الطموح وهناك معوقات خارج�ة . أما الحالة الثان�ة وهي التي تعاني من إعاقة 

ن الإح�اط الغیر العادي ومن صعو�ة في العلاقات الشخص�ة أكدت الدراسة الكلین�ك�ة معاناته م
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المت�ادلة مع الأخر�ن ومفتقر الي القدرة علي المشاركة الوجدان�ة ولا �ستط�ع اللجوء الي مصادره 

الداخل�ة في مواجهة الأزمات ، و�فتقر الي جهاز قوي للق�م و�عاني صعو�ة في تقبل الذات وكل 

كما یتضح أنه لا �ستط�ع الإستجا�ة للمؤثرات البیئ�ة وكذك وجود الذات  –هذا أدي الي إعاقة 

تذبذب بین الانتحاء الداخلي والخارجي و�تمیز الحالة �الجمود والإنكماش والإفتقار الي التلقائ�ة 

وعدم التمایز بین الجانب العقلي والإنفعالي ومستوي طموحه ضعیف ومن خلال سجل الرورشاخ 

ي مشاعر عدوان�ة أي أن الحالة سلبي مما أدي الي تدني مستواه فالمفحوص لا �عاني من أ

 الدراسي .

 

  ) علاقة سلوك إعاقة الذات �الأداء علي اخت�ارات "  �عنوان ) ٢٠٠٩هشام حبیب الحسیني

 . القدرة العقل�ة

الذات وإعداد المق�اس الخاص  - مكونات إعاقةعلي تعرف الهدفت هذه الدراسة إلى و  

الذات من خلال مجموعة من المتغیرات  -بها، �الإضافة إلى تعرف إمكان�ة التنبؤ �سلوك إعاقة 

التوجهات الدافع�ة) وتعرف أثر �عض أنواع التغذ�ة المرتدة على الأداء في  -(تقدیر الذات

ئص المزاج�ة، �الإضافة إلى اخت�ارات القدرة العقل�ة (سرعة تجهیز المعلومات) في ضوء الخصا

الكشف عن أهم الأس�اب التي قد تساعد على ظهور استراتیج�ات إعاقة الذات (العلامات 

الظاهرة/ تناقص الجهد)، تحت شروط التغذ�ة المرتدة (تغذ�ة مرتدة صح�حة/ تغذ�ة مرتدة غیر 

هرة وال�الغ صح�حة). تكونت عینة الدراسة من طلاب الصف الأول الثانوي في محافظة القا

إخت�ار سرعة  ( )،إستب�ان إعاقة الذات (طال�اً وقد تمّ استخدام عدة أدوات هي: ٦٢٠عددهم 

إستب�ان  )،(إستب�ان العوامل المزاج�ة  )،(إستب�ان المشاعر الحال�ة  ،(تجهیز المعلومات 

ؤ �سلوك إعاقة . وقد أظهرت النتائج أنه �مكن التنب)استب�ان تقدیر الذات )،(التوجهات الدافع�ة 

الذات من خلال التوجه نحو الذات وتجنب الفشل ومن خلال تقدیر الذات. كما أكدت النتائج 

العلاقة بین سلوك إعاقة الذات والتوجهات الدافع�ة. أما ف�ما یتعلق �علاقة سلوك إعاقة الذات 

من خلال التحلیل بتقدیر الذات، فقد أظهرت النتائج �أن النجاحات تعزز تقدیر الذات. وقد تبین 

أنه یجب التقلیل من مصادر التغذ�ة المرتدة الناتجة عن التقو�م غیر الصح�ح في الفصل 

الدراسي، والتي تعتمد على محكات غیر واضحة والتي لا �عرف منها المتعلمون سبب الفشل في 

 . الأداء
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  دراسة Andrew J. Martin ,et al (2003) الذات والتشاؤم الدفاعي  –" إعاقة  �عنوان

   "لاب الجامعةوالتوجه نحو الأهداف ، دراسة نوع�ة لط

 –هدفت الدراسة الي استكشاف الأسالیب المختلفة التي ینخرط فیها الطاب في إعاقة و  

الذات والتشاؤم لدفاعي ، كما هدفت الي الكشف عن وجهات نظر الطلاب حول المزا�ا التي 

 من خلال استخدامهم لهذین الأسلو�ین .�حصلون علیها 

طال�ا من السنة الأولي المسجلین في ثلاثة جامعات في  )٥٨٤( تمثلت عینة الدراسة في

العاصمة سیدني ( استرال�ا ) وجهت لهم الدعوة للمشاركة في الدراسة واجر�ت لهم مقابلة مدتها 

 دق�قة واستخدمت النصوص المسجلة في تحلیل النتائج . ٤٥

الذات والتشاؤم الدفاعي وقد  –ت الدراسة الرؤي الشخص�ة لطلاب الجامعة ف�ما یتعلق �اعاقة �حث

الذات والتشاؤم الدفاعي و�عد  –حددت النتائج الكم�ة العدید من الجوانب المتعلقة �كل من اعاقة 

 تحلیل تلك الب�انات ك�ف�ا توصلت الدراسة الي عدد من الجوانب المتعلقة ب:

 الذات والتشام الدفاعي . –تي �ستخدمها الطلاب في التعبیر عن اعاقة الأسالیب ال -

 هذه الاستراتیج�ات تبرز بوضوح في ح�اة الطلاب . -

 الطب�عة الاستراتیج�ة لهذین الاسلو�ین خاصة في س�اق حما�ة الذات . -

 الدوافع المختلفة لدي الطلاب لإتخاذ هاذین الأسلو�ین . -

الذات والتشاؤم الدفاعي لدي طلاب  –التفصیلي عن اعاقة  و�رزت اهم�ة الدراسة في الكشف -

الجامعة والذي �مكننا من تحقیق فهما أفضل للعوامل المختلفة بخلاف القدرات التي تؤدي 

 للنجاح والفشل في الجامعة .

 

   دراسة Scott R. Ross et al (2001)  الذات والعوامل الخمس  –" إعاقة  �عنوان

 .الكبري للشخص�ة : ودورها كمتغیر وس�ط بین العصاب�ة والضمیر  "

 

الذات والعوامل الخمس  –هدفت الدراسة الي التحقق من طب�عة العلاقة بین إعاقة و  

للشخص�ة ودور إعاقة الذات كمتغیر وس�ط بین عاملي العصاب�ة والضمیر ، واستخدمت الدراسة 

 .NEO-PI-R [Costa,P. T. & McCrae,R. Rاس العوامل الخمس للشخص�ة مق�
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الذات ترت�ط ایجاب�ا �العصاب�ة  –) واتساقا مع نتائج العدید من الدراسات وجد ان اعاقة (1992)

الذات تعمل كمتغیر  –وترت�ط سلب�ا �الضمیر ، بواستخدام اسلوب الارت�اط الجزئي وجد ان اعاقة 

ب�ة بین العصاب�ة والضمیر . و�استخدام اسلوب الانحدار المتعدد التدر�جي وس�ط للعلاقة السل

الوعي الذاتي ، قصور توصلت الدراسة الي وجود علاقة تنبؤ�ة بین عوامل ( الإكتئاب ، و 

 الذات . –والقابل�ة للتأثر ).واعاقة 

 

 الذات . –دراسات تناولت البرامج الإرشاد�ة والعلاج�ة لخفض إعاقة  - ج

 

  دراسةKearns, H., Forbes, A. & Gardiner, M. (2007)  فاعل�ة  �عنوان "

الذات لدي  –في خفض مستو�ات الكمال�ة واعاقة  CBCالتدخل العلاجي المعرفي السلوكي 

 .السكان الغیر سر�ر�ن من طلاب الجامعة " 

وهدفت الدراسة الي التعرف علي فاعل�ة أسلوب التدر�ب السلوكي المعرفي وهو أحد  

لأسالیب المستخدمة في العلاج المعرفي السلوكي في الحد من مستو�ات الكمال�ة ا

perfectionism   وإعاقة الذاتself-handicapping . 

طالب من طلاب الجامعة في مجموعة من الورش التدر�ب�ة استمرت  )٢٨(شارك في الدراسة 

أساب�ع وتم استخدام �عض الادوات مثل است�انة الوضع السكاني ، ومق�اس لإعاقة الذات  ٦لمدة 

ومق�اس للكمال�ة ، وأسفرت النتائج عن انخفاض ملحوظ فى الكمال�ة خلال الار�ع اساب�ع الأولي 

الذات �عد انتهاء جلسات البرنامج ولوحظ ذلك اثناء  –رجات اعاقة من التدر�ب بینما انخفضت د

 الذات. –المتا�عة ، كما أثبتت الدراسة فعال�ة العلاج المعرفي السلوكي في علاج الكمال�ة واعاقة 

 

 دراسات تناولت الإعاقة السمع�ة وشملت :  -٣

 

  .وعلاقته ب�عض المتغیرات  دراسات تناولت البناء النفسي لذوي الإعاقة السمع�ة  - أ

 دراسات تناولت فعال�ة �عض البرامج الإرشاد�ة والعلاج�ة لذوي الإعاقة السمع�ة .  - ب
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 وف�ما یلي عرض لتلك الدراسات : 

  . وعلاقته ب�عض المتغیرات  دراسات تناولت البناء النفسي لذوي الإعاقة السمع�ة - أ

الكفاءة الاجتماع�ة وعلاقتها �الصمود الأكاد�مي "  �عنوان )٢٠١٧دراسة سري محمد رشدي سالم ( - ب

 " في ضوء �عض المتغیرات لدى الطلاب الصم وضعاف السمع في مرحلة التعل�م العالي

لدى  استهدف ال�حث التعرف على الكفاءة الاجتماع�ة وعلاقتها �الصمود الأكاد�مي 

) طالب وطال�ة صم وضعاف ٨٠الطلاب الصم وضعاف السمع، وتكونت عینة ال�حث من (

) ضعیف سمع �قسم التر��ة الخاصة جامعة الملك سعود، ٤٠) أصم و(٤٠سمع، منهم (

وطبق على العینة أداتین هما: مق�اس الكفاءة الاجتماع�ة، ومق�اس الصمود الأكاد�مي 

ث المنهج الوصفي، وتوصل ال�حث في نتائجها إلى ما یلي: (إعداد ال�احث)، واستخدم ال�اح

بین الكفاءة الاجتماع�ة والصمود  ٠.٠١وجود علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائً�ا عند مستوى 

الأكاد�مي وأ�عادهما. ووجود فروق دالة إحصائً�ا بین الطلاب الصم وضعاف السمع على 

ضعاف سمع)، وذلك لصالح ، (صم مق�اس الكفاءة الاجتماع�ة حسب متغیر شدة الإعاقة

الطلاب الصم. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات درجات الطلاب الصم 

وضعاف السمع على جم�ع أ�عاد مق�اس الكفاءة الاجتماع�ة �عزى لمتغیر طرق التواصل، 

والإناث والمعدل التراكمي. ووجود فروق ذات دلالة احصائ�ة بین متوسطات درجات الذكور 

الصم وضعاف السمع على مق�اس الصمود الأكاد�مي وأ�عاده الفرع�ة لصالح الإناث. ووجود 

فروق ذات دلالة احصائ�ة بین متوسطات درجات الطلاب الصم وضعاف السمع على 

مق�اس الصمود الأكاد�مي وأ�عاده الفرع�ة لصالح الطلاب الصم. وعدم وجود فروق ذات 

طات درجات الطلاب الصم وضعاف السمع على مق�اس الصمود دلالة إحصائ�ة بین متوس

لغة إشارة )، والمعدل   - الأكاد�مي وأ�عاده الفرع�ة �عزى لمتغیر طرق التواصل (لغة منطوق 

 .التراكمي

 

 ) مظاهر السلوك  �عنوان  )٢٠١٣دراسة علي بن محمد هوساوي ، سري محمد رشدي "

مع�ة وذوي الإعاقة العقل�ة كما یدركها معلموهم في الإنسحابي لدي التلامیذ ذوي الإعاقة الس

 .ضوء �عض المتغیرات " 
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هدفت الدراسة الي التعرف مظاهر السلوك الإنسحابي لدي التلامیذ ذوي الإعاقة السمع�ة  

وذوي الإعاقة العقل�ة كما یدركها معلموهم في ضوء �عض المتغیرات ( المرحلة التعل�م�ة ، والبیئة 

) معلما للتلامیذ ذوي الاعاقة السمع�ة وذوي ١٥٥تكونت عینة الدراسة من ( التعل�م�ة )، و 

الاعاقة العقل�ة ، في معاهد برامج التر��ة الخاصة في المرحلة الابتدائ�ة �مدینة الر�اض ، وطبق 

 علي العینة مق�اس السلوك الإنسحابي اعداد / ال�احثان :

 وتوصلت نتائج الدراسة الي :

احصائ�ا بین مشكلة السلوك الإنسحابي بین التلامیذ ذوي الاعاقة السمع�ة وجود فروق دالة  -

 وذوي الاعاقة العقل�ة ، وعدم وجود فروق دالة بینهما في �عد المواقف الإجتماع�ة .

التفاعلات الإجتماع�ة هي الأكثر انتشارا بین التلامیذ ذوي الاعاقة السمع�ة و�لیها الثقة  -

 الاجتماع�ة .�النفس ثم المواقف 

وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة بین مشكلة السلوك الإنسحابي لدي معلمي التالمیذ ذوي  -

الاعاقة السمع�ة حسب المرحلة العمر�ة في �عد التفاعلات الاجتماع�ة لصالح التلامیذ 

 الأصغر سنا .

في معاهد وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة بین مشكلة السلوك الانسحابي لدي التالمیذ الصم  -

برامج التر��ة الخاصة في �عد المواقف الاجتماع�ة و�عد الثقة �النفس لصالح تلامیذ معاهد 

 الصم .

التفاعلات الاجتماع�ة هي الاكثر انتشارا بین التلامیذ ذوي الإعاقة العقل�ة یلیها الثقة �النفس  -

 ثم المواقف الإجتماع�ة .

 

 ) الحساس�ة الانفعال�ة وعلاقتها �المهارات  "�عنوان  )٢٠١١دراسة حنان خضر أبو منصور

 ". لدى المعاقین سمعً�ا في محافظات غزة الاجتماع�ة

 تهدف إلى التعرف على مستوى الحساس�ة الانفعال�ة لدى المعاقین سمع�ا البـالغین 

 والتعرف على مستوى المهارات الاجتماع�ة لدى المعاقین سمع�ا ال�الغین، ومعرفة مـا إذا كـان

مستوى الحساس�ة الانفعال�ة ومستوى المهارات الاجتماع�ة لدى المعاقین سمع�ا في محافظات 

الجنس، العمر، الحالة الاجتماع�ة، المستوى التعل�مـي،  (یتأثر ب�عض المتغیرات الآت�ة:  غزة

هم معاق سمع�ا تتراوح أعمار )١٠٠(وتألفت عینة الدراسة من .) نوع الأسرة، منطقة السكن المهنـة،
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) أصم  موزعین على جمع�ات محافظات غزة، ولتحقیق أهداف ٢٥(  عامـاً ) ٤٥-١٧(مـا بـین 

است�انه جمع الب�انات، ومق�اس الحساس�ة الانفعال�ة، ومق�اس  الدراسة قامت ال�احثة بإعـداد

 ال�احثة عدة أسالیب إحصائ�ة للحصول على نتائج الدراسة. المهارات الاجتماع�ة، كما اسـتخدمت

 وقد أظهرت الدراسة النتائج التال�ة :

مستوى الشعور �الحساس�ة الانفعال�ة لدى المعاقین سمع�ا في محافظات غزة متوسط حیث  -

كما تبین �أن مستوى المهـارات 68% بلـغ الوزن النسبي لمستوى الحساس�ة الانفعال�ة ،

 ٨٢الاجتماع�ة . % لدیهم جید جدا حیث بلغ الوزن النسبي لمستوى المهارات  الاجتماعیـة

 وأوضحت الدراسة �أنه لا توجد علاقة ارت�اط�ه ذات دلالة إحصائ�ة بین مـستوى المهـارات -

 الاجتماع�ة لدى المعاقین سمع�ا و مستوى الحساس�ة الانفعال�ة لدیهم.

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في الحساس�ة الانفعال�ة وفي المهارات الاجتماعیـة لـدى -

لمتغیر الحالة الاجتماع�ة ( أعزب،  أو سمع�ا تعزى لمتغیر الجنس (ذكر، أنثى)المعاق 

لمتغیر المستوى التعل�مي ( أمي، ابتدائي، إعدادي ) أو لمتغیر العمل( �عمل، لا أو ) متزوج

 .   �عمل، طالب)  

 توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في الحساس�ة الانفعال�ة لدى المعاق سمع�ا تعـزى لمتغیـر -

نوع الأسرة ( نوو�ة، ممتدة ) لصالح المعاق سمع�ا المق�م في أسرة نوو�ـة حیـث تكـون نـس�ة 

 لحساس�ة عنده أعلى من نس�ة المعاق سمع�ا المق�م في أسرة ممتدة .ا

 توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في مستوى المهارات الاجتماع�ة لدى المعاق سمع�ا تعزى  -

غزة، الوسطى، الجنوب ) لصالح محافظة غزة ومحافظة  لمتغیر مكان السكن ( الشمال،

غزة، حیث كانت المهارات الاجتماع�ة أعلى لدى المعاقین سمع�ا في محافظـة غـزة  جنـوب

 جنوب غزة . ومحافظـة

  ) فعال�ة الذات وعلاقتها �السلوك العدواني  �عنوان )٢٠٠٩محمود أحمد الطاهر فتح ال�اب "

  السمع�ة" لدى التلامیذ ذوي الإعاقة

لدى  Self-Efficacyهدفت الدراسة الي التعرف على الفروق في مستوى فعال�ة  الذات  

المعاقین سمع�اً و التعرف على علاقة فعال�ة الذات �السلوك العدواني لدى المعاقین سمع�اً .و 

 التعرف على الفروق بین الذكور والإناث المعاقین سمع�اً في فعال�ة الذات والسلوك العدواني.
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 واستخدم ال�احث المنهج الوصفي �طر�قة ارت�اط�ة و�طر�قة مقارنة. واستخدم ال�احث 

 مجموعة من الأدوات تمثلت في :

 مقا�س فعال�ة الذات للأطفال المعاقین سمع�ا. إعداد ال�احث. -١

 ).٢٠٠١مق�اس السلوك العدواني للأطفال الصم.إعداد فالنتینا ود�ع سلامة ( -٢

 ) .٢٠٠٦استمارة المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة. عبد العز�ز الشخص(   -٣

 من النتائج أهمها :وتوصلت الدراسة الي عدد      

نحو  –نحو الممتلكات  –وجود علاقة سال�ة بین فعال�ة  الذات والسلوك العدواني(  نحو الآخر�ن 

 . ٠.٠١نحو المدرسین )  حیث كانت ق�م (ر)  وهي دالة عند مستوى  –الذات 

وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطي درجات الصم وضعاف السمع في فعال�ة الذات   -١

أي أن الأطفال  ٠.٠٠١الح ضعاف السمع, حیث كانت ق�م (ت) ذات دلالة عند مستوى لص

 ضعاف السمع أعلى في درجة فعال�ة الذات عن أقرانهم من الصم,.

وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطي درجات الصم وضعاف السمع في العدوان نحو   -٢

نحو الذات, و في الدرجة الكل�ة للسلوك  الآخر�ن, وفي العدوان نحو الممتلكات, وفي العدوان

 العدواني في اتجاه الصم, , ولا یوجد فروق بینهم في العدوان نحو المدرسین.

وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطي درجات الذكور والإناث في فعال�ة الذات ,حیث  -٣

فعال�ة ذات عن  , أي أن الإناث كن أكثر ٠.٠٠١كانت ق�م(ت) ذات دلالة عند مستوى دلالة 

 الذكور.

وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطي درجات الذكور والإناث في العدوان نحو الآخر�ن,  -٤

وفي العدوان نحو الممتلكات و في الدرجة الكل�ة للسلوك العدواني في اتجاه الذكور, , ولا یوجد 

 الذات وفي العدوان نحو المدرسین.فروق بینهم في العدوان نحو 

 –متوسط  –جود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین المستو�ات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة (منخفض و   -٥

 .٠.٠٠١مرتفع) في درجة فعال�ة الذات , حیث كانت ق�مة ف دالة عند مستوى 

 –متوسط  –وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین المستو�ات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة (منخفض  -٦

و الآخر�ن وفي درجة العدوان نحو الممتلكات وفي درجة العدوان مرتفع) في درجة العدوان نح
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نحو الذات و في درجة العدوان نحو المدرسین وفي الدرجة الكل�ة في السلوك العدواني, حیث 

 .٠.٠٠١كانت ق�مة ف دالة عند مستوى 

 

 ) الإساءة الأسر�ة والمدرس�ة للتلامیذ  �عنوان )٢٠٠٨دراسة  طارق بن صالح الر�س "

 الصم وضعاف السمع والسامعین �مدینة الر�اض في ضوء �عض المتغیرات" دراسة مقارنة"

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ظاهرة الإساءة وأشكالها كما یدركها التلامیذ الصم و  

�ة (المعلمین) فى ضوء �عض وضعاف السمع والسامعین في البیئة الأسر�ة (الوالدین) و المدرس

 المتغیرات. 

) تلمیذ من الصم وضعاف السمع والسامعین ، طبق علهم ٢٥٧وتكونت عینة  الدراسة من( 

) ( وقد قام ال�احث  بإعادة التقنین   Al Saud,2007است�انة إساءة المعاملة الأسر�ة والمدرس�ة (

مفردة ) موزعة على أر�عة أ�عاد  ٤٠على الصم وضعاف السمع والسامعین)  وتتكون الاست�انة من ( 

 هي: الإساءة البدن�ة ، و الإساءة النفس�ة ، و الإساءة اللفظ�ة، والإهمال.

 وتوصلت الدراسة الحال�ة إلى عدة نتائج تؤكد على ما یلي: 

%)  ثم بین التلامیذ الصم ٤٦لإساءة البدن�ة أكثر شیوعاً بین التلامیذ ضعاف السمع ( أن ا  -١

 %).٣١% )، في حین إن الإساءة البدن�ة أقل شیوعاً عند التلامیذ السامعین (٤١(

% ) ثم بین التلامیذ الصم ( ٦١أن الإساءة النفس�ة أكثر شیوعـاً بین التلامیذ ضعـاف السمع (  -٢

 % ). ٤٦إن الإساءة النفس�ة أقل شیوعاً بین التلامیذ السامعین  ( % )، في حین ٥٧

% ) عندما �كون مصدرها المعلم ، ثم ٦٣أن الإساءة اللفظ�ة أكثر شیوعاً بین التلامیذ الصم ( -٣

% ) عندما �كون مصدرها الأم ، في حین أن الإساءة اللفظ�ة ٦٠التلامیذ ضعاف السمع ( 

 % ) عندما �كون مصدرها الأم.٤٦معین ( أقل شیوعاً بین التلامیذ السا

% ) ، ثم التلامیذ ٥١أن الإهمال من قبل الأب أكثر شیوعاً بین التلامیذ ضعاف السمع (  -٤

% ) من قبل الأب أو المعلم في حین إن الإهمال أقل شیوعاً بین التلامیذ ٤٨الصم ( 

 .%) ٣٧السامعین ( 
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ساءة المعاملة �المقارنة �الصم والسامعین، مما أن فئة ضعاف السمع هي أكثر الفئات إدراكاً لإ -٥

یؤكد أهم�ة تخص�ص برامج إرشاد�ة لتلك الفئة �اعت�ارهم ضحا�ا وللآ�اء والمعلمین �اعت�ارهم 

 مسیئین.

أن ظاهرة إساءة المعاملة ظاهرة معقدة ومتداخلة الأطراف، ولها آثار سلب�ة على التلامیذ و قد   -٦

 أشارت نتائج الدراسة الحال�ة لفئة ضعاف السمع. تكون لها آثار أكثر خطورة كما

أن الآ�اء والمعلمین هم أكثر مصادر الإساءة من وجهة نظر التلامیذ ، وتعد تلك النتیجة  -٧

منطق�ة في ضوء الثقافة العر��ة للتنشئة الاجتماع�ة للأسرة ، ولكن هذا لا �عني الموافقة علیها 

لتلك الإساءة وتوعیتهم �أسالیب التنشئة التي یجب ، بل یجب توع�ة الآ�اء �الآثار السلب�ة 

 إت�اعها للتعامل مع أبنائهم.

الأمهات الأكبر سناً أكثر ممارسة لإساءة المعاملة نحو التلامیذ مما یؤكد أن المراحل العمر�ة  -٨

الأكبر سناً هي تلك المراحل التي تزداد فیها الضغوط وز�ادة أع�اء الأسرة مما �شكل دافعاً 

 ة إساءة المعاملة نحو الأطفال.لممارس

 

  النفس�ة وعلاقتها �الضغوط لدى  " الحاجات �عنوان )٢٠٠٦(  ى الجوهر  ى أ�من فوز دراسة

 المراهق الأصم".

النفس�ة لدى المراهق الأصم ، وكذلك  وهدفت تلك الدراسة الي التعرف على الحاجات 

العلاقة الارت�اط�ة بین الحاجات �غرض الكشف عن  التعرف على أهم الضغوط التي یتعرض لها

 إش�اعها وشدة الضغوط لد�ه . النفس�ة لدى المراهق الأصم وعدم

 طالب وطال�ة) من ذوي الصـمم الكامـل١٠٠أجر�ت الدراسة على عینة قوامها (  

) ١٦.٤  (سنة ، �متوسـط عمـر زمنـي ١٤ – ١٨ ) ( ، ومن مرحلة المراهقة وتتراوح أعمارهم بین

�الزقاز�ق واستخدم  ) مـــن مدرســـة الأمـــل للصـــم وضـــعاف الســـمع١.٤٧ ( معیـــاري  وانحـــراف

 ال�احث مق�اس الحاجات النفس�ة لدى المراهقین الصم ، و مق�اس الضغوط لدى المراهقین الصم

 ( إعداد ال�احث ) وتوصلت الدراسة الي عدد من النتائج أهمها : 

 ة لدى المراهق الأصم حسب أكثرها احت�اجاً لها�مكن ترتیب الحاجات النفس� -١

 كالتالي : الحاجات الانفعال�ة ، یلیها الحاجة إلى التواصل ، یلیها الاحت�اجات

 . التعل�م�ة التأهیل�ة ، ثم الحاجات الاجتماع�ة
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الضغوط  : �مكن ترتیب الضغوط لدى المراهق الأصم حسب أكثرها تأثیراً عل�ه كالتالي -٢

 . الضغوط الأسر�ة ها الضغوط الانفعال�ة ، یلیها الضغوط المستقبل�ة ، ثمالمدرس�ة ، یلی

على مق�اس  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات درجات الذكور والإناث الصم -٣

إش�اعاً لحاجاتهم النفس�ة من  الحاجات النفس�ة لصالح الإناث . مما یثبت أن الإناث الصم أقل

 . الذكور

على مق�اس  دلالة إحصائ�ة بین متوسطات درجات الذكور والإناث الصمتوجد فروق ذات  -٤

المدرس�ة والضغوط  الضغوط لصالح الإناث في أ�عاد " الضغوط الانفعال�ة و الضغوط

 . " �عد " الضغوط الأسر�ة المستقبل�ة " ، ولا توجد فروق دالة إحصائ�اً بین الجنسین في

 المراهقین الصم ذوي الحاجات النفس�ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین 

في الضغوط  الأقل إش�اعاً لحاجاتهم لصالح المجموعة غیر المش�عة المش�عة والمراهقین الصم

الضغوط الأسر�ة  " الانفعال�ة ، ولم تظهر فروق دالة إحصائ�اً بین المجموعتین في أ�عاد

 . " والضغوط المدرس�ة والضغوط المستقبل�ة

 اط�ة سال�ة دالة إحصائ�اً بین درجات المراهقین الصم علىتوجد علاقة ارت�

إش�اع  مق�اس الحاجات النفس�ة ودرجاتهم على مق�اس الضغوط . مما یثبت أنه كلما قل

 . الحاجات النفس�ة زادت الضغوط لدى المراهق الأصم

تنبئ الحاجة إلى التواصل والحاجات الاجتماع�ة دون غیرها من الحاجات النفس�ة  

والحاجات  ضغوط الأسر�ة ، وتنبئ الحاجات الانفعال�ة والحاجات التعل�م�ة التأهیل�ة�ال

الاجتماع�ة دون غیرها من الحاجات النفس�ة �الضغوط الانفعال�ة وتنبئ الحاجات الانفعال�ة 

من الحاجات النفس�ة �الضغوط المستقبل�ة ،  والحاجات الاجتماع�ة والحاجة للتواصل دون غیرها

الاجتماع�ة دون غیرها من الحاجات النفس�ة �الدرجة الكل�ة  حاجات الانفعال�ة والحاجاتوتنبئ ال

 تأثیر دال إحصائ�اً للحاجات النفس�ة على الضغوط المدرس�ة . للضغوط ، ولم یوجد

 

 ) الدفعات الغرز�ة الجزئ�ة  �عنوان )٢٠٠٥دراسة شر�ن عبد الوهاب أحمد عبد الوهاب "

 .سمع�ا ـ دراسة میدان�ة إكلین�ك�ة " و�عض الدینام�ات المعرف�ة لدى المعاقین

 وقد هدفت الدراسة الي عدد من الأهداف وهي :
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التعرف علي والكشف عن الفروق القائمة بین المراهقین والمراهقات المعاقین وغیر المعاقین  -

) سنة في الدفعات الغرز�ة الجزئ�ة �أ�عادها  ١٦ – ١٣ة ( سمع�ا في مرحلة المراهقة الم�كر 

 الأر�عة (النظار�ة ـــالإستعراض�ة ــ الساد�ة ــالمازوخ�ة )

التعرف علي الفروق والكشف عن  القائمة بین المراهقین والمراهقات المعاقین وغیر المعاقین  -

الیب المعرف�ة والمتمثلة ) سنة في �عض الأس ١٦ – ١٣سمع�ا في مرحلة المراهقة الم�كرة ( 

في �عدي (الاعتماد في مقابل الاستقلال عن المجال الإدراكي ) ، ( التروي في مقابل 

 الإندفاع ) 

التعرف علي أهم دینام�ات البناء النفسي والمعرفي للمراهق المعوق سمع�ا ، كما تكشف عنها  -

، واخت�ار تفهم الموضوع  الأدوات الإكلین�ك�ة والمقای�س الس�كومتر�ة ، وش�ه الإسقاط�ة

 (T.A.T)للك�ار 

) والمراهقات ٣٠) من ذوي الاعاقة السمع�ة من المراهقین ( ٦٠وتمثلت عینة الدراسة من (  -

) ومثلت المجموعة التجر�ب�ة ، ومثلهم من غیر ذوي الاعاقة السمع�ة كمجموعة ضا�طة ٣٠(

 لین�كة.، وحالتین من ذوي الاعاقة السمع�ة مراهق ومراهقة كعینة أك

الاجتماعي  –وتعددت الأدوات المستخدمة في الدراسة وهي مق�اس المستوي الاقتصادي 

. واخت�ار الذكاء المصور اعداد أحمد زكي صالح  ١٩٨٤اعداد كمال دسوقي ، محمد بیومي 

، اخت�ار الأشكال ١٩٩٧، مق�اس الدفعات الغرز�ة الجزئ�ة اعداد حسین سعد الدین ١٩٧٨

، اخت�ار تزاوج الأشكال المألوفة ١٩٨٩أنور الشرقاوي وسل�مان الخضري المتضمنة اعداد 

، المقابلة الإكلین�ك�ة اعداد سام�ة القطان ، اخت�ار تفهم  ١٩٨٥،إعداد حمدي الفرماوي 

اعداد موراي ومورجان .وقامت ال�احثة �معالجة الب�انات  (T.A.T)الموضوع للك�ار 

 صلت لعدد من النتائج هي :�استخدام �عض الأدوات الإحصائ�ة وتو 

المازوخ�ة ) لدي المراهقین والمراهقات  –الساد�ة  –ارتفاع الدفعات الغرز�ة ( النظار�ة   -

المعاقات سمع�ا ، بینما ارتفعت ( الإستعراض�ة ) لدي المراهقین والمراهقات غیر المعاقین 

 سمع�ا .

المعاقین سمع�ا مقارنة وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة لصالح المراهقین والمراهقات  -

�المراهقین والمراهقات غیر المعاقین سمع�ا في المجال المعرفي ( الإعتماد علي المجال 
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الإدراكي ) في مقابل(الاستقلال عن المجال الإدراكي ) . وكذلك في المجال المعرفي ( 

 الإندفاع ) مقابل ( التروي ) حیث ارتفع �عد الاندفاع لدیهم . 

دلالة احصائ�ة بین متوسطات درجات المراهقین والمراهقات المعاقین وجود فروق ذات  -

سمع�ا علي الدفعات الغرز�ة الجزئ�ة ( �استثناء الاستعراض�ة ) في اتجاه ارتفاع ( النظار�ة ، 

الساد�ة ) لدي المراهقین والمراهقات سمع�ا ، بینما ارتفعت ( المازوخ�ة ) لدي المراهقات 

 المعاقات سمع�ا . 

لت نتائج الدراسة الإكلین�ك�ة في أن صورة الذات لدي ذوي الاعاقة السمع�ة ( حالتي وتمث -

الدراسة ) تمیزت �الإضطراب والتشو�ه ، والإنسحاب والإنطواء ، وظهور مشاعر الحصر 

الشدید الذي إكتنف الذات في إطارالعلاقة �الواقع و�نفسها في الوقت ذاته نتیجة الإعاقة . 

ة للعدید من الجوانب الإكلین�ك�ة الخاصة بتأثیر الإعاقة السمع�ة علي كما اشارت الدراس

 الشخص�ة . 

 

 ) دراسة ل�عض متغیرات الشخص�ة لدي عینة "  �عنوان) ٢٠٠٣دراسة عید جلال أبو حمزة

 . " من ضعاف السمع ومرضي الطنین والدوار مقارنة �العادیین

وهدفت الدراسة الي الكشف عن �عض الخصائص النفس�ة لكل من ( ضعاف السمع ـــ  

مرضي الطنین ) ، وعقد مقارنة بین كل من العادیین وذوي الاحت�اجات الخاصة ( فئة مرضي 

 – ١٨طال�ا وطال�ة تتراوح أعمارهم بین  ٩٠الطنین وضعاف السمع ) وتكونت عینة الدراسة من 

واستخدم ال�احث مق�اس الكفاءة الذات�ة ،  هم الي ثلاثة مجموعات عاما وقد تم تقس�م ٢٥

لضعاف السمع ومرضي الطنین والدوار ومق�اس الكفاءة للعادیین ومق�اس القلق الإجتماعي 

 ومق�اس صورة الجسم ومق�اس مواقف الح�اة الضاغطة .

الإصا�ة �مرض وكشفت نتائج الدراسة عن تأثیر الإعاقة سواء كانت ضعف السمع أو  

الطنین والدوار علي الكفاءة الذات�ة لدي الأفراد ، مما یؤثر سلب�ا علي إدراك الشخص لقدراته 

وامكان�اته وعلي درجة اقتناع المر�ض �قدرته علي تحقیق النجاح في أعمال مستقبل�ة �فكر فیها 

ع من القلق كما كشفت الدراسة عن معاناة ضعاف السممما یجعله أكثر م�لا للانطوائ�ة .

الاجتماعي أكثر منه لدي مرضي الطنین والدوار أكثر منه لدي العادیین ، وان ضعاف السمع 

ینتابهم شعور داخلي بتشوه شكلهم ، ومن ثم مظهرهم لكونهم بهم عی�ا أو نقصا ن كما أظهرت 
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وتر الدراسة معاناة ضعاف السمع ومرضي الطنین والدوار من ضغوط نفس�ة قو�ة تدفعهم الي الت

 والعدوان أو الإنطوائ�ة .

 

  ) دراسة الإختلالات السوماتوس�كولوج�ة "  �عنوان )١٩٩٤دراسة ابراه�م علي ابراه�م

وعلاقتها ب�عض اضطرا�ات الشخص�ة ـــ دراسة امبر�ق�ة للبنین والبنات الصم في المجتمع 

 . " القطري 

وهدفت الدراسة الي معرفة العلاقة بین الاختلالات السوماتوس�كولوج�ة ( متمثلة في  

حالات الصمم ) ب�عض اضطرا�ات الشخص�ة وذلك من خلال مجموعة من البینین والبنات 

 الصم في المجتمع القطري . 

) من ١٥) من الاناث و (٢٥من الصم ، منهم ( ٤٠) منهم ٨٥بلغت عینة الدراسة ( 

) من الذكور ، تتراوحأعمارهم ٢٠) من الإناث و (٢٥) من العادیین ، منهم ( ٤٥و ( – الذكور

 سنة واستخدم ال�احث مق�اس الاضطرا�ات الانفعال�ة  ٢٠و  ١٥ما بین 

وقد توصلت نتائج الدراسة الي وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة علي مق�اس  

العادیین �الاضافة الي معاناة الصم من الاضطرا�ات الانفعال�ة لصالح مجموعة الصم مقارنة �

 العدید من المشكلات الناجمة عن تأثیر الإعاقة السمع�ة 

بین  ٠,٠١كما توصلت الدراسة الي وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة عند مستوي  

 قمتوسط درجات مجموعة الذكور الصم ومتوسط درجات مجموعة الإناث الصم في القل

 الفروق لصالح مجموعة الإناث الصم .  والإكتئاب حیث كانت دلالة
 

 دراسات تناولت فعال�ة �عض البرامج الإرشاد�ة والعلاج�ة لذوي الإعاقة السمع�ة .  -ج
 

 )  فاعل�ة برنامج ارشادى  �عنوان) ٢٠١٦دراسة حمدي محمد �اسین ، زهرة العلا عثمان "

 وصمة الذات لدى المعاقین سمع�ا "  لتنم�ة تقدیر الذات فى خفض أعراض

هدفت الدراسة الي الكشف عن ت�این وصمة الذات وتقدیر الذات بت�این درجة افعاقة  

 السمع�ة وت�اینهما بت�این الق�اس القبلي وال�عدي ، وال�عدي والتت�عي .

) وتجر�ب�ة ( ن  ٢١ – ١٧، العمر =  ٤٦تضمنت عینة الدراسة عینة اساس�ة ( ن =  

) ، من طلاب معهد الأمل الثانوي الفني بنین للصم وضعاف السمع  ١٩ – ١٧، العمر   ٥= 
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شملت أدوات الدراسة برنامج ارشادي ومق�اسي وصمة الذات ( للصم و �محافظة أسیوط .

 اعداد ال�احثین )  وضعاف السمع ) وتقدیر الذات (

وتوصلت النتائج الي اختلاف وصمة الذات �اختلاف درجة الإعاقة السمع�ة في اتجاه  

ضعف السمع . و�ختلف تقدیر الذات �اختلاف درجة الإعاقة السمع�ة في اتجاه الصمم . تختلف 

صمة وصمة الذات بإختلاف الق�اسین القبلي وال�عدي في اتجاه الق�اس ال�عدي ، لا تختلف و 

الذات �اختلاف الق�اسین ال�عدي والتت�عي . لا یختلف تقدیر الذات بإختلاف الق�اسین ال�عدي 

 والتت�عي .

 

  ) فاعل�ة برنامج إرشادي في تحسین  �عنوان) ٢٠١٣دراسة محمد حامد عبدالسلام زهران "

 .التوافق النفسي لدى المعاقین سمع�ا "

وهدفت الدراسة الي التعرف علي أثر نوع الإقامة علي التوافق النفسي للأبناء المعاقین   

 سمع�ا مع الكشف عن مدي فاعل�ة البرنامج الإرشادي للصم علي التوافق النفسي لدیهم "  

تضمنت عینة الدراسة تلامیذ مدرسة المل للصم وضعاف السمع بإدارة المطر�ة التعل�م�ة 

فوف الدراس�ة الرا�ع والخامس الابتدائي تضمنت من القسمین الداخلي والخارجي �القاهرة في الص

) �ق�مون مع الأسرة . ٥٥) تلمیذا اقامة داخل�ة و (٢٥) تلمیذا مقسمین الي ( ٨٠و�لغ عددهم ( 

) من الذین �عانون من سوء التوافق النفسي الشخصي والإجتماعي ٢٠وتم اخت�ار عینة قوامها ( 

مق�اس التوافق النفسي وترتیب درجاته واخت�ار الار�اعي الأدني منهم و�ق�مون ، �عد تطبیق 

 ) احدهما ضا�طة والأخري تجر�ب�ة .١٠داخل�ا �المدارس وتم تقس�مهم لعینتین قوام كل منها ( 

وشملت ادوات الدراسة ( اخت�ار رافن المصفوفات المتتا�عة لق�اس الذكاء ترجمة وتقنین سید 

تمارة المستوي الاجتماعي الاقتصادي الثقافي للاسرة ، اعداد فاروق البوهي ، عبدالعال )،(اس

) ، ( مق�اس التوافق النفسي للأطفال الصم ( لل�احث ))،( برنامج لتحسین التوافق ١٩٩٧

النفسي للأطفال الصم (لل�احث )) ،( برنامج أسري لآ�اء المعاقین سمع�ا ( لل�احث )) ، ( 

 .ة للاخصائیین والأ�اء ( لل�احث )لطفل الصم موجهاستمارة ملاحظة سلوك ا

 وتوصلت الدراسة الي :

وجود فروق دالة احصائ�ا بین التلامیذ المق�مین داخل�ا �المدرسة والمق�مین مع الأسرة في  -١

 مستوي التوافق النفسي لصالح التلامیذ المق�مین مع اسرهم .
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عة التجر�ب�ة والضا�طة �عد تطبیق بین المجمو  ٠,٠١توجد فروق دالة احصائ�ا عند مستوي  -٢

البرنامج الارشادي لصالح المجموعة التجر�ب�ة حیث تحسن التوافق النفسي لدیهم وفقا لدرجات 

 مق�اس التوافق النفسي .

 

 ) فاعل�ة برنامج علاجي �اللعب في تنم�ة مهارات  �عنوان )٢٠١٣دراسة مفضي الحدیثات "

 التواصل الإجتماعي وتحسین مفهوم الذات لدي ذوي الإعاقة السمع�ة في الأردن "

هدفت الدراسة الحال�ة الي الكشف عن فاعل�ة برنامج علاجي �اللعب في تنم�ة مهارات و  

قة السمع�ة في الأردن . وقد التواصل الإجتماعي وتحسین مفهوم الذات لدي الأفراد ذوي الإعا

) طال�ا وطال�ة ذوي الإعاقة السمع�ة الملتحثین �مدرسة الأمل للصم . ٣٤بلغت عینة الدراسة (

) طال�ا وطال�ة ١٧) طال�ا وطال�ة مجموعة تجر�ب�ة و (١٧وقد تم توز�عهن الي مجموعتین : (

لثاني مق�اس مهارات واستخدم ال�احث مق�اسین : الاول مق�اس تینسي وا مجموعة ضا�طة .

 التواصل الإجتماعي وتم اعاداه من قبل ال�احث وتم حساب صدقه وث�اته .

وقد اظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات أداء مجموعتي 

الدراسة علي مق�اس مهارات التواصل الإجتماعي ال�عدي ومق�اس مفهوم الذات ت�عا للبرنامج 

وان الفرق كان لصالح أفراد المجموعة التجر�ب�ة الذین خضعوا للبرنامج التدر�بي مما التدر�بي . 

یدل علي فاعل�ة البرنامج ، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة بین 

متوسطات أداء مجموعتي الدراسة علي مق�اس مهارات التواصل الإجتماعي ومق�اس مفهوم 

 تغیر الجنس الذات ال�عدي ت�عا لم

 ) فعال�ة برنامج تدر�بي للتواصل  �عنوان) ٢٠٠٩دراسة عبدالستار شع�ان سلمة ابو النصر "

 .اللغوي علي تحسین التوافق النفسي لدي التلامیذ ضعاف السمع لدمجهم مع العادیین "

وهدفت الدراسة الي التحقق من مدي فال�ة برنامج تدر�بي للتواصل اللغوي علي تحسین  

التوافق النفسي لدي التلامیذ ضعاف السمع لدمجهم مع اقرانهم السامعین في مدارس التعل�م العام 

) طفلا من الاطفال ضعاف السمع قسموا إلي مجموعتین : ٣٠، وتكونت عینة الدراسة من (

) طفلا ، وتم التجانس بینهما من حیث المستوي ١٥�ة كل منها عددها (ضا�طة وتجر�ب

الاجتماعي والاقتصادي ، واسفرت النتائج عن فعال�ة البرنامج التدر�بي للتواصل اللغوي ، والذي 
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أدي الي تحسین التوافق النفسي لدي الاطفال ضعاف السمع والي دمجهم مع أقرانهم من التلامیذ 

 ارس التعل�م العام .عادیین السمع في مد

 ) فاعل�ة برنامج تدر�بي مستند إلى اللعب في  �عنوان  ) ٢٠٠٥دراسة نهاد صالح الهز�لي "

المعاقین سمع�اً في مرحلة ما قبل المدرسة في عینة  تنم�ة التفكیر الابتكاري لدى الأطفال

 أردن�ة "

 اللعب في تنم�ةهدفت هذه الدراسة إلى استقصاء فاعل�ة برنامج تدر�بي مستند إلى  

 التفكیر الابتكاري لدى الأطفال المعاقین سمع�اً في مرحلة ما قبل المدرسة في عینة أردن�ة، وذلك

 ) طفلاً  ١٧ولتحقیق هدف الدراسة تم اخت�ار عینة تجر�ب�ة �طر�قة قصد�ة مكونة من ( 

 طفلة من) طفلاً و ١٧وطفلة من مدرسة الرجاء �محافظة الزرقاء، وعینة ضا�طة مكونة من (

كما تم بناء برنامج تعل�مي مستند إلى اللعب على أفراد  .أطفال مدرسة الأمل �مدینة عمان

 ٢٠٠٤) جلسة، وذلك خلال الفصل الدراسي الثاني من العام . ٥٠التجر�ب�ة بواقع (  المجموعة

 الشكلي ولق�اس فاعل�ة البرنامج التعل�مي، تم تطبیق اخت�ار تورانس للتفكیر الابتكاري   ٢٠٠٥ –

( على أفراد المجموعتین التجر�ب�ة والضا�طة قبل تطبیق البرنامج بوصفه اخت�اراً –ب  –الصورة (

 قبل�اً، و�عد الانتهاء من تطبیق البرنامج على المجموعة التجر�ب�ة ثم تطبیق اخت�ار

 .تورانس" للتفكیر الابتكاري على المجموعتین الضا�طة والتجر�ب�ة كاخت�ار �عدي"

 ساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ةح وتم

 لأداء المجموعتین التجر�ب�ة والضا�طة على الاخت�ار القبلي وال�عدي و تم استخدام تحلیل الت�این

 ANCOVA).المشترك(

 وقد أظهرت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائ�ة في أداء الأطفال على الدرجة 

 )ت�ار "تورانس" ومهاراته (الطلاقة، والمرونة، والأصالة، والتفاصیلالكل�ة للق�اس ال�عدي لاخ

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین  .والدرجة الكل�ة على الاخت�ار

الذكور، ومتوسط أداء الأطفال الإناث على اخت�ار "تورانس" للتفكیر  متوسط أداء الأطفال

 . الابتكاري ومهاراته
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  عنوان فاعل�ة الس�كودراما في تنم�ة �عض المهارات ٢٠٠٢ة عبدالفتاح مطر ( دراس� " (

 " .. الاجتماع�ة لدى الأطفال الصم

وهدفت الدراسة التعرف على فاعل�ة البرنامج المقترح في تنم�ة �عض المهارات  

مهارة التعـاون الأطفال الصم، وهدفت أ�ضا إلى إعداد برنامج س�كودرامي لتنم�ة  الاجتماع�ة لـدى

تلمیذا وتلمیذة من ) ٢٤وتكونت عینة الدراسة من( والصداقة لدى الأطفال الصم. والاسـتقلال�ة

عام واستخدم ال�احث ) ١٢-٩(�الزقاز�ق تتراوح أعمارهم بین  الأطفال الصم مـن مدرسـة الأمـل

واسـتمارة ) ١٩٨٣( هار�س "لق�اس ذكاء الأطفال )تقنین :فاطمة حنفي ،"اخت�ار الرجل "لجودانـف

ومق�اس المهارات ) ١٩٩١(الاقتصادي )إعداد كمال دسوقي ومحمد بیومي  المـستوى الاجتمـاعي

الصم من إعداد ال�احث . وأكدت النتائج فاعل�ة برنامج الس�كودراما في  الاجتماع�ة للأطفـال

دلالة إحصائ�ة بین لدى الأطفال الصم، وأنه لا توجد فروق ذات   تنم�ة المهارات الاجتماع�ة

 تلامیذ أبناء الأمهات المكتئبـات

 

 راسات السا�قة :تعقیب علي الد   

الذات ،  –الدراسات المتعلقة �متغیرات الدراسة ( إعاقة �عض تناولت الدراسات السا�قة  -

 البرمجة اللغو�ة العصب�ة ، الإعاقة السمع�ة )

ذوي فئات اعاقة الذات لدي دراسات تناولت  ،شملت الدراسات المتعلقة �متغیر إعاقة الذات -١

 .SCHELLEY CAVENDISH (2004)  ،Jana B وشملت دراساتالإعاقة 

Dykstra.(2015)    ،Mostasa Mirzaee,et al 2011 ، عفاف جع�ص ومصطفي

 ،Andrew J. Martin ,et al (2003)  )،٢٠١٥ه�ام صابر (، )٢٠١٥عبدالمحسن (

 –وتوصلت جم�عها الي ان هناك علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین المستو�ات المرتفعة من إعاقة 

 والكفاءة الوالد�ة الذات وإنخفاض مستوي الأداء والكفاءة الذات�ة وإنخفاض تقدیر الذات

والعرضة لتطور أعراض والتأثیر السلبي علي جودة الح�اة والتفاؤل ، ، والتشاؤم الدفاعي 

، ووجدت أ�ضا أن الصم لدیهم  ADHDالمصاحب بتشتت الإنت�اه  لحركةااضطراب فرط 

 . الذات مقارنة �غیرهم –مستو�ات مرتفعة من إعاقة 

ب�عض المتغیرات والآثار  وعلاقتها الذات –رسات دراسات تناولت إعاقة \كما شملت الد -

 Ümit SAHRANÇ (2011)  ، Scott R. Ross et، وأكدت معظمها المترت�ة علیها 
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al (2001)   ، و�عض الإضطرا�ات علي العلاقة الإرت�اط�ة الموج�ة بین إعاقة الذات

النفس�ة كالقلق والإكتئاب والضغوط النفس�ة ، وقصور الوعي الذاتي ، والقابل�ة للاستهواء 

�الاضافة الي تأثیرها السلبي علي دینام�ات الإدراك، دراسة (مصطفي سل�مان ، عادل 

) ، وعلاقتها التنبؤ�ة �كل من التوجه نحو الذات وتجنب الفشل وإنخفاض ٢٠١١صادق (ال

 Cara    (2012 ) دراسة ،) ٢٠٠٩هشام حبیب الحسیني ( تقدیر الذات وفعال�ة الذات ،

Wright  

وشملت الدراسات دراسة واحدة فقط  ــ في حدود علم ال�احث ـــ هي التي تناولت برامج  -

 .Kearns, H., Forbes, A. & Gardiner, Mالذات  -�ات إعاقة علاج�ة لخفض مستو 

الذات  -في خفض إعاقة  CBCوأثبتت فعال�ة فن�ات العلاج المعرفي السلوكي   (2007)

الذات للعلاج �استخدام الفن�ات المعرف�ة  –مما یؤكد قابل�ة السلوك�ات المعبرة عن إعاقة 

 السلوك�ة .

ف�ما یتعلق �البرمجة اللغو�ة العصب�ة فقد تعددت الدراسات التي تناولت تأثیرها الإیجابي  اأم -٢

 ،  Mahishika Karunaratne (2010)في علاج الإضطرا�ات النفس�ة والعلاج النفسي 

حمد عسل�ة ، انور البنا  ،)٢٠١٢سهي أحمد أمین ( ،)٢٠١٤رحالي فاطمة جلیلة (

، وتوصلت جم�عها الي )٢٠٠٩دینا البرنس عادل ( ،)٢٠١٠عائشة نحوي (، )٢٠١١(

من في علاج والحد من الكثیر وأثرها الإیجابي فاعل�ة فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة 

وعلاج ،  وقلق المستقبل  خفض القلقالمرض�ة و را�ات النفس�ة ( الرهاب والمخاوف الإضط

، والعلاج النفسي للرهاب الاجتماعي والتأخر الدراسي  وعلاج الضغوط النفس�ةالإدمان 

القهم العقلي عند المراهقین ، العدوان�ة لدي المراهق ، الخوف من الإصا�ة وال�كم الإنتقائي 

 .)�المرض عند الراشدین ، والحط من ق�مة الذات عند الراشدین

وتناولت الدراسات السا�قة أ�ضا فعال�ة فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة مع فئات ذوي الإعاقة  -

السید خالد حیث وجد تأثیرها الإیجابي في تحسین التواصل اللفظي لدي ضعاف السمع، 

، وأثره الإیجابي لتحسین الكفاءة الإجتماع�ة والتحصیل الدراسي لدي ذوي )٢٠١٦ابراه�م (

م�ساء عبدالحمید لم،وتحسین مهارات اللغة العر��ة لغیر الناطقین بها، صعو�ات التع

وتحسین الشعور بجودة الح�اة وتنم�ة  ،)٢٠١٢أحمد رمضان محمد علي ( ،)٢٠١١العجارمة (

 .)٢٠١٥فاد�ة رزق عبدالجلیل (الذكاء الوجداني لدي ذوي الإعاقة ال�صر�ة 
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الشخص�ة فقد أكدت دراسات عثمان عز�زة ( أما علي المستوي الأكاد�مي وتنم�ة المهارات  -

الأثر )، ٢٠٠٧، ندي الع�اجي وم�ساء قاسم ()٢٠١٦اسماعیل حسن الولیلي ( ) ،٢٠٠٧

وتكامل الأنماط  ،تنم�ة  الدافع�ة للإنجاز الفعال والموجب لفن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة 

 .) دراسة الإتجاهات نحو ال الإدراك�ة، وز�ادة التحصیل الدراسي وتحسین

التي تناولت الإعاقة السمع�ة ف�عضها تناول البناء النفسي للإعاقة وف�ما یتعلق �الدراسات  -٣

ابراه�م علي ابراه�م (  ،)٢٠٠٣عید جلال أبو حمزة (السمع�ة وعلاقتها ب�عض المتغیرات 

علي بن  ،)٢٠١١حنان خضر أبو منصور (، )٢٠٠٨طارق بن صالح الر�س (، )١٩٩٤

 ى أ�من فوز  )،٢٠٠٥( شر�ن عبد الوهاب ،)٢٠١٣محمد هوساوي ، سري محمد رشدي (

محمود أحمد الطاهر فتح ال�اب ( ، )٢٠١٧سري محمد رشدي سالم (، )٢٠٠٦(  ى الجوهر 

الي أن ذوي الإعاقة السمع�ة �عانون من ( القلق والقلق . وتوصلت جم�عها )٢٠٠٩

اخلي والضغوط النفس�ة التي تدفعهم للتوتر والعدوان الاجتماعي ، والشعور �التشوه الد

الإنسحابي ، وظهور  والإنطوائ�ة ، والإكتئاب ، وتعرضهم للاساءة الأسر�ة ، والسلوك

وأكثر عدوان�ة خاصة  مشاعر الحصر، وأقل اش�اعا لحاجاتهم النفس�ة مقارنة �السامعین ،

 لدي الصم .

ج الإرشاد�ة والعلاج�ة لذوي الإعاقة السمع�ة ، وهناك دراسات أخري تناولت فعال�ة البرام -

، )٢٠٠٢عبدالفتاح مطر (  ،)٢٠١٣مفضي الحدیثات ()، ٢٠٠٩عبدالستار أبو النصر (

حمدي محمد �اسین ،  ، )٢٠١٣محمد حامد عبدالسلام زهران ( ، )٢٠٠٥نهاد صالح الهز�لي (

وقد تنوعت خلالها الإستراتیج�ات والنظر�ات الإرشاد�ة  ،)٢٠١٦زهرة العلا عثمان  (

والجوانب  مستهدفة علاج وتخفیف وتحسین العدید من الإضطرا�ات النفس�ة والسلوك�ة

الشخص�ة ( مفهوم الذات ، التوافق النفسي ، التواصل اللفظي ، التواصل الإجتماعي ، 

�ة تقدیر الذات وخفض أعراض وصمة المهارات الإجتماع�ة ، تنم�ة التفكیر الإبتكاري ، وتم

 الذات ).

الحال�ة حیث أن  ومن الملاحظ ان جم�ع تلك الدراسات تتسق في نتائجها مع أهداف الدراسة -٤

عاقة السمع�ة من اضطرا�ات نفس�ة ومشكلات سلوك�ة وإنخفاض تقدیر ما �عان�ه ذوي الإ

 ت الإعاقات الأخري یرهم من فئاالذات ...وغیرها ، یؤكد استخدامهم �شكل أكبر من غ

 للإعتماد علیها  الذات حیث أن البناء النفسي لهم �شكل بیئة مناس�ة –لإستراتیج�ة إعاقة 
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وتقدیر الذات لدیهم . وفي ذات الس�اق أكدت الدراسات فعال�ة فن�ات البرمجة حما�ة لإحترام 

لي مساهمتها اللغو�ة العصب�ة في خفض وعلاج العدید من الإضطرا�ات النفس�ة �الاضافة ا

في تطو�ر وتنم�ة الجوانب الشخص�ة لفئات مختلفة من فئات ذوي الإعاقة ، كل ذلك یؤكد 

إحت�اج فئة الإعاقة السمع�ة كاحد أهم فئات التر��ة الخاصة شعورا �المعاناة والمشكلات، الي 

برنامج ارشادي �عزز التواصل من خلال التركیز علي النظم التمثیل�ة متضمنا أنشطة 

وك�ة تدعم تقدیر الذات والمشاركة الفاعلة في الح�اة الإجتماع�ة، معززا لدیهم القدرة علي سل

التنظ�م الذاتي والشعور �الثقة والوعي �قدراتهم والتركیز علي جوانبهم الإیجاب�ة والتعرف علي 

بناء العوامل والمفاه�م التي من شانها تعز�ز الفشل لدیهم وتحو�لها من البناء العمیق الي ال

الذات  –حي للتعامل معها بوضوح وتعدیلها ، وهذا من شانه في النها�ة خفض إعاقة السط

 لدیهم.

 

 : : فروض الدراسة ثان�ا
 

عینة الدراسة في التطب�قین القبلي  فراددرجات ا روق ذات دلالة احصائ�ة بین متوسطاتتوجد ف -

 ". �عد تطبیق البرنامج الإرشادي وال�عدي لمق�اس اعاقة الذات لصالح التطبیق ال�عدي

لا توجد فروق دالة احصائ�ا بین متوسطات درجات عینة الدراسة على مق�اس اعاقة الذات في  -

 . التطب�قین ال�عدي والتت�عي"

الذكور والإناث من ذوي الإعاقة السمع�ة  متوسطي درجات توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة بین -

 ذكور.الالذات لصالح على مق�اس إعاقة 

توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة بین متوسطي درجات ضع�في السمع والصم على مق�اس اعاقة  -

 الذات لصالح الصم".

�عد وذوي الصمم  قبل اللغوي توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة بین متوسطي درجات ذوي الصمم  -

 ".قبل اللغوي على مق�اس اعاقة الذات لصالح ذوي الصمم  اللغوي 
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 الفصل الرا�ع

 الإجراءات المنهج�ة

 
 :�تضمن الفصل الرا�ع  المحاور الأت�ةو 

وصف مجتمع الدراسة وعینتها 

أدوات الدراسة 

 الإطار النظري للبرنامج 

أهم�ة البرنامج 

 أهداف البرنامج 

 الأسس العامة للبرنامج 

الأ�عاد الأساس�ة للبرنامج 

 مراحل عمل�ة الإرشاد �البرمجة اللغو�ة

 .العصب�ة
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 الرا�عالفصل 

 الإجراءات المنهج�ة 

 أولا : وصف مجتمع الدراسة وعینتها : 

 مجتمع الدراسة : -١

 انقسمت عینة الدراسة إلى:  عینة الدراسة :  -

 .عینة استطلاع�ة  -

 .عینة أساس�ة  -

 عینة إرشاد�ة . -

 عینة الدراسة الاستطلاع�ة :   - أ

الدراســة الســ�كومتر�ة وقــد  تقنــین أداةبهــدف �طر�قــة عشــوائ�ة اختــار ال�احــث العینــة الاســتطلاع�ة 

)   ٥٠( ن = علــى  الإجا�ــات  فــىشــملت هــذه العینــة �عــد اســت�عاد حــالات الغ�ــاب وعــدم الجد�ــة 

والمشــاركین �الجمع�ــة المصــر�ة مــن ذوي الإعاقــة الســمع�ة الملتحقــین �معهــد الأمــل للصــم  طالــب

وانحـــراف مع�ـــاري  ) عـــام ١٩,٣٥( �متوســـط العمـــر  )إنـــاث  ٢٢ذكـــور ،  ٢٨(للإعاقـــة الســـمع�ة 

 : خصائص العینة  و�وضح الجدول الآتي)  ١٠,٨٤(

 ) ١جدول رقم ( 

 )٥٠ن ( خصائص العینة الاستطلاع�ة

 الاجمالي  ثانوي  المراحل التعل�م�ة

 النوع
 إناث ذكور

 فئة الإعاقة

 ٣٨ ١٨ ٢٠ صمم 

 ١٢ ٤ ٨ ضعف السمع

 ٥٠ ٢٢ ٢٨ الاجمالي 
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 : عینة الدراسة الأساس�ة  - ب
 

لإخت�ار صحة الفروض المتعلقة �الدراسة تم اخت�ار العینة الأساس�ة وهم المشاركون في  
ولإخت�ار صحة الفروض تم اخت�ار عینة مكونة من �أسیوط ، الجمع�ة المصر�ة للإعاقة السمع�ة 

اعتمادا علي نتائج  )١١,٢٢(وإنحراف مع�اري  )١٩,٤٥( العمر �متوسط  طالب) ٧٢(
الإستجا�ة الخاصة �العینة الإستطلاع�ة �الإضافة الي �عض المشاركین في أنشطة الجمع�ة 

 والجدول التالي یوضح خصائص تلك العینة .
 

 ) ٢جدول رقم (  -

 )٧٢( خصائص العینة الأساس�ة -

 العدد الخصائص

 ٣٦ ذكور  النوع 

 ٣٦ إناث

 ٤٣ أصم فئة الاعاقة

 ٢٩ ضعیف سمع 

 ٥٠ قبل لغوي  تار�خ الإصا�ة

 ٢٢ �عد لغوي 

 ٧٢ الإجمالي 

 

 : عینة البرنامج الإرشادي -٣

قام ال�احث �اخت�ار العینة الإرشاد�ة بناءا علي عدد من المعاییر واست�عاد الأفراد الذین  

لا تنطبق علیهم تلك المعاییر عملا علي تحقیق التكافؤ بین أفراد العینة ، وأستعان ال�احث 

ة استمار مستعینا �فحص السجلات الخاصة �أفراد العینة والمتواجدة في ملفات التحاقهم �الجمع�ة 

ومستوي  ،والتي تبین ( العمر، ( إعداد ال�احث ) وتحلیل السجلات لأفراد العینة جمع الب�انات

صمم أو  –ودرجة الإعاقة  ى ، ومستو�اتهم الإقتصاد�ة والإجتماع�ة، والق�اس السمع ،التعل�م
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وقت الإصا�ة : قبل  النوع : ذكر أو أنثي ،  سبب الإصا�ة : وراثي أو مكتسبو  ،ضعف سمع

 : معاییر) ومن أهم تلك ال  وي أو �عد لغوي لغ

) و�إنحراف مع�اري ١٩,٤متوسط أعمارهم (الأفراد الذین حیث تم اخت�ار  :الفئة العمر�ة  -
)١٠,٣٢( . 

حیث تم اخت�ار الطلاب �المرحلة الثانو�ة �صفوفها الثلاثة الاول  المستوي التعل�مي : -
( تم  الثانوي والثاني الثانوي والثالث الثانوي �الإضافة الي ثلاثة طلاب �المرحلة الجامع�ة

وتم  الاستعانة بهم كنماذج نجاح لعرض تجار�هم وخبراتهم الناجحة خلال جلسات البرنامج ).
 م�ة المنخفضة . است�عاد المستو�ات التعل�

ما  فئة ( ضعف السمع )تتراوح ق�مة الخسارة السمع�ة لدى حیث  درجة الفقدان السمعي : -

( وس�حددها ال�احث �ضرورة اعتماد هذه العینة علي معین سمعي .وحدة د�سبل 20-40بین 

كالسماعات �مكنهم من التواصل أو قدرتهم علي التواصل من خلال استخدام مكبر صوتي 

أو رفع الصوت، �الاضافة الي الب�انات المعطاه من المشاركین �استمارة جمع اثناء الجلسات 

 وحدة ٧٠من خسارة السمع�ة لدي فئة ( الصم ) ، وتز�د ال)المعلومات التي صممها ال�احث 

 ( تحدد من خلال تقار�ر الق�اس السمعي للعینة والموجودة �سجلاتهم ).د�سبل فأكثر

الذات تم التنسیق مع إدارة الجمع�ة  –اعتمادا علي الدرجات المرتفعة علي مق�اس إعاقة و  -
عدم د است�عاد حالات �ع لإخت�ار أعلي فئة من المشاركون حسب درجاتهم علي المق�اس

طالب ) ٣٥وشملت (الجد�ة والغ�اب وإست�فاء المعاییر السا�قة لتحقیق تكافؤ المجموعة ،
 . تاليخصائصها موضحة في الجدول ال

واعتمد ال�احث علي التصم�م التجر�بي المكون من مجموعة واحدة  یهمتطبیق البرنامج عل تم  -
حیث تم تطبیق الق�اس القبلي ( مق�اس إعاقة الذات ) علیها، ثم تطبیق البرنامج ( متغیر 
مستقل ) ، ثم الق�اس ال�عدي ( مق�اس إعاقة الذات ) لق�اس أثر البرنامج علي خفض إعاقة 

شهر من تطبیق البرنامج تم تطبیق المق�اس مرة أخري  و�عد فترة .الذات ( متغیر تا�ع ) –
 علي أفراد العینة لق�اس أثر البرنامج ( الق�اس التت�عي ) .
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 ) ٣جدول رقم (  -

 )٣٥( الإرشاد�ةخصائص العینة  -

 الق�اس التت�عي  �عد التطبیق  عینة التطبیق  الخصائص

 ٢٠ ٢٠ ٢٠ ذكور  النوع 

 ١٥ ١٥ ١٥ إناث

 ٢٥ ٢٥ ٢٥ أصم فئة الاعاقة

 ١٠ ١٠ ١٠ ضعیف سمع 

 ٢٦ ٢٦ ٢٦ قبل لغوي  تار�خ الإصا�ة

 ٩ ٩ ٩ �عد لغوي 

 ٣٥ ٣٥ ٣٥ الإجمالي 
 

 منهج الدراسة ::  ثان�ا

وأعتمد ال�احث علي  �حسب طب�عة الدراسة الحال�ة فقد تم استخدام المنهج ش�ه التجر�بي 

واخت�ار صحة الفروض في الدراسة,  �غرض فحصالمجموعة الواحدة  كتصمصم تجر�بي 

(�عض فن�ات البرمجة اللغو�ة ــــ العصب�ة),  ومعرفة أثر إحداث تغیر مقصود في المتغیر المستقل

على المتغیر التا�ع (إعاقة ـــــــ الذات لدي المعوقین سمع�ا ), وقد تم اخت�ار المنهج ش�ه التجر�بي 

 .سة لأنه الأنسب لهذه الدرا

 الدراسة : أدوات:  ثالثا

 ( إعداد ال�احث ) وتحلیل السجلات لأفراد العینة استمارة جمع الب�انات -١

 : ( إعداد ال�احث ) الذات –است�انة سلوك�ات إعاقة  -٢

الـذات الأكثـر إنتشـارا بـین  –لغرض الدراسة الإسـتطلاع�ة والتعـرف علـي سـلوك�ات إعاقـة  

تـم تصـم�م اسـت�انة تشـتمل علـى سـلوك�ات ، تصـم�م أداة الق�ـاس المناسـ�ة  و أفراد العینة الأساسـ�ة
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) ع�ـــارة تعبـــر ٢٥الـــذات لد�ـــه، وتتضـــمن الإســـت�انه ( �قـــوم بهـــا المعـــاق ســـمع�ا وتعبـــر عـــن  إعاقـــة

 وقد مرت الإست�انه خلال إعدادها �المراحل الأت�ة:الذات  –جم�عها عن إعاقة 

 الذات . –السا�قة الخاصة بإعاقة الإطلاع علي الإطار النظري والمقای�س  -

من خلال الإطر النظر�ـة والمقـای�س وكـذلك الذات  –رصد كافة السلوك�ات المعبرة عن إعاقة  -

 . ملاحظات ال�احث من خلال العمل مع ذوي الإعاقة السمع�ة

 الذات في شكل ع�ارات �س�طة . –ص�اغة السلوك�ات المعبرة عن إعاقة  -

صــــورتها الأول�ــــة وعرضــــها علــــى مجموعــــة مــــن الســــادة المحكمــــین تــــم إعــــداد الإســــت�انة فــــي  -

) وقــــد ١( ملحــــق  ) محكمــــین ٩وعــــددهم ( المتخصصــــین فــــى علــــم الــــنفس والصــــحة النفســــ�ة

اخت�ـارات  أر�عة اخت�ـارات) ع�ارة تتضمن بدائل الإجا�ة علیها ٢٥( اشتملت تلك الصورة على

لـم یـتم تعـدیل أي مـن بنـود الاسـت�انة و  علـي  )، ١، نـادرا= ٢، أح�انا= ٣، غال�ا= ٤دائما=( 

 %٩٠بـین  الإسـت�انةنسـ�ة الإتفـاق بـین فقـرات  تراوحـتحیـث وفقا لإتفاق السـادة المحكمـین . 

 الإست�انة .% وهي نسب مقبولة مما یدل على صدق ١٠٠الى 

ـــة مكونـــة مـــن ( - ـــار عین ـــذ فتـــرات طو�لـــة ١٥إخت� ) فـــرد �عملـــون مـــع ذوي الإعاقـــة الســـمع�ة من

 .مترجمون للغة الإشارة ، وست مشرفون ، وأر�ع معلمون )تضمنت ( خمس 

ـــة كمـــا هـــو موضـــح  - تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـاب�ة والانحرافـــات المع�ار�ـــة والنســـب المئو�

 :) ٤رقم (�الجدول 
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الـذات  الأكثـر انتشـارا والأقـل انتشـارا مـن  –) یوضح السـلوك�ات المعبـرة عـن إعاقـة  ٤جدول (

 .وجهة نظر مشرفیهم 

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 النسبة المئویة
(%) 

 الترتیب

 ۱۱ ٦۳.۳۳ ۰.۹٥ ۱.۹۰ النجاحات والإنجازات الماضیة  علىالتركیز  ۱

 ۳ ۹۳.۳۳ ۰.۷۰ ۲.۸۰ تأجیل الواجبات الدراسیة وعدم اتمامھا  ۲

 ۷ ۸۰.۸۳ ۰.۷۹ ۲.٤۳ التلكؤ الأكادیمي وعدم المثابرة  ۳

 ۱۰ ٦٤.۱۷ ۱.۱۰ ۱.۹۳ السھر وتضییع الوقت لیلة الامتحان  ٤

 ۱ ۱۰۰.۰۰ ۰.۷۷ ۳.۰۰ تضییع الوقت في أنشطة تشغل عن الدراسة  ٥

 ۹ ۷۲.٥۰ ۰.٥۸ ۲.۱۸ السماح للأخرین بتشتیت انتباھھ عن المھمات المنوطة بھ  ٦

 ۱۷ ۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ تعاطي المخدرات  ۷

 مكرر۱۷ ۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ تناول الكحولیات  ۸

 ٥ ۸۹.۱۷ ۰.۷۹ ۲.٦۸ عدم الاھتمام بنتائج الأداء  ۹

 ٦ ۸۷.٥۰ ۰.٤۸ ۲.٦۳ عدم التخطیط للمھمات. ۱۰

 ۱۲ ٥۷.٥۰ ۰.۸۱ ۱.۷۳ وضع أھداف غیر واقعیة. ۱۱

 ۱۳ ٥۰.۸۳ ۱.۳۲ ۱.٥۳ الادعاء الدائم بالمرض والإجھاد. ۱۲

 ۸ ۷۷.٥۰ ۰.٤۰ ۲.۳۳ التسویف والتأجیل. ۱۳

 مكرر۱۱ ٦۳.۳۳ ۰.۸۹ ۱.۹۰ الامتحان.قلق  ۱٤

 مكرر۱ ۱۰۰.۰۰ ۰.٦۲ ۳.۰۰ الفوبیا الاجتماعیة والخوف من النقد. ۱٥

 مكرر۱ ۱۰۰.۰۰ ۰.٦۳ ۳.۰۰ الشعور بالكآبة والمزاج السيء ۱٦

 ۱٤ ٤۷.٥۰ ۰.۸۱ ۱.٤۳ الشعور بالضغط. ۱۷

 ۱٥ ۲۲.٥۰ ۰.۷۹ ۰.٦۷ الاستسلام بسرعة. ۱۸

 ۱٦ ۲۱.٦۷ ۰.۸۳ ۰.٦٥ لتجنب الأداء.توجیھ الأذى للذات  ۱۹

 ٤ ۸۹.٦۷ ۰.۳٤ ۲.٦۹ صعوبة المھمة. علىالتأكید الدائم  ۲۰

 مكرر۱ ۱۰۰.۰۰ ۰.۲٥ ۳.۰۰ عدم التخطیط للمستقبل  ۲۱

 مكرر۱ ۱۰۰.۰۰ ۰.۳۱ ۳.۰۰ .الإشارة والمعلمینالقاء العبء علي مترجم لغة  ۲۲

 مكرر۱ ۱۰۰.۰۰ ۰.٤۳ ۳.۰۰ عدم الوعي بالقدرات الحقیقیة  ۲۳

 ۲ ۹٦.۰۰ ۰.٦۸ ۲.۸۸ الاھتمام الدائم بتقییم الأخرین. ۲٤

 مكرر۱ ۱۰۰.۰۰ ۰.۱٤ ۳.۰۰ خلق أعذار لنتائج الأداء  ۲٥
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و�تضح من الجدول السابق ان أكثر السلوك�ات انتشارا (من وجهة نظر المشرفین) هي  

هذه الفقرات على ) حیث حصلت ٢٥، ٢٣، ٢٢، ٢١، ١٦، ١٥، ٥التي تتضمنها الفقرات (

%، كما ان الفقرات ٠على نس�ة مئو�ة  ،)٨، ٧%، بینما حصلت الفقرتین (١٠٠نس�ة مئو�ة 

 ) حصلت على نس�ة مئو�ة منخفضة.١٧، ١٩، ١٨(

 
 الذات  لذوي الإعاقة السمع�ة ( إعداد ال�احث )  -مق�اس أعاقة -٣

 :    لمق�اسوصف ا

تهدف الي ق�اس سلوك إعاقة الذات لدي فئة  موقف )  ١٥ ( یتكون المق�اس الحالي من

ذوي الاعاقة السمع�ة ( الصم ـــ ضعاف السمع ) الذین تلقوا قدرا من التعل�م ( ابتدائي ـــ 

. و�تضمن كل موقف ثلاثة بدائل �مكن للمفحوص اعدادي ــــ ثانوي ــ ....) من ال�الغین  

و�دیل ثالث لا  عن سلوك إعاقة الذات الاخت�ار من بینها وكل موقف �حتمل اخت�اران �عبران

ثماني لذاته اذا حصل علي أكثر من  –و�عتبر الشخص معوق  الذات، –�عبر عن إعاقة 

لتشمل  الاخت�ارات وقد وزعت  .علي درجات الاخت�ار  درجات من واقع خمسة عشر درجة

 �عض الع�ارات السلب�ة لإخت�ار صدق أداء المفحوص اثناء الإجا�ة .

 ح�ح المق�اس :طر�قة تص

 توزع الدرجات لتشمل :

كل المواقف التي یختار فیها المفحوص اخت�ارات تعبر عن اعاقة الذات �منح درجة  -

 ) ١واحد (

الذات �منح  –كل المواقف التي یختار فیها المفحوص اخت�ارات لا تعبر عن اعاقة  -

 )٠درجة صفر (

 ١٥ة النهائ�ة خمسة عشر یتم جمع الدرجات التي حصل علیها المفحوص لتكون الدرج -

 الذات  –والتي تعبر عن الدرجة القصوي لسلوك إعاقة 

 .�ص�ح الفرد معوقا لذاته اذا حصل علي درجة تز�د عن او تساوي ثمان�ة درجات فأكثر  -

وص�اغته في روعي في إعداد المق�اس تجنب الع�ارات الطو�لة واستخدام الالفاظ المعقدة  -

 .صورة مواقف ح�ات�ة لیناسب الطب�عة المعرف�ة لذوي الإعاقة السمع�ة 
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 وقد مر المق�اس �المراحل الآت�ة : 

 –الإطلاع على عـددا مـن الدراسـات والكتـب العر��ـة والأجنب�ـة التـى تناولـت موضـوع اعاقـة  -

   . الذات

) لق�ــاس ٢٠٠٤مق�ــاس عمــاد كــر�م بوشــادي ( ومنهــاالــذات  –الإطــلاع علــى مقــای�س اعاقــة  -

ـــذات، و�تكـــون مـــن ( ـــاس اعاقـــة الـــذات فـــي الأداء الر�اضـــي ، ٢٦إعاقـــة ال ) فقـــرة هـــدف لق�

ن كل من مصطفي أبو المجد سل�مان ) ترجمة وتقنی١٩٨٥( Strupeومق�اس إعاقة الذات 

اقـة الـذات ) في دراستهما حـول دینام�ـات الإدراك لـدي ذوي إع٢٠١١وعادل محمد الصادق  (

مـن طـلاب الجامعــة ؛ وتكـون المق�ـاس مــن عشـر بنـود فقــط لتمییـز درجـة اعاقــة الـذات لــدي 

الـذات موزعـة بـین عـالي  - طلاب الجامعة وتتضمن العشر بنود الملامح الأساس�ة لإعاقـة

جدا ومنخفض جدا . وكـذلك اسـتب�ان إعاقـة الـذات لهشـام حبیـب الحسـیني فـي دراسـته حـول 

ـــالأداء علـــي إخت�ـــارات القـــدرة العقل�ـــة وشـــملت العینـــة طـــلاب  علاقـــة ســـلوك إعاقـــة الـــذات �

ع�ارة ، كما استعان ال�احـث فـي اعـدادة لمق�ـاس  ٣١المرحلة الثانو�ة و�تكون الاستب�ان من 

) والـــذي قـــام بترجمـــة وتقنـــین مق�ـــاس ٢٠١٠الـــذات المتـــرجم لعـــادل ســـید ع�ـــادي ( –إعاقـــة 

وعشـرون بنـدا یجیـب المفحـوص عنهـا و�تكـون مـن خمـس   Rodewait (1990)رودلـت 

مق�ــاس اعاقــة الــذات وكــذلك  وفقــا لخمــس بــدائل تتــراوح بــین لا اوافــق جــدا الــي اوافــق �شــده،

 Midgleyوالأداة التـي طوراهـا ،  (Jones & Rhodewalt, 1982) لجـونز ورودلـت 

and colleagues (1996)   معـاSelf-Handicapping Scale 5-item (SHS) 

5-item)(  قائمـة التحقـق مـن وترجمها ال�احث ببنودها الخمسـة ( �الفصـل الثـاني ) وكـذلك

) (Strube, 1986التي قام بإعـدادها  Self-handicapping checklistالذات  –إعاقة 

وحـــدد فیهـــا مجموعـــة مـــن المؤشـــرات والســـلوك�ات التـــي تتـــداخل مـــع القـــدرة وتســـبب اللجـــوء 

 . حث أ�ضا بترجمتها ا�ضا �الفصل الثانىالذات وقام ال�ا –لإستراتیج�ة إعاقة 

�عد اطلاع ال�احث علي هـذه المقـای�س والإطـار النظـري للدراسـة و�عـض النظر�ـات المفسـرة  -

 لإعاقة الذات قام بتصم�م مق�اس إعاقة الذات لذوي الإعاقة السمع�ة الحالي .

 Rodewaitرودلـت الـذات  –وعلي الـرغم مـن وجـود نسـخة عر��ـة مترجمـة لمق�ـاس إعاقـة  -

وتــم اســتخدامها فــي الدراســات العر��ــة، فضــل ال�احــث إعــداد مق�ــاس متخصــص   (1990)

 الذات لدي ذوي الإعاقة السمع�ة لعدة أس�اب أهمها : –لأعاقة 
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) ٢٥(فـي كـل صـوره  والمستخدم حال�ا في عدد مـن الدراسـات  المق�اس الحالي المترجم •

لــذي لا یناســب البنــاء المعرفــى ومســتوي فقــرة �الإضــافة الــي المحتــوي النظــري الكبیــر وا

 لدي ذوي الإعاقة السمع�ة �شكل عام وأفراد العینة الحال�ة �شكل خاص .النمو اللغوي 

�میـل المعــوقین ســمع�ا الـي فهــم واســت�عاب المواقــف الح�ات�ـة ال�ســ�طة المرت�طــة بــواقعهم  •

فــــالنواحي أكثــــر مــــن الع�ــــارات والبنــــود التــــي تنطــــوي علــــي جانــــب تخیلــــي أو إفتراضــــي 

 التصور�ة أ�ضا لدیهم تعاني من القصور والضعف .

الـذات �مكـن  –جدیـدا لمفهـوم إعاقـة  ارغ�ة ال�احث في إضافة مق�ـاس جدیـد �قـدم تصـور  •

 القاريء من است�عاب المفهوم من خلال المواقف �ما یتفق مع الإطار النظري .

ال�ـه خـلال �حثـه  الذات حسب ما توصل –حاول ال�احث ترجمة أعراض وأشكال إعاقة  •

وقراءاته و�لوره في الإطار النظري الي مجموعـة مـن المواقـف تتفـق والتعر�ـف الإجرائـي 

 للمفهوم . 

الدراسات السا�قة ( عادل سـید ع�ـادي  الاستفادة من الإطار النظري للدراسة الحال�ة و�عض -

 Mostasa Mirzaee,et alدراســة ، () ٢٠٠٩ ، الحســیني حبیــب هشــام()،( ٢٠١٠

2011، ( Ümit SAHRANÇ ,2011)) ، ( عفاف محمد جع�ص ، مصطفي عبدالمحسن

) ،  (Kearns, H., Forbes, A. & Gardiner, M. ,2007،  )٢٠١٥، الحـدیبي 

مصـطفي أبـو المجـد سـل�مان مفضـل ، عـادل محمد ، ( )٢٠١٥،ه�ام صابر صـادق شـاهین (

وغیرهـا مـن  ) (Andrew J. Martin ,et al ,2003(  ،)٢٠١١ ،الصـادق سـل�مان 

 الذات في علاقتها �العدید من المتغیرات . –عاقة الدراسات التي تناولت إ 

 الإستفادة من نتائج الدراسة الإستطلاع�ة . -

مجموعة من السادة المحكمین المتخصصین وعرضها على الأول�ة إعداد صورة للمق�اس تم  -

) موقـف  ١٥) وقد اشتملت تلك الصـورة علـى ( ١ق فى علم النفس والصحة النفس�ة ( ملح

یتضــمن �عضــها مواقــف ح�ات�ــة ومواقــف أكاد�م�ــة والــ�عض الأخــر مواقــف تــرت�ط �الطب�عــة 

النفســ�ة لــذوي الإعاقــة الســمع�ة . و�نــدرج تحــت كــل موقــف ثلاثــة بــدائل �عبــر بــدیلین منهمــا 

 .الذات  –الذات والموقف الثالث لا �عبر عن إعاقة  –علي إعاقة 

 ع�ارات المق�اس كما یليوفي ضوء أراء المحكمین تم تعدیل  -
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 ) ٥جدول رقم ( 

 الذات -اعاقة تم تعدیلها لمق�اس  التىالع�ارات 

 الع�ارات �عد التعدید الع�ارات قبل التعدیل

 ة الإمتحان الموقف الأول : أرغب في لیل

 السهر لفترات طو�لة حتي الص�اح -

 أفضل في لیلة الإمتحان 

 السهر لفترات طو�لة   -

 عند تكل�في بواج�ات مدرس�ة  اذا تم ت�ليفي بواجبات دراسيةالموقف الثاني : 

 

 ) ٦جدول (

 طر�قة التصح�ح

 تصح�ح ال�احث استجا�ة المفحوص

 مثال 

 مشكلات السمع لدي : -١

o  تكسب�ي عطف �خر�ن 

o  سهل �� كث�� من التعاملات اليومية� 

o  بإيجابيةأتقبلها وأ�عا�ش معها . 

الذات  ع��  –البديل�ن الول والثا�ي �ع��ان عن إعاقة 

 الذات –عكس البديل الثالث حيث لا �ع�� عن إعاقة 

وتم توزيع تلك البدائل �ش�ل عشوائي �� �افة المواقف 

 وتنويع المواقف ب�ن ايجا�ي وسل�ي .

 

اذا قام المفحوص �اخت�ار البدیل الأول أو 

احدة أما اذا اختار الثاني تحتسب له درجة و 

البدیل الثالث ف�حتسب له درجة صفر ولا �حق 

 للمفحوص اخت�ار أكثر من بدیل

ثم �قوم ال�احث بجمع الدرجات التي حصل 

علیها المفحوص فاذا زاد عدد الدرجات عن 

  لذاته  –ثماني درجات �عد المفحوص معوقا 
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 تضمن مفتاح التصح�ح للمق�اس ما یلي : -

 الموقف
العبارات التي تعبر 

 الذات –عن إعاقة 
 الموقف

العبارات التي تعبر 
 الذات –عن إعاقة 

 الع�ارة الثان�ة والثالثة الموقف التاسع الع�ارة الاولي والثان�ة الموقف الأول

 الع�ارة الاولي والثالثة الموقف العاشر الع�ارة الأولي والثالثة الموقف الثاني

 الع�ارة الاولي والثالثة الموقف الحادي عشر الثان�ة والثالثةالع�ارة  الموقف الثالث

 الع�ارة الاولي والثان�ة الموقف الثاني عشر الع�ارة الثان�ة والثالثة الموقف الرا�ع

 الع�ارة الاولي والثالثة الموقف الثالث عشر الع�ارة الاولي والثالثة الموقف الخامس

 الع�ارة الاولي والثان�ة الموقف الرا�ع عشر والثالثةالع�ارة الاولي  الموقف السادس

 الع�ارة الاولي والثان�ة الموقف السا�ع
الموقف الخامس 

 عشر
 الع�ارة الاولي والثان�ة

   الع�ارة الأولي والثان�ة الموقف الثامن

 

 :صدق وث�ات مق�اس اعاقة الذات لذوي الاعاقة السمع�ة

 الاعاقة السمع�ة:صدق مق�اس اعاقة الذات لذوي  -١
 

 : اتالمحك� المرت�ط صدقال - أ
  

للاطمئنان على صدق المحك لمق�اس إعاقة الذات تم الاستعانة �مق�اس تقدیر الذات  

ولهذا المق�اس خواص س�كزمتر�ة جیدة في ص�غته  )Rosenberg,1989( لروزنبرج

 – Abdel )وكذلك نسخته العر��ة  (Blasovich & Tomaka , 1991 )الإنجلیز�ة 

khalek, Korayem & EL-Nayal , 2012)  و�جاب عن هذا المق�اس في نسخته

العر��ة �الص�غة الر�اع�ة ( موافق جدا ــ موافق ــ غیر موافق ــ غیر موافق جدا ) . وتتراوح 
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أحمد محمد (وتشیر الدرجة العل�ا الي ارتفاع تقدیر الذات . ٤٠:  ١٠الدرجة الكل�ة بین 

 )٤٢ - ٢٩، ٢٠١٧، عبدالخالق
الذات والمق�اس �تمتع هذا المق�اس �صدق وث�ات مرتفع، وقد تم تطبیق مق�اس إعاقة و  

من المعاقین سمع�ا، وتم حساب معامل الارت�اط )، ٥٠(على عینة استطلاع�ة قدرهاالمحك 

وهي  ٠.٧٦٩-بین درجات الافراد على مق�اس إعاقة الذات والمق�اس المحك فبلغت ق�مته 

وهذا یدل على صدق المحك لمق�اس إعاقة  ٠.٠١سال�ة ودالة احصائ�ا عند مستوى ق�مة 

 الذات.

 : Logical Validity( صدق المحكمین )  المنطقيالصدق  - ب

و�هــدف هــذا الصــدق إلــى  الحكــم علــى   مــدي تمثیــل المق�ــاس للمیــدان الــذى  �ق�ســه، أي أن 

المق�ـاس �الطر�قـة الط�ق�ـة العشـوائ�ة هذا النوع من الصدق �قوم فى جوهره على اخت�ار أسئلة 

 ) ٥٥٢، ١٩٧٩( فؤاد البهي السید،  ٠التى تمثل مجال الق�اس 

 تم عرض المق�اس على مجموعة من المحكمین وذلك بهدف: )١

 ٠التأكد من مناس�ة مفرداته )٢

 ٠تحدید غموض �عض المفردات لتعدیلها أو است�عادها  )٣

 ٠إضافتها ى من الضرور  جدیدة إضافة مفردات  )٤
 

الذات لذوي الاعاقة السمع�ة تم عرض  -لمق�اس اعاقة  للتحقق من صدق المحكمینو 

المق�اس على مجموعة من الأستاذة المتخصصین من أعضاء هیئة التدر�س �كل�ات التر��ة 

محكمین وتم حساب نس�ة الاتفاق بین  ٩�الجامعات المصر�ة حیث بلغ عدد المحكمین 

 المحكمین وفقا للمعادلة التال�ة:
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 )٧ جدول (

 مق�اسفقرات یوضح نس�ة اتفاق المحكمین على  

 الذات لذوي الاعاقة السمع�ة –إعاقة  

 نس�ة الإتفاق  رقم الفقرة  نس�ة الإتفاق  رقم الفقرة 

٩٠ ٩ %١٠٠ ١% 

٨٨ ١٠ %١٠٠ ٢% 

١٠٠ ١١ %٩٠ ٣% 

٩٦ ١٢ %١٠٠ ٤% 

٩٠ ١٣ %٩٥ ٥% 

٩٠ ١٤ %٨٩ ٦% 

١٠٠ ١٥ %١٠٠ ٧% 

٨٩ ٨%  

تراوحت بین فقرات مق�اس اعاقة الذات لذوي الاعاقة ) ان نس�ة الإتفاق ٦�وضح الجدول (و 

% وهي نسب مقبولة مما یدل على صدق مق�اس اعاقة الذات ١٠٠الى  %٨٨السمع�ة بین 

 لذوي الاعاقة السمع�ة.

 

 صدق الاتساق الداخلي: - ج

الاعاقة السمع�ة تم تطبیق مق�اس لمق�اس اعاقة الذات لذوي للاطمئنان على الاتساق الداخلي 

تم حساب و  معاق سمع�ا، ٥٠اعاقة الذات لذوي الاعاقة السمع�ة على عینة استطلاع�ة قدرها 

والدرجة مق�اس اعاقة الذات لذوي الاعاقة السمع�ة معامل ارت�اط بیرسون بین كل فقرة من فقرات 

 :كما هو موضح �الجدول التالي المق�اسالكل�ة على 
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 )۸جدول (

علیھا والدرجة الكلیة  مقیاس اعاقة الذات لذوي الاعاقة السمعیةمعاملات ارتباط بیرسون بین درجات فقرات 
  )٥۰(ن=

الارتباط  الفقرات
الارتباط بالدرجة  الفقرات بالدرجة الكلیة

 الارتباط بالدرجة الكلیة الفقرات الكلیة

۱ ۰.۳۱٦ **٦ ۰.٤٥٦** ۱۱ ۰.٥۳۳** 

۲ ۰.٦۲٦** ۷ ۰.٤٥۹** ۱۲ ۰.۳٥۱** 

۳ ۰.۳۱۲** ۸ ۰.٦٥۱** ۱۳ ۰.٤٥۷** 

٤ ۰.٦٥۳** ۹ ۰.۳۷۷** ۱٤ ۰.٦٦۲** 

٥ ۰.٦۲۹** ۱۰ ۰.٤۸۲** ۱٥ ۰.٤۱۰** 

   ۰.۰۱** دال عند مستوى 

 ٠.٠١دلالة  ت الارت�اط كانت دالة عند مستوى ان جم�ع ق�م معاملاالجدول السابق  و�تضح من

 .لمق�اس اعاقة الذات لذوي الاعاقة السمع�ة مما یدل على الاتساق الداخلي

 :مق�اس اعاقة الذات لذوي الاعاقة السمع�ةث�ات  -٢
 

السمع�ة تم الاعتماد على طر�قیتن من طرق  الاعاقة لذوي  الذات للتاكد من ث�ات اعاقة

 ، إعادة تطبیق المق�اس كما یلي:٢٠ كیودر�تشاردسون  حساب الث�ات هما: معادلة

 :٢٠ كیودر�تشاردسون معادلة  - أ

لحساب ث�ات مق�اس اعاقة الذات لذوي الاعاقة السمع�ة اعتمد ال�احث على استخدام  

، حیث تم تطبیق مق�اس اعاقة الذات لذوي الاعاقة السمع�ة ٢٠معادلة كیودر�تشاردسون 

معاق سمع�ا، وتم حساب معامل الث�ات لمق�اس اعاقة  ٥٠على عینة استطلاع�ة قدرها 

حیث بلغت ق�مة  ،٢٠معادلة كیودر�تشاردسون وي الاعاقة السمع�ة �استخدام الذات لذ

، و�لاحظ ان ق�مة معامل الث�ات كانت مقبولة مما یدل على ث�ات ٠.٧٨١معامل الث�ات 

 مق�اس اعاقة الذات لذوي الاعاقة السمع�ة.
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 إعادة التطبیق: �طر�قة ث�اتال - ب

بهذه الطر�قة تم تطبیق المق�اس على عینة  الذات للاطمئنان على ث�ات مق�اس اعاقة

من المعاقین سمع�ا وتم إعادة تطبیق المق�اس على العینة ذاتها �عد مرور  ٣٠استطلاع�ة قدرها 

قترة زمن�ة قدرها أسبوعین من التطبیق الأول، وتم حساب معامل ارت�اط بیرسون بین درجات 

وهي ق�م جیدة مما یدل  ٠.٨٤٢بیق المق�اس التطب�قین، وقد ق�مة معامل الث�ات �طر�قة إعادة تط

  الذات. على ث�ات مق�اس اعاقة

 :الذات  –تحدید نسب الإنتشار لسلوك�ات إعاقة  -٣

للتعرف على نسب انتشار إعاقة الذات تم حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 

فقرات مق�اس إعاقة الذات كما هو والنسب المئو�ة لاستجا�ات افراد عینة الدراسة الأساس�ة على 

 موضح �الجدول التالي:

 

 )۹جدول (

 )۷۰نسب انتشار إعاقة الذات لدى العینة الأساسیة (ن=

  م

 الذات  –فقرات مقیاس إعاقة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

النسبة 
 المئویة

 الترتیب

 أفضل في لیلة الإمتحان  -۲ ۱
o حتي الصباح                                                                                                                     السھر لفترات طویلة                     
o  أفضل مشاھدة التلفاز أو قضاء وقتا طیبا مع الأصدقاء 
o  اراجع ما تم استذكاره مسبقا وأنام مبكرا 

۰.٥۱ ۰.٤۱ ٥۱.۰۰ ۱۱ 

 اذا تم تكلیفي بواجبات دراسیة  -۳ ۲
o  أؤجلھا لوقت متأخر 
o  انجزھا بسرعة 
o  بعض الواجبات مزعجة ولا أقوم بھا 

۰.۷۸ ۰.٤٦ ۷۷.٦۰ ۱ 

 عندما أؤدي بشكل سيء  -٤ ۳
o   الوم نفسي بشدة 
o  دوما تكون الأسباب خارجھ عن ارادتي 
o  أواسي نفسي 

۰.٤۷ ۰.۳۲ ٤٦.۹۳ ۱۳ 

 عند قیامي بأي عمل :  -٥ ٤
o  اضع خطة واضحة واھداف محددة 
o  أكون قلقا جدا من النتائج 
o  أفكر دوما في وجھة نظر الأخرین في أدائي 

۰.٦٤ ۰.٤۱ ٦۳.٦۰ ٦ 

 انفعالاتي دوما تؤثر علي تفوقي : -٦ ٥
o بشكل سيء 
o  بشكل جید 
o احتفظ بھدوئي لفترات طویلة 

۰.٥۱ ۰.٤۳ ٥۰.٦۰ ۱۲ 
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 تابع 

 )۹جدول (

 )۷۰العینة الأساسیة (ن=لذات لدى نسب انتشار إعاقة ا

 رأي الأخرین المحیطین بي بالنسبة لي : -۷ ٦
o  مھم جدا 
o  الي حد ما 
o  استطیع اقناعھم دوما انني علي حق 

۰.۷۱ ۰.٤۳ ۷۰.٦۰ ۳ 

 عند قیامي بأي مھمة : -۸ ۷
o . أشعر بالإجھاد بسرعة 
o  أشعر بالملل والضجر 
o  أحتفظ بقوتي ولیاقتي بشكل دائم 

۰.٦۰ ۰.٦ ٤٦۰.۲۷ ۸ 

 إصابتي بالمرض قبل الامتحانات : -۹ ۸
o  فرصة جیدة للتغیب من الامتحان لصعوبتھ 
o  افضل من حصولي علي درجات ضعیفة 
o . ابذل قصاري جھدي لحضور الامتحان 

۰.٥٤ ۰.٥ ٤٤۳.٥۰ ۱۰ 

 غالبا عندما أخطيء : -۱۰ ۹
o  اسارع بالاعتذار 
o . دوما تكون لدي مبرراتي 
o قلیلا ما أخطيء 

۰.٤۷ ۰.۳۸ ٤٦.٦۰ ۱٤ 

 الظروف المحیطة بي : -۱۱ ۱۰
o  كثیرا ما تكون سببا في معاناتي 
o  دوما تكون مساندة لي 
o  اعتقد أن حظي سيء 

۰.٦۹ ۰.۳۲ ٦۹.۰۰ ٤ 

 أعتقد أنني بطبیعتي : -۱۲ ۱۱
o  متشائم 
o  متفائل 
o  قلق بطبعي 

۰.٦۱ ۰.٦ ٤٤۰.٦۷ ۷ 

 أعرف أن حظي : -۱۳ ۱۲
o  سيء جدا 
o سيء أغلب الأحیان 
o  جید ومرضي 

۰.٦۷ ۰.۳۸ ٦٦.۹۳ ٥ 

 زملائي في الامتحانات عادة : -۱٤ ۱۳
o  یساعدونني 
o  لا أحتاج لمساعدتھم 

 اطلب منھم المساعدة لكنھم أنانیون

۰.۷٤ ۰.٤۳ ۷۳.٦۰ ۲ 

 الناس من حولي : -۱٥ ۱٤
o  لا یساندونني 
o  جزء من معاناتي 

 لدي علاقات جیدة معھم

۰.٥٦ ۰.۳٥٥.٦ ٦۰ ۹ 

 مشكلات السمع لدي : -۱٦ ۱٥
o  تكسبني عطف الأخرین 
o  تسھل لي كثیر من التعاملات الیومیة 
o أتقبلھا وأتعایش معھا بإیجابیة  

 مكرر ۸ ٦۰.۲۷ ۰.۳۸ ٦۰.۰

  ٦۰.٤۷ ۲.۳۹ ۹.۰۷ الدرجة الكلیة للمقیاس
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%، كما ٧٧.٦٠% و٤٦.٦٠و�تضح من الجدول السابق ان نسب الانتشار تراوحت بین  

الثان�ة على اعلى نس�ة انتشار %، وحصلت الع�ارة ٦٠.٤٧س�ة الانتشار الكل�ة بلغت ان ن

)، كما حصلت الع�ارة التاسعة على ٧٣.٦٠%) تلیها الع�ارة الثالثة عشر بنس�ة انتشار (٧٧.٦٠(

 ).٤٦.٦٠اقل نس�ة انتشار (

 

 البرنامج الإرشادي القائم علي فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة : ( إعداد ال�احث ) -٤

 

 خطوات إعداد البرنامج الإرشادي :  -١

 

أعد ال�احث البرنامج الإرشادي مستندا علي فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة بهدف  

الذات او  –مساعدة ذوي الإعاقة السمع�ة في التخلص من السلوك�ات المعبرة عن إعاقة 

ووصولا الي البرنامج في صورته النهائ�ة قام ال�احث �مجموعة  ،خفض تلك السلوك�ات لدیهم

 منها : من الإجراءات والخطوات

الإطلاع علي الإطار النظري والأدب التر�وي للعدید من الدراسات التي أجر�ت في نفس   -

والتي ووفقا للدراسات ساهمت والتي اعتمدت علي فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة المجال 

 ،في علاج وتخفیف العدید من الاضطرا�ات النفس�ة والسلوك�ة ورفع كفاءة الأداء الشخصي

 Jorge) ، و دراسة ٢٠٠٩ومن هذه الدراسات: دراسة دینا البرنس عادل عبد الرحمن(

Villalobos,2008  ) ٢٠١٠). ودراسة عائشة نحوي (٢٠١١. ودراسة م�ساء العجارمة .(

وغیرها العدید من  ).٢٠٠٧) . وم�ساء �حي (٢٠٠٨ودراسة عمرو عبدالجواد محمد (

النظري للعدید من الدورات التدر�ب�ة والعلاج�ة المصادر والدراسات الأخرى .والإطار 

 والإرشاد�ة المتخصصة في مجال البرمجة اللغو�ة العصب�ة .

نفس التر�وي عرض البرنامج علي مجموعة من الأساتذة في مجال الصحة النفس�ة وعلم ال -

 موعة من التعد�لات یجب مراعاتها في البرنامج وشملت :) والذین اتفقوا علي مج١ملحق (

 . ص�اغة المصطلحات �صورة یتمكن ذوي الاعاقة السمع�ة من فهمها واست�عابها 

  التركیز علي الأنشطة والتدر��ات لإ�صال محتوي البرنامج والحد قدر الإمكان من

 عاقة السمع�ة است�عابها �سهولة .اللفظ�ة التي قد �صعب علي ذوي الإ تو�اتحالم

 وتحدید الوقت الذي تستغرقه كل جلسه . اضافة متوسط الوقت الذي تستغرقه الجلسات 
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  مراعاة تقی�م الجلسات سواء التقی�م �شكل نهائي �عد انتهاء البرنامج او تقی�م مرحلي یتم

 �عد كل جلسة .

  لمحتوي الجلسات .الإهتمام �الواج�ات المنزل�ة للتاكد من است�عاب المشاركین 

 البرنامج لصورته النهائ�ة وهي  محكمین واضافتها للبرنامج ل�صلتم مراعاة توص�ات ال

 الصورة الحال�ة .

الإستفادة من نتائج تطبیق است�انة الدراسة الإستطلاع�ة وكذلك الإستفادة من نسب انتشار  -

، والعمل علي مراعاة ذلك )٥) ، وجدول (٤(جدول الذات بین أفراد العینة الإساس�ة  –إعاقة 

 في تصم�م البرنامج وتطب�قه علي العینة الإرشاد�ة . 

 

 : الإرشادي للبرنامج الإطار النظرى   -٢

ان "البرمجة النفس�ة اللغو�ة العصب�ة "منهج ثوري للتواصل الإنساني والتطو�ر الذاتي ، 

الشخص�ة " إن هذا ف�عرفها ال�عض �أنها " فن وعلم التفوق الشخصي " أو "دراسة الخبرات 

المنهج �قدم أحدث ما وصل ال�ه العلم من مهارات في مجال علوم الاتصال والتواصل ، وأفضل 

الطرق العمل�ة لتغییر طر�قتك في التفكیر والسلوك ، لقد استفاد الملایین من م�ادئه ال�س�طة 

ق العدید من وتطب�قاته ، حیث وصلوا  الي درجات أعلي من الثقة �النفس وتمكنوا من تحقی

 النجاحات في كل مناحي الح�اة .

إن منهج البرمجة النفس�ة اللغو�ة یركز علي التطبیق أكثر من المعرفة، وقد وجد كثیر من 

دارس�ه فائدته الملموسة �مجرد تطب�قه علي الح�اة الیوم�ة والخبرات العمل�ة، فقد لمس الكثیرون 

من خلال المتعاملین معهم ومن خلال الظروف  التغیرات الأساس�ة التي حدثت لهم وشعروا بها

 )٢، ٢٠٠٣المتغیرة التي أحاطت بهم .( هاري ألدر ، و�یر�ل هیذر ، 

والبرمجة اللغو�ة العصب�ة تستخدم لتعل�م الناس ك�ف�ة استخدام عقولهم، لعمل تغییرات إیجاب�ة 

دات ایجاب�ة والتخلص واعطائهم الفرصة لتغییر ح�اتهم، كما تستخدم لتشكیل المشاعر و�ناء عا

 (Jensen,1988)من الصراعات الداخل�ة .

وهي علم حدیث نسب�ا �ستند الي التجر�ة، و�ؤدي الي نتائج محسوسة ملموسة و�نظر الي 

مسألة النجاح والتفوق علي انها عمل�ة �مكن صناعتها ول�ست ولیدة الحظ والصدفة، ذلك أن 

ول�س هناك صدفة وإنما هناك أس�اب ومسب�ات "، إحدى قواعد هذا العلم تقول " ل�س هناك حظ 
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و�عد هذا العلم ذا أهم�ة كبرى لكل الناس خاصة الذین یر�دون أن �غیروا من عاداتهم السیئة 

 ) ١٦١ ،٢٠١١و�ؤثرون في غیرهم . (اسماعیل الهالول،

وعلي الرغم من التطبیق الواسع لفن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة في شتي مناحي الح�اة 

الشخص�ة والادار�ة والق�اد�ة والعلاج�ة ...الخ الا أنه و�عد فحص موسع قام �ه ال�احث للعدید 

من الدراسات وجد أن ذوي الاعاقة �صفة عامة وذوي الاعاقة السمع�ة �شكل خاص لم ینالوا 

 الاهتمام والتطبیق المناسب لهذه الفن�ات علیهم، علي الرغم من أنهم من أكثر الفئات التي یجب

أن تحظي �الاهتمام وذلك لما �عانوه من صعو�ات وانعكاسات نفس�ة جراء اعاقاتهم والضغوط 

الاجتماع�ة التي تؤثر سل�ا علي ح�اتهم والتوقعات السلب�ة والصورة الشخص�ة التي تفتقر لتقدیر 

الذات لدیهم، مما �حتم الاهتمام بهم علي نحو �مكن من تغییر صورتهم السلب�ة عن أنفسهم 

خفیف الضغوط الداخل�ة لهم ل�ص�حوا قادر�ن علي التكیف والم�ادرة والانتاج �كونهم أشخاص وت

 فاعلین بدلا من كونهم طاقات �شر�ة مهدرة .

لذا صمم ال�احث البرنامج الحالي مستخدما فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة لمساعدة ذوي 

غین ممن حصلوا علي قدر مناسب من قة السمع�ة ( الصم ــ وذوي ضعف السمع ) من ال�الاالاع

التعل�م ( الإبتدائ�ة والإعداد�ة ،.....الخ ) لخفض آثار إعاقة الذات لدیهم و�عمل البرنامج علي 

 ثلاثة مستو�ات یوضحهم الشكل التالي :
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و�ختلف البرنامج الحالي عن غیره من البرامج الإرشاد�ة �كونه مدعوم بلغة الإشارة وهي 

اللغة الأصل�ة لمعظم الصم كواحدة من طرق التواصل المتعددة التي سیت�عها ال�احث في تطبیق 

البرنامج ، كمحاولة جادة للوصول الي ذوي الاعاقة السمع�ة �شكل �حقق التواصل الكامل 

 لمرجوة من البرنامج والفائدة ا

 فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة :  -

إن فن�ات ( تقن�ات ) البرمجة اللغو�ة العصب�ة تعمل علي رفع الوعي وتحسین المرونة  
وتحقیق التغیر المنشود ، وهناك العدید من التقن�ات المستخدمة حال�ا والتي یتم تطو�رها 

شارا والتي سیتناولها  �الشرح التفصیلي في كل یوم ، ومن أهم هذه التقن�ات وأكثرها إنت
 : تشملو الفصل الثاني 

   Rapport, pacing and leadingالق�ادة )  -بناء التجاوب ( التوافق ــــ الألفة ( -
  المواقع الإدراك�ة -

) یوضح مستویات ۱۷شكل (
 البرنامج الإرشادي
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 Reframingإعادة تشكیل الإطار (إعادة التأطیر)   -
 Future Pacingالتناغم المستقبلي  -
  Systems Representational الذهن�ةالنظم التمثیل�ة  -
 Out Comes تحدید ( ص�اغة) النتائج  -
  Anchoringالتثبیت  -
   Meta – Model نموذج التحول العمیق -
 المرونة السلوك�ة   -
 الحدیث الذاتي  -
 Anchoringالإرساء  -
 )سلسلة المراسي ، تحط�م المراسي ( تكد�س المراسي -
 الحفیف  -
 المعایرة  -
 التصور العقلي  -
الواج�ات  -المناقشة والحوار -المحاضرة  -�عض الفن�ات السلوك�ة ( لعب الأدوار  -

 )المنزل�ة 
 .وس�عتمد ال�احث علي �عض تلك الفن�ات في تطبیق البرنامج الإرشادي -

 أهم�ة البرنامج :  -٣

تتضح أهم�ة البرنامج الحالي والقائم علي �عض فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة لخفض 

 لدي ذوي الإعاقة السمع�ة في الاتي : اعاقة الذات

�عد البرنامج الحالي برنامجا ارشاد�ا وقائ�ا علاج�ا لذوي الإعاقة السمع�ة في المجال النفسي  -
 والسلوكي .

تتضح أهم�ة البرنامج من طب�عة العینة التي �ستهدفها وهم ذوي الإعاقة السمع�ة والذین  -
 �كونهم من أكثر أشكال الإعاقات تعقیدا .یختلفوا في سماتهم النفس�ة عن غیرهم 

حداثة التناول لمشكلة إعاقة الذات وتأثیراتها السلب�ة علي سلوك�ات ذوي الإعاقة السمع�ة  -
 والتي تمهد �شكل كبیر لفشلهم في ح�اتهم الأكاد�م�ة والعامة .

ل توظیف �عض فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة للتعامل مع ذوي الإعاقة السمع�ة �شك -
�مكنهم من تحقیق العدید من الفوائد علي المستوي الشخصي والاجتماعي والأكاد�مي ، 

 وانطلاقا من توجه حقوقي �ستهدف تخفیف معاناتهم وسلوك�اتهم السلب�ة .
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اعتماد لغة الإشارة كمتغیر أساسي في البرنامج كتوجه جدید یؤصل للوصول لذوي الاعاقة  -
لمتاحة واعتمادها كوسیلة تواصل في البرامج الارشاد�ة السمع�ة �مختلف الوسائل والطرق ا

والعلاج�ة لهم وذلك لأن هذه الفئة تم تجاهلها �شكل كبیر في البرامج الإرشاد�ة الأمر الذي 
 یرجعه ال�احث لصعو�ة التواصل معهم .

التوجه الإیجابي التي تسعي البرمجة اللغو�ة العصب�ة لترسیخه من المتوقع �شكل كبیر أن  -
 ثر ایجاب�ا في سلوك�ات ذوي الاعاقة السمع�ة و�خفف من سلوك�ات إعاقة الذات لدیهم .یؤ 

قد �ساعد البرنامج ــ �عد تطب�قه ـ علي استثارة دافع�ة العینة من ذوي الاعاقة السمع�ة ، و�ث  -
 روح التفاؤل وتنم�ة الثقة �النفس والوعي الذاتي لدیهم .

العینة علي فن�ات وسلوك�ات جدیدة لم یخبروها من قبل، من �عمل البرنامج علي تدر�ب أفراد  -
شأنها تنم�ة وتدع�م المهارات الح�ات�ة والعدید من الق�م كالعمل الجماعي والتفاؤل والتي ینتقل 

 اثرها الي الح�اة الیوم�ة لدیهم .
�ة یجعل شمول�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة في فن�اتها والنظرة للسلوك الإنساني �كونه وحدة كل -

البرنامج الحالي یتعدى كونه �ستهدف ظاهرة سلب�ة لدیهم بل سیؤثر هذا البرنامج ایجا�ا علي 
 مختلف جوانب شخصیتهم .

استخدام مجموعة من الفن�ات التي تركز علي الجانب النفس حركي مما ی�سر عمل�ة اكتساب  -
 المهارات والاتجاهات الإیجاب�ة . 

 

 أهداف البرنامج : -٤

 م للبرنامج الهدف العا ) أ(
 یهدف البرنامج الحالي في الدراسة الحال�ة الي هدف رئ�سي هو :

" خفض إعاقة ـــ الذات لدي عینة من ذوي الاعاقة السمع�ة ( الصم ــ ضعاف السمع ) �استخدام 

 �عض فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة "

من الأهداف  ینبثق عن الهدف الرئ�سي السابق مجموعةالأهداف الفرع�ة للبرنامج :  ) ب(
 الفرع�ة هي :

أن یتعرف أفراد العینة علي فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة وتار�خها ونشأتها وفوائدها  -١
وتأثیراتها الإیجاب�ة السر�عة واستخداماتها ل�س فقط في المجال الإرشادي والعلاجي ولكن 

 أ�ضا في مجال التنم�ة الذات�ة .
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قة الذات وأثرها السلبي علي السلوك العام لهم والذي أن یتعرف أفراد العینة علي ماه�ة إعا -٢
�متد الي شتي مناحي ح�اتهم ، وأشهر السلوك�ات المعبرة عنها والتي ثبتت �الدراسات 

 وال�حوث العلم�ة.
إتاحة الفرصة لأفراد العینة للتعبیر عن مشكلاتهم وأس�ابها والتفر�غ الانفعالي في جو نفسي  -٣

 أمن.
المحتوي المعرفي السلبي لدیهم واستبداله إدراك علي النقد الذاتي، و مساعدة أفراد العینة  -٤

 �محتوي معرفي إیجابي .
تدع�م الاستقلال�ة والاعتماد علي النفس ومواجهة الواقع بدلا من الهروب من الواقع  -٥

 �التبر�رات التي من شأنها تثب�ط القدرات، وتحقیق الفشل .
 وأفكارهم عن الواقع وتعدیل الإدراكات المشوهة لدیهم.التعرف علي طب�عة ادراك أفراد العینة  -٦
تطبیق استراتیج�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة في ح�اتهم الیوم�ة، الأمر الذي �سهم في  -٧

 تطو�ر قدراتهم وتعدیل نظرتهم للح�اة .
التعرف علي العدید من المفاه�م الجدیدة المتضمنة في مفاه�م واستراتیج�ات البرمجة اللغو�ة  -٨

عصب�ة، كالاسترخاء، والخرائط الذهن�ة ، والارت�اطات، والتفر�غ الإنفعالي، والإ�حاء الذاتي ال
 ....الخ 

 (ج) الهدف الإرشادي للبرنامج :

" خفض درجات أفراد العینة علي مق�اس إعاقة الذات المستخدم في الدراسة الحال�ة �عد  

 .مج الإرشادي "تطبیق �عض فن�ات البرمجة اللغو�ة المتضمنة في البرنا

 : ىلاسس العامة للبرنامج الإرشادا  -٥

من خلال دراسة ال�احث لأ�عاد إعاقة الذات وجوانبها وأثارها السلب�ة وكذلك دراسة البرمجة 

 اللغو�ة العصب�ة وفن�اتها وفوائدها فقد بني البرنامج علي مجموعة من الأسس وهي :

 اللاتك�ف�ة .حما�ة الذات �شكل ایجابي �عیدا عن الأسالیب  -
 دعم تقدیر الذات لدي الصم من خلال إعادة تشكیل الإطار الذاتي . -
 تنم�ة التوجهات الإیجاب�ة للصم والتخلص من الأفكار السلب�ة . -
 تعلم طرق بناءة جدیدة لإنجاز الأهداف . -
 تقبل المشاركین لإعاقاتهم والتخلص تدرج�ا من الشعور �العجز . -
 راتهم وامكان�اتهم الشخص�ة .الوعي الذاتي �قدراتهم ومها -
 ترسیخ مفهوم الإعتماد المت�ادل من خلال فتح أفاق جدیدة لمساعدة الأخر�ن . -
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 تعدیل �عض الأفكار السلب�ة حول الفشل الدراسي والفشل في الح�اة . -
 تنم�ة قدرة المشاركین علي التنظ�م الذاتي وحل المشكلات . -
 تطو�ر المهارات الذات�ة لأفراد العینة . -
 تمثل الامت�از ال�شري من خلال عرض النماذج الایجاب�ة من ذوي الاعاقة . -

 
 الأ�عاد الأساس�ة للبرنامج :   -٦

الذات من الموضوعات ذات الأهم�ة الخاصة حیث انها تساعدنا  -�عد موضوع إعاقة 

 علي تفسیر والتنبؤ �السلوك�ات السلب�ة التي تؤدي الي تدمیر الذات ، فالوقوف علي ماهیتها

والأس�اب التي تدفع الناس للق�ام بها �مكن القائمین علي علم النفس الإجتماعي من مساعدة 

الناس علي حل مشكلاتهم �شكل أقل تدمیرا ، فعلم النفس الإجتماعي �مكن أن یؤثر �شكل 

إیجابي في سلوك�ات إعاقة ـــــــ الذات  وذلك من خلال الحد منها من خلال فهم كیف ولماذا 

ناس الي أسالیب قد تؤدي الي إیذائهم ، فمعرفة الناس �السلوك�ات التي تعبر عن یلجأ ال

 - Self-handicapping) إعاقة ـــــــ الذات  �ساعد في تجنب هذه السلوك�ات.

Wikipedia, the free encyclopedia.mht) 

مفهوم ومن خلال الفحص الذي أجراه ال�احث للعدید من الدراسات لمحاولة تحلیل ذلك ال 

والوقوف علي أهم دوافعه لیتمكن من تحدید الا�عاد الاساس�ة التي �قوم علیها البرنامج 

 Mostasaلخفض إعاقة الذات لدي ذوي الاعاقة السمع�ة والتي منها دراسة 

Mirzaee,et al (2011)  ودراسةBerglas and Jones (1978)  ودراسة ،

Suzanne Warner and Susan Moore, 2004 راسة ، ودGuillaume R. 

Coudevylle,et al,2008  ودراسة ،Ümit SAHRANÇ,2011  وغیرها من،

الدراسات العدیدة التي سیتناولها ال�احث �شكل تفصیلي في الفصل الخاص �الدراسات 

الذات في ثلاثة دوافع  –السا�قة، فقد وجد أنه �مكن تلخ�ص الدوافع الأساس�ة لإعاقة 

 وهي :١٩٧٨ونز و�یرجلز اساس�ة وهي التي ذكرها ج

 

 الرغ�ة في حما�ة الذات أو تحسین إحترام الذات . -١
 التأثیر في إنط�اعات الأخر�ن . -٢
 الرغ�ة في الشعور �الس�طرة والتحكم في مجر�ات الأمور . -٣
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وعلي الرغم من أن تلك الدوافع قد توجد لدي جم�ع الناس الا ان ما �میزها عند مستخدمي      

إعاقة الذات أنها تحول دون النجاح في إنجاز المهمة ومن ثم تؤثر سل�ا في عمل�ة التكیف ، لذا 

شمل رأي ال�احث ان �ستهدف البرنامج تلك الدوافع الثلاثة وصولا الي طرق أكثر تك�ف�ة حیث س�

 البرنامج استهداف ست جوانب رئ�س�ة :

 ز�ادة الثقة �النفس لدي أفراد العینة . -١
التعز�ز الإیجابي للذات والمواجهة الایجاب�ة وز�ادة القدرة علي التنظ�م الذاتي ورفع تقدیر  -٢

 الذات لدي أفراد العینة   .
 ز�ادة فعال�ة الذات وز�ادة الدافع�ة للإنجاز لدي أفراد العینة . -٣

یتم تناول كل جانب من هذه الجوانب في البرنامج من خلال تطبیق �عض فن�ات وس 

 : معتمدا علي اركانها الأر�عة الأساس�ة وهيالبرمجة اللغو�ة العصب�ة 

 الحصیلة أو الهدف . -
 الحواس . -
 المرونة . -
 ) ٢٧٤،  ٢٠١٦الم�ادرة والعمل .(اسماعیل الولیلي ،  -

علاج وتخفیف العدید من الاضطرا�ات النفس�ة والتي ووفقا للدراسات ساهمت في  

ومن هذه الدراسات: دراسة دینا البرنس عادل  ،والسلوك�ة ورفع كفاءة الأداء والتطو�ر الشخصي

. ودراسة م�ساء العجارمة   Jorge Villalobos,2008) ، و دراسة ٢٠٠٩عبد الرحمن(

) . وم�ساء ٢٠٠٨محمد ( ودراسة عمرو عبدالجواد). ٢٠١٠). ودراسة عائشة نحوي (٢٠١١(

).وغیرها العدید من المصادر والدراسات الأخرى .والإطار النظري للعدید من ٢٠٠٧�حي (

 مجال البرمجة اللغو�ة العصب�ة . الدورات التدر�ب�ة والعلاج�ة والإرشاد�ة المتخصصة في

 مراحل عمل�ة الإرشاد �استخدام فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة :  -٧

ال�احث في تطبیق البرنامج الإرشادي القائم علي فن�ات البرمجة اللغو�ة سوف یت�ع  

 العصب�ة لتخفیف إعاقة الذات لدي ذوي الإعاقة السمع�ة علي المراحل الأت�ة :

وتشمل كافة المعلومات التي �كتسبها أفراد المرحلة الأولي : مرحلة التهیئة والمعرفة والوعي : 

 واستخداماتها وكذلك اعاقة الذات واضرارها علي السلوك .العینة حول البرمجة وفوائدها 
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وتشمل هذه المرحلة �عض الموضوعات  المرحلة الثان�ة : مرحلة الارشاد والتطبیق والتفاعل :

الهامة التي أثبتت نتائج ایجاب�ة في مجال التدر�ب �البرمجة اللغو�ة العصب�ة �الاضافة الي أهم 

ة التي �ستخدمها ال�احث لتحقیق هدف الدراسة وهو تخفیف إعاق فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة

 .الذات لدي ذوي الإعاقة السمع�ة

: مرحلة التغذ�ة الراجعة : �حتوي البرنامج علي العدید من الأنشطة وأوراق العمل  المرحلة الثالثة

رات الإیجاب�ة والتقی�مات المختلفة اثناء الجلسات ونقل التجارب الح�ات�ة وخبرات الفشل والتأثی

 للجلسات علي أفراد العینة .

 مرحلة التقو�م :و�شمل ثلاثة أنواع من التقو�م ::  المرحلة الرا�عة

 التقو�م الأولي : -١
و�تم في بدا�ة البرنامج الإرشادي في الجلسة الأولي للوقوف علي الوضع الفعلي لإعاقة  

من خلال تطبیق مق�اس إعاقة الذات ( الذات لدي أفراد العینة من ذوي الإعاقة السمع�ة، وذلك 

 التطبیق القبلي )

 التقو�م البنائي المرحلي : -٢
یتم اثناء الجلسات وفي الجلسات من خلال تطبیق مق�اس إعاقة الذات علي أفراد العینة  

�عد تنفیذ عدد من الجلسات ، واستمارة تقی�م الهداف المرحل�ة لكل جلسة ، وكذلك من خلال 

ة التي �كلف بها أفراد العینة في نها�ة كل جلسة ، والتي �قوم ال�احث �مناقشتها الواج�ات المنزل�

 معهم في الجلسة التال�ة .

 التقو�م النهائي والتت�عي : -٣
یتم �عد تطبیق البرنامج �شكل نهائي ، وذلك بإعادة تطبیق مق�اس إعاقة الذات علي  

التعرض للبرنامج الإرشادي ، للوقوف علي افراد العینة ، ومقارنة متوسط درجاتهم قبل و�عد 

فعال�ة البرنامج ، ومدي رضا افراد العینة عن فن�ات البرمجة ومدي استعدادهم لتطبیق هذه 

الفن�ات في مختلف أنشطة ح�اتهم ، والالتقاء بهم �عد شهر من تطبیق البرنامج لق�اس الأثر 

ستمرار أثر البرنامج . و�وضح الجدول الحق�قي الذي أثر في كل فرد في العینة علي حدة ومدي ا

 التالي جلسات البرنامج الإرشادي ومراحله وموضوعات كل جلسة .
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 )١٠(جدول :  رشادي ومراحله وموضوعات كل جلسةجلسات البرنامج الإ 

 عددها ارقام الجلسات الموضوعات عنوانها المرحلة

 الأولي

مرحلة التهیئة 

والمعرفة والوعي 

 التجاوب و�ناء

 ١ بناء التجاوب والتطبیق القبلي

 ٢ حدد عثراتك ٣

 ٣ إعرف مشكلتك

 الثان�ة

مرحلة الإرشاد 

والتطبیق 

 والتفاعل

 ١ ٤ برمج عقلك

 ١ ٥ نظف خزانتك

 ١ ٦ إعرف نظامك التمثیلي 

 ١ ٧ حدد هدفك

 ١ ٨ ادارة الوقت

 ١ ٩ ارسم خر�طتك 

 ١ ١٠ استرخي الان

 ١ ١١ بإیجاب�ة ( كن إیجابي)فكر 

 ١ ١٢ كیف تحدث نفسك ؟

 ١ ١٣ مواقع الادراك

 ١ ١٤ إعادة التأطیر ( غیر شكل خبراتك ) 

 
التناغم المستقبلي(كیف تري نفسك في 

 المستقبل  )
١٥ 

١ 

 ١ ١٦ الامت�از ال�شري ( حدد قدوتك ) 

 ١ ١٧ مولدات الطاقة  
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 ١ ١٨ الكنز 

 ١ ١٩ مشكلاتك ؟كیف تحل  

 ١ ٢٠ رحلة للماضي  

 ١ ٢١ كافيء نفسك  

 ١ ٢٢ ساعد غیرك 

 ١ ٢٢ وتشمل تقی�م الجلسات وتقی�م البرنامج التغذ�ة الراجعة الثالثة

 تقی�م البرنامج الرا�عة

 ١ ١ التقی�م الأولي ( التطبیق القبلي )

 التقی�م البنائي
التعرف علي الایجاب�ات 

 خلال الجلساتوالسلب�ات 

 ١ ٢٢ التقی�م النهائي

 ١ ٢٣ التقی�م التت�عي ( �عد شهر من تطبیق البرنامج

 ٢٣ اجمالي عدد الجلسات

 

  )١١جدول ( مخطط جلسات البرنامج

رقم 

 الجلسة
 عنوانها

 

 الأهداف الفن�ات المستخدمة

 الأولي

بناء التجاوب 

 ( الالفة )

 عنوان الجلسة 

بناء التجاوب فن�ة  •
وتشمل ثلاثة  .

 :فن�ات فرع�ة
 الألفة و التطابق . -

أن یتم التعارف بین أفراد العینة الإرشاد�ة وال�احث  -
 وخلق جو من الثقة المت�ادلة والإنط�اع الإیجابي .

أن یتعرف أفراد العینة الإرشاد�ة علي البرنامج  -
 واهدافه ومواعید جلساته واهمیته لهم .الإرشادي 
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 المجاراة . - أهلا ومرح�ا
 الق�ادة . -
 فن�ة تركیز الانت�اه -

 إقناع أفراد العینة الإرشاد�ة �أهم�ة البرنامج لهم . -
حث أفراد العینة علي الإلتزام �الحضور المستمر دون  -

 تغیب .
التأكد من درجات أفراد العینة علي مق�اس إعاقة  -

 الذات.
ان یتعرف أفراد العینة الإرشاد�ة علي منهج وفن�ات  -

و�ة العصب�ة بإیجاز واستثارة دافعیتهم البرمجة اللغ
 للبرنامج.

التعرف علي �عض السلوك�ات السلب�ة مثل تلك  -
 المتعلقة بإعاقة الذات بإیجاز .

 الثان�ة 

(حدد 

 عثراتك)

التعر�ف 

بإعاقة الذات 

والسلوك�ات 

 الدالة علیها 

فن�ة التصور  -
 العقلي .

النظام التمثیلي  -
 ال�صري 

النظام التمثیلي  -
 الحركي.الحسي 

 المحاضرة . -
 المناقشة والحوار . -
 لعب الأدوار  -
 الواج�ات المنزل�ة  -

 �ماه�ة إعاقة الذات .تعر�ف أفراد العینة  -
تعر�ف أفراد العینة �النماذج السلوك�ة الدالة علي  -

 إعاقة الذات .
تعر�ف أفراد العینة �الأضرار المترت�ة علي سلوك�ات  -

 إعاقة الذات .
والدوافع الكامنة خلف إعاقة التركیز علي الأس�اب  -

 الذات .
 توض�ح �عض الإستراتیج�ات الخاصة بإعاقة الذات  -

 الثالثة 

إعرف 

 مشكلتك

التعر�ف 

�البرمجة 

اللغو�ة 

العصب�ة 

 وفن�اتها 

 الإرساء   -
 المحاضرة  -
 المعایرة  -
 الإدراك  -

التعرف علي أهم أس�اب إعاقة الذات والعوامل  -
 المؤد�ة لها .

استخدامات استراتیج�ة إعاقة التعرف علي اشهر  -
 الذات وأي ذوي الإعاقة أكثر استخداما لها .

التعرف علي الأضرار المترت�ة علي الإفراط في  -
 استخدامات استراتیج�ة اعاقة الذات .

الر�ط بین إعاقة الذات وأضرارها ومدي تأثیر البرنامج  -
 الحالي علیها.

تحدید �عض السلوك�ات التي اتفق أفراد المجموعة  - المناقشة والحوار  − برمج عقلك   الرا�عة 
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 المحاضرة . −
 لعب الأدوار  −
الأسلوب التمثیلي  -

 ال�صري .
الأسلوب التمثیلي  -

 الحسي 
 الاسترخاء -
 الحفیف  -
 الواج�ات المنزل�ة  -

عل معاناتهم من ممارستها واثرت سل�ا علیهم وتعبر 
 عن إعاقة الذات .

 العصب�ة  .التعرف علي مفهوم البرمجة اللغو�ة  -
التعرف علي ك�ف�ة الاستفادة من البرمجة اللغو�ة  -

 العصب�ة خلال جلسات البرنامج وفوائدها �شكل عام.
ذكر �عض الفن�ات الخاصة �البرنامج الإرشادي  -

 واستثارة دافع�ة أفراد العینة للمشاركة في الجلسات.
التعرف علي خلف�ة أفراد العینة حول الموضوعات  -

 ة اللغو�ة العصب�ة .المتعلقة �البرمج

 نظف خزانتك  الخامسة

 المحاضرة . −
المناقشة والحوار  −

. 
 لعب الأدوار  −
الأسلوب التمثیلي  -

 ال�صري .
الأسلوب التمثیلي  −

 الحسي 
 الواج�ات المنزل�ة  −

التعرف علي الك�ف�ة التي �مكن للفرد أن یتخلص من  -
 برمجته السا�قة .

والافكار التعرف علي الفرق بین الافكار السلب�ة  -
 الایجاب�ة .

استخدام النظام التمثیلي الحسي الحركي خلال  -
 الجلسة .

 استخدام النظام التمثیلي ال�صري خلال اللجلسة . -
 الجوانب الواجب مراعاتها عند تحدید الهدف . -

 السادسة
إعرف نظامك 

 التمثیلي

 المحاضرة . −
 .المناقشة والحوار −
 لعب الأدوار  −
الأسلوب التمثیلي  -

 ال�صري .
الأسلوب التمثیلي  −

 الحسي 
 الواج�ات المنزل�ة  −

 التعرف علي الأنظمة التمثیل�ة وأهمیتها وانواعها. -
 التعرف علي دلالات كل نظام تمثیلي . -
 التعرف علي ماه�ة لغة الجسد كنظام تمثیلي  ذهني. -
 التعرف علي دورها في التعامل مع الأخر�ن . -
 التعرف علي أهم الجوانب في لغة الجسد . -

 حدد هدفك السا�عة
فن�ة تحدید  -

 وص�اغة الهدف .
 المحاضرة . -

 التعرف علي ماه�ة الهدف . -
 التعرف علي خصائص الهدف الجید . -
 التعرف علي ك�ف�ة تحدید الأهداف . -
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 المناقشة والحوار . -
 لعب الأدوار  -
الأسلوب التمثیلي  -

 ال�صري .
الأسلوب التمثیلي  -

 الحسي 
 الواج�ات المنزل�ة  -

 أهم�ة الأهداف في الح�اة .التعرف علي  -
 الجوانب الواجب مراعاتها عند تحدید الهدف . -

 الثامنة

 إدارة الوقت

 عنوان الجلسة 

 نظم وقتك 

 فن�ة إدارة الوقت. -
 المحاضرة . −
المناقشة والحوار  −

. 
 لعب الأدوار  −
الأسلوب التمثیلي  -

 ال�صري .
الأسلوب التمثیلي  −

 الحسي 
 الواج�ات المنزل�ة  −

 التعرف علي ماه�ة ادارة الوقت .  -
التعرف علي دائرة الأهتمام ودائرة التاثیر والفرق  -

 بینهما .
 التعرف علي القواعد الثلاثة لإدارة الوقت . -
 التعرف علي والتدر�ب علي مصفوفة إدارة الوقت . -

 التاسعة
ارسم 

 خر�طتك

فن�ة الخرائط  -
 الذهن�ة

 المحاضرة . -
 المناقشة والحوار . -
 لعب الأدوار  -
الأسلوب التمثیلي  -

 ال�صري .
الأسلوب التمثیلي  -

 الحسي 
 الواج�ات المنزل�ة  -

 التعرف علي ماه�ة الخرائط الذهن�ة . -
 التعرف علي متطل�ات  تكو�ن خرائط ذهن�ة . -
 التعرف علي مجالات استخدام الخرائط الذهن�ة . -
 التعرف علي الخطوات الس�عة لرسم خر�طة ذهن�ة. -
العینة علي رسم خرائط ذهن�ة ل�عض  تدر�ب أفراد -

 المجالات الدراس�ة الخاصة بهم .

 فن�ات الاسترخاء - استرخي الأن العاشرة
 المحاضرة . -

 التدر�ب علي فن�ة الاسترخاء . -
 حالات التوتر والإجهاد .التخلص من  -
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 المناقشة والحوار . -
 لعب الأدوار  -
الأسلوب التمثیلي  -

 ال�صري .
الأسلوب التمثیلي  -

 الحسي 
 الواج�ات المنزل�ة  -

تحقیق صفاء الذهن لتطو�ر قدرات المشاركین علي  -
 حل المشكلات

الحاد�ة 

 عشرة

فكر ایجاب�ة 

 (كن 

 إیجابي )

 فن�ات الاسترخاء −
 المحاضرة . −
المناقشة والحوار  −

. 
 لعب الأدوار  −
الأسلوب التمثیلي  -

 ال�صري .
الأسلوب التمثیلي  -

 الحسي
الواج�ات   −

 المنزل�ة

 علي الأفكار الإیجاب�ة والتفكیر السلب�ة .التعرف  -١
 التعرف علي أس�اب الأفكار السلب�ة . -٢
التعرف علي التأثیرات السلب�ة للأفكار السلب�ة علي  -٣

 السلوك والصحة والمجتمع .
التعرف علي أل�ات مواجهة الأفكار السلب�ة وطرق  -٤

 التغلب علیها . 
عر التعرف علي العلاقة بین الأفكار السلب�ة والمشا -

 والسلوك . 
فحص محتوي �عض سلوك�ات إعاقة الذات وأثر  -

 الأفكار السلب�ة فیها .

الثان�ة 

 عشرة

الحدیث 

 الذاتي 

( كیف 

تحدث نفسك 

( 

فن�ة إعادة التأطیر  -
. 

 المحاضرة . -
 المناقشة والحوار . -
 لعب الأدوار  -
 الأسلوب التمثیلي  -

 

 ال�صري .

الأسلوب التمثیلي  -
 الحسي 

 الواج�ات المنزل�ة  -

 التعرف علي ماه�ة الحدیث الذاتي وأنواعه . -
 التعرف علي انواع الحدیث الذاتي . -
 التعرف علي مستو�ات التحدث مع الذات . -
 التعرف علي ك�ف�ة بناء الصورة الذات�ة . -
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الثالثة 

 عشرة

(فكر �طر�قة 

 مختلفة)

فن�ة المواقع  -
 الإدراك�ة 

 المحاضرة . -
 المناقشة والحوار . -
 لعب الأدوار  -
الأسلوب التمثیلي  -

 ال�صري .
الأسلوب التمثیلي  -

 الحسي .
 الواج�ات المنزل�ة  -

 التعرف علي ماه�ة فن�ة المواقع الإدراك�ة . -
 التعرف علي فن�ات افرت�اط والانفصال . -
التدر�ب علي تطبیق الفن�ات �ما �عزز التخلص من  -

 سلوك�ات إعاقة الذات .

الرا�عة 

 عشرة

( غیر شكل  

 خبراتك )

فن�ة إعادة  -
 التأطیر.

 المحاضرة . −
المناقشة والحوار  −

. 
الأسلوب التمثیلي  -

 ال�صري .
الأسلوب التمثیلي  -

 الحسي .

التعرف علي ك�ف�ة اعادة وضع التجارب في اطار  -
 مختلف .

التعرف علي الفرق بین اعادة تأطیر الس�اق واعادة  -
 تاطیر المحتوي 

علي تطبیق الفن�ة �ما یؤثر ان یتدرب افراد العینة  -
 ایجا�ا علي سلوك�اتهم .

الخامسة 

 عشرة

(كیف تري  

نفسك في 

 المستقبل  )

فن�ة التناغم  -
المستقبلي 

 وص�اغة النتائج .
 المحاضرة . -
 المناقشة والحوار . -
 لعب الأدوار  -
الأسلوب التمثیلي  -

 ال�صري .
الأسلوب التمثیلي  -

 الحسي 

 ك�ف�ة تخبل الأهداف وتحدیدها .التعرف علي  -
التعرف علي ك�ف�ة ص�اغة النتائج المترت�ة علي  -

 تحقیق الأهداف .
 التعرف علي ممیزات وعیوب التناغم المستقبلي . -
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 الواج�ات المنزل�ة  -

السادسة 

 عشرة 

الامت�از 

ال�شري ( 

 حدد قدوتك )

فن�ة التناغم  -
المستقبلي 

 وص�اغة النتائج .
 المحاضرة . -
 المناقشة والحوار . -
 لعب الأدوار  -
الأسلوب التمثیلي  -

 ال�صري .
الأسلوب التمثیلي  -

 الحسي .
 الواج�ات المنزل�ة  -

التعرف علي �عض النماذج الایجاب�ة العالم�ة من  -
 الصم ( عرض فیدیوهات خاصة بهم )

 التعرف علي سیرهم وتحد�اتهم وك�ف�ة التغلب علیها . -
ر�ط �عض تجار�هم �ح�اة الصم والتحد�ات الخاصة  -

 بهم 
 بث روح التفاؤل والأمل في نفوس أفراد العینة . -

السا�عة 

 عشرة

مولدات 

 الطاقة

 الإرساء -
 المعایرة  -
 إرهاف الحواس . -
 المرونة . -
 الألفة . -
 

 التعرف علي �عض مولدات الطاقة في ح�اتنا . -
التعرف علي أثر هذه المولدات علي نجاحنا في  -

 الح�اة .
التعرف علي العوامل التي تؤثر علي الطاقة لدینا  -

 �الز�ادة والنقصان 

الثامنة 

 عشر
 الكنز

النظام التمثیلي  -
 ال�صري 

النظام التمثیلي  -
 الحس حركي 

 التخیل -

 أن یتعرف كل فرد في المجموعة علي قدراته وموارده  -
أن �عي أفراد المجموعة �العوائق الحق�ق�ة التي تؤثر  -

 أهدافهم.سل�ا علي 
 أن �قدر افراد العینة نعم الله علیهم . -

التاسعة 

 عشر

كیف تحل 

 مشكلاتك ؟

 TOTE نموذج  -
و�شمل ار�عة ,

 مراحل :
• TEST 
• OPERATI

ON 

 أن یتعلم المشاركین طرقا مختلفة لتحقیق الحصائل . -
 تعلم أسالیب جدیدة تحقق التنظ�م الذاتي لهم . -
أن یتعلم المقارنة بین الوضع الحالي والوضع  -

 المأمول . 
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• TEST 
• EXIT 

 العشرون 
رحلة 

 للماضي 

استراتیج�ة خط  -
 الزمن 

 الاسترخاء . -

 إعادة تأطیر الخبرات �شكل إیجابي . -
 الاستفادة من خبرات الماضي . -
 تعلم طرق جدیدة للس�طرة علي الأحاس�س السلب�ة . -

الحاد�ة 

 والعشرون 
 كافيء نفسك 

 

 الالفة . -
 التعز�ز الذاتي . -
 الارساء -

 أن یتعلم المشاركین طرقا لمكافئة أنفسهم . -
أن یتعرف المشاركین علي �عض المكآفات التي  -

 �مكن استخدامها 
 أن یتعرف المشاركین علي أهم�ة التعز�ز الذاتي . -

الثان�ة 

 والعشرون 
 ساعد غیرك

 المجاراة المستقبل�ة  -
 التثبیت  -
 التخیل . -

أن ینمو لدي المشاركین شعور ایجابي نحو مساعدة  -
 الغیر 

أن یتعرف علي الق�م الاخلاق�ة والدین�ة المترت�ة علي  -
 مساعدة الغیر .

 ممارسة انشطة تعبر عن مساعدة الاخر�ن . -

الثالثة 

 والعشرون 

 ضع خطتك

 المجاراة المستقبل�ة  -
 الخرائط الذهن�ة -
 التخیل . -
المستو�ات  -

 العصب�ة

 اركین �ما دار في الجلسات السا�قة .تذكیر المش -
وضع خطة مستقبل�ة من خلال الاستفادة من  -

 الجلسات 
 تقی�م جلسات البرنامج من خلال المشاركین . -
 تطبیق مق�اس إعاقة الذات ( التطبیق ال�عدي ) -

تقی�م 

البرنامج 

 الإرشادي 

إعادة تطبیق  -
مق�اس إعاقة 

الذات �عد نها�ة 
 البرنامج

فعال�ة البرنامج الإرشادي من خلال الحكم علي مدي  -
 تطبیق مق�اس إعاقة الذات علي افراد العینة .

تعرف مدي رضا افراد العینة الإرشاد�ة عن البرنامج  -
 الإرشادي وجلساته.

الاتفاق مع أفراد العینة علي موعد لقاء �عد شهر  -
 للمتا�عة . 
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 جراء الدراسة :إ: خطوات  را�عا 

 الدراسة في الخطوات التال�ة :تتلخص إجراءات 

من ذوي )  ٥٠( ن =على تم تطبیق أدوات الدراسة الس�كومتر�ة علي العینة الإستطلاع�ة  -

الإعاقة السمع�ة الملتحقین �معهد الأمل للصم ( بنین، بنات ) وكذلك المشاركین �الجمع�ة 

 بهدف التأكد من كفاءة المق�اس المستخدمة .  المصر�ة للإعاقة السمع�ة

) اعتمادا علي نتائج الإستجا�ة ٧٢ولإخت�ار صحة الفروض تم اخت�ار عینة مكونة من ( -

وهم من الملتحقین �الجمع�ة المصر�ة للإعاقة السمع�ة  الخاصة �العینة الإستطلاع�ة

 �محافظة اسیوط.

اعتمادا علي الدرجات المرتفعة علي تم اخت�ار العینة الإرشاد�ة والتي س�طبق علیها البرنامج  -

 .)٣٥الذات وشملت (  –مق�اس إعاقة 

تم إجراء الإخت�ار القبلي ثم تطبیق جلسات البرنامج ثم اجراء الإخت�ار ال�عدي و�عد انتهاء  -

 البرنامج �شهر واحد تم اجراء الق�اس التت�عي لأثر البرنامج . 

حصل علیها من خلال الق�اسات القبلي قام ال�احث برصد وتجم�ع وتصح�ح الب�انات التي  -

 وال�عدي والتت�عي وتمت معالجتها إحصائ�ا .

 قام ال�احث بتفسیر نتائج الدراسة . -

 : المعالجة الإحصائ�ة :  خامسا

لتحقق من كفاءة أدوات الدراسة الس�كومتر�ة ، والتحقق من صحة الفروض استخدم ال�احث عددا 

 من الأسالیب الإحصائ�ة شملت :

 بین المتوسطات . عن دلالة الفروق  "ت" للكشفاخت�ار  -

 . BERSON معامل ارت�اط بیرسون  -

 . حساب معامل الث�اتل٢٠استخدام معادلة كیودر�تشاردسون  -

 استخدام المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري . -
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة وتفسیرها

 

 نتائج الدراسة وتفسیرهاأولا : 

نتائج الفرض الأول وتفسیرها 

 الثاني وتفسیرهانتائج الفرض 

نتائج الفرض الثالث وتفسیرها 

نتائج الفرض الرا�ع وتفسیرها 

نتائج الفرض الخامس وتفسیرها 

 ثان�ا : توص�ات الدراسة وال�حوث المقترحة 
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 لخامسالفصل ا

 نتائج الدراسة وتفسیرها

 نتائج الدراسة وتفسیرهاأولا : 

 نتائج الفرض الأول: -١

الافراد توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة بین متوسطي درجات  " على انه الأولینص الفرض 

 لصالح التطبیق ال�عدي ".مق�اس اعاقة الذات عینة الدراسة في التطب�قین القبلي وال�عدي ل

 )١٢( وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اخت�ار "ت" للعینات المرت�طة وف�ما یلي جدول

 یوضح نتائج هذا الاخت�ار:

 )۱۲جدول (

مقیاس اعاقة ) على ۳٥(ن= الدراسةنتائج اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات درجات عینة 
 الارشادي قبل وبعد تطبیق البرنامج الذات

المتوسط  التطبیق
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
 الحریة

قیمة 
 "ت"

الدلالة 
 الإحصائیة

الأثر حجم 
 (ایتا تربیع)

دالة عند  ۱۲.۳٥ ۳٤ ۱.۷۲ ۱۰.۷۱ قبلي
 ۰.۰۱مستوى 

۰.۸۲ 
 ۲.۰۳ ٥.۲۳ بعدي

 

بین متوسطي درجات  ٠.٠١وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى ) ١٢و�تضح من الجدول (

وذلك لصالح  الارشادي قبل و�عد تطبیق البرنامج مق�اس اعاقة الذاتعلى  الدراسة عینة

، ١٠.٧١و�لاحظ ان متوسط درجات عینة الدراسة في التطبیق القبلي بلغ التطبیق ال�عدي، 

، بینما بلغ متوسط درجات عینة الدراسة في التطبیق ال�عدي ١.٧٢و�انحراف مع�اري قدره 

وهي ق�مة دالة  ١٢.٣٥بلغت " تق�مة " ، كما �لاحظ ان٢.٠٣، و�انحراف مع�اري قدره ٥.٢٣

درجات  مما یدل على وجود فروق دالة احصائ�ا بین متوسطي ،٠.٠١ئ�ا عند مستوى احصا

قبل و�عد تطبیق البرنامج الارشادي وذلك لصالح مق�اس اعاقة الذات عینة الدراسة على 

وهذا یدل على فاعل�ة البرنامج الارشادي في خفض إعاقة الذات لدى المعاقین  التطبیق ال�عدي

وهي ق�مة كبیرة مما یدل  ٠.٨٢) ان ق�مة حجم الأثر بلغت ١٢جدول (كما یتضح من  سمع�اً،

 .الذات لدى المعاقین سمع�اً خفض إعاقة له فاعل�ة كبیرة في الارشادي على ان البرنامج 
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قبل و�عد  مق�اس اعاقة الذاتعلى  الدراسة ) متوسطات درجات عینة١٨و�وضح شكل (

 :الارشادي تطبیق البرنامج

 

 الارشادي قبل وبعد تطبیق البرنامج مقیاس اعاقة الذاتعلى  الدراسةدرجات عینة  ي) متوسط۱۸شكل (

 نتائج العدید من الدراسات التي تناولت متغیرات الدراسة:  مع الفرض الأولوتتفق نتائج 

 

واستنادا الي دراسات كل من  الذات  –فالبنس�ة لمتغیري الاعاقة السمع�ة وإعاقة  -

Berglas and Jones (1978)  والتي أكدوا علي أن الأشخاص الذین �عانون من

 Schlesingerإنخفاض تقدیر الذات لدیهم إعاقة ــــــ ذات �شكل أكبر ، كما أشار 

الي ان الصم �متلكوا مستوي منخفض من تقدیر الذات مقارنة �المكفوفین ، مما  (2000)

ــ الذات  أعلي لدي الصم . و�رجع یؤكد من خلال هاتین الدراستین الي أن مستوي إعاقة ـــــ

ال�عض ذلك الي أهم�ة عامل اللغة حیث توصف ادعاءات إعاقة ـــــــ الذات  لدي الصم " 

�المساعي اللفظ�ة لتبر�ر الفشل للأخر�ن " فالصم �عانون أكثر من غیرهم لما للإستماع من 

أهم�ة ودور تقدیر أهم�ة خاصة في عمل�ة التواصل ، و�شكل عام فإن النتائج تشیر الي 

الذات في استخدام أو عدم إستخدام استراتیج�ة إعاقة ـــــــ الذات  فالعلاقة بینهما علاقة 

عكس�ة ، فالذین �عانون من هشاشة أو ضعف في تقدیر الذات لدیهم مستوي أكبر 

 واستخداما أكثر للإعاقة الذات�ة .
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س�ا حیث أن هناك تداخلا الذات وتقدیر الذات متدخلان ق�ا –�عتبر كل من إعاقة  -

Overlap  إلي  ٠,٣الذات وتقدیر الذات حیث تتراوح العلاقة بینهما ما بین  –بین إعاقة

الذات  –ولكنهما مستقلان علي المستوي النظري ، لذلك �مكن إخت�ار سلوك إعاقة  ٠,٥

�شكل مستقل في علاقته بتقدیر الذات ، ولكن یجب عند حساب صدق وث�ات المق�اس 

یجب ان تحسب العلاقة بینهما ، وقد اظهرت ال�حوث أن الحد الأقصي من التهدید لتقدیر 

 (Rhodewalt,1991,82-83)الذات . –الذات یزداد معه سلوك إعاقة 

أن المعاقین سمع�اً غیر ناضجین  Sloman ,1943) سلومان (وأكد تلك النتائج 

وانطوائیین و�عتمدون على الآخر�ن، وأنهم أكثر خوفاً وقلقاً وشكوكاً، و�رى 

(Moores,1982)  أن الدراسات المتوفرة تجمع عموماً على أن نس�ة كبیرة من المعاقین

ر سمع�اً تعاني من سوء التكیف النفسي، و�عانون من مستو�ات متفاوتة من عدم الاستقرا

العاطفي، وأنهم یذعنون للآخر�ن وأنهم أكثر اكتئا�اً، وأقل توازناً في الانفعالات، وقلقاً 

 السعید،حمزة خالد (.وتهوراً واقل توكیداً للذات، و�تصفون �التشك�ك �الآخر�ن و�العدوان�ة

،٩١،  ٢٠٠١( 

حیث أن أن الإعاقة ارت�طت سلب�اً بتقدیر الذات، ) Teri,٢٠٠٢وأوضحت دراسة تیري ( 

الطفل المعاق عنده تصور سلبي عن نفسه، مما یؤثر على كفاءته الاجتماع�ة، وهم أقل 

أن الإعاقة ) Myers,٢٠٠٠في المشاركة الاجتماع�ة، كذلك أوضحت دراسة مایرز (

السمع�ة تؤدي إلى أنماط سلب�ة مثل التجنب، انعزال�ة، تقدیر ذات منخفض، كآ�ة وسعادة 

أن تقدیر الذات المنخفض یؤدي ( Hinshaw,1994)  ار هینشوأش أقل، وأكثر قلقاً. كما

إلى عجز انت�اه، وفوضى، كآ�ة، أ�ضاً علاقات سیئة مع الأقران، عدوان، أما دراسة 

فقد وجدتا ارت�اطاً ( Hechtman,1993) ودراسة ه�شتمان ) Gresham,١٩٩٨جرشام (

والاجتماعي لدى الطفل المعاق سال�اً بین تقدیر الذات والمستوى الأكاد�مي والسلوكي 

 )٤٨٢، ٢٠١٠( ماجدة السید عبید ،   (ollier,1991) .سمع�اً 

أن الأطفال المعاقین سمع�اً  Gresham ( 1998 ) كما أوضحت دراسة جرشام        

  . �عانون من تقدیر ذات منخفض, ومشاعر أكثر من القلق, كما أنهم أقل سعادة

والتي أكد فیها علي وجود  Ümit SAHRANÇ (2011)وتتسق تلك النتائج مع دراسة 

 علاقة ارت�اط�ة واضحة بین إعاقة الذات وكل من القلق والإكتئاب والشعور �الضغوط .

۲۰۲ 
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و�النس�ة لمتغیر البرمجة اللغو�ة العصب�ة فقد بینت نتائج الدراسات قدرة البرمجة اللغو�ة   -

في العدید من التدخلات  عالیتهافالعصب�ة علي التعامل مع كافة المتغیرات السا�قة، و 

 ,Mahishika)علاج الرهاب  ٠العلاج�ة والإرشاد�ة :   حیث تبین أثرها الفعال في 

Karunaratne ,2010)) ٢٠١٤، رحالي فاطمة جلیلة  . وعلاج المخاوف ال�س�طة ( . 

م�ساء عبدالحمید العجارمة  (في تحسین الكفاءة الإجتماع�ة والتحصیل الأكاد�ميو 

. وخفض الضغوط النفس�ة ،(سهي أحمد  )٢٠٠٧،عثمان موسي محمد عزایزة ( ، )٢٠١١،

) . و خفض ٢٠١٦( اسماعیل حسن الولیلي ، تنم�ة الدافع�ة للإنجاز ) . و٢٠١٢أمین ، 

).وفي العلاج النفسي ( دراسة عائشة نحوي ٢٠١١قلق المستقبل (محمد عسل�ة ، انور البنا ،

 ).٢٠٠٩( دینا البرنس عادل، رض�ةوعلاج المخاوف الم ).٢٠١٠،

) ، و( ٢٠٠٤وتتفق تلك الدراسات أ�ضا مع ما اشار له كل من (كارول هار�س ،  

) علي أن البرمجة اللغو�ة العصب�ة تمنح الإنسان الفرصة لتغییر ٢٠٠٦جوز�ف أوكنر ، 

أفكاره وسلوكه ومعتقداته ، عن طر�ق تغییر المصدر الداخلي ( الق�م والمعتقدات ) 

العالم الخارجي ، لتوض�ح ما یر�ده وما یؤمن �ه ، مما  للإشارات التي ترسلها الأفكار الي

�ساعده علي إدارة التغیرات الداخل�ة ، لتحقیق أفضل إستفاده من أقوي قدرات الإنسان ألا 

 .وهو العقل 

معرفة ا فاعل�ة  حول).٢٠٠٧العطافي (وتتفق نتائج الفرض الحالي أ�ضا مع دراسة  

مفهوم الذات لدى طلاب المرحلة  الأسلوب المعرفي (البرمجة اللغو�ة العصب�ة ) في تنم�ة 

التجر�ب�ة  وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین المجموعتینالى النتائج  اشارتالمتوسطة و 

 .والضا�طة ولصالح أفراد المجموعــة التجر�ب�ة 

) حول فاعل�ة البرمجة ٢٠١٤ماء كمال عبدالوهاب (كما تتفق أ�ضا مع نتائج دراسة أس 

اللغو�ة العصب�ة في علاج القلق والإكتئاب عند المرأة في مرحلة منتصف العمر حیث 

أثبتت الدراسة وجود فروق دالة احصائ�ا لصالح المجموعة التجر�ب�ة ( انخفاض درجات 

رضهم للبرنامج التدر�بي المجموعة علي مق�اس ب�ك للاكتئاب ومق�اس حالة القلق ) �عد تع

 القائم علي فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة .

۲۰۳ 
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وكل ذلك یتسق مع نتائج الفرض الحالي في قدرة البرنامج الإرشادي الحالي في خفض  

الذات و�رجع ال�احث نجاح البرنامج في خفض إعاقة الذات لدي ذوي الإعاقة  –إعاقة 

 من العوامل أهمها : السمع�ة ( ضع�في السمع ، الصم ) الي عدد

التزام العینة �حضور جلسات البرنامج �شكل كامل والذي مكن من إ�صال المحتوي  -

 المعرفي والإرشادي لهم .

الإعتماد علي الطر�قة الكل�ة في التواصل مع أفراد العینة ( لغة الإشارة ، لغة الشفاه ،  -

 المعینات ال�صر�ة ، ورش العمل ، الأفلام التحفیز�ة ) 

كیز علي الجوانب العمل�ة والتطب�ق�ة أثناء تطبیق البرنامج والتنوع في تطبیق التر  -

الجلسات لیناسب احت�اجاتهم وأنظمتهم التمثیل�ة ، واستثارة دافعیتهم من خلال عرض 

 قصص النجاح (الإمت�از ال�شري ) �استخدام جهاز العرض .

رة الأولي التي یتعرض فیها حداثة الخبرة �النس�ة لذوي الإعاقة السمع�ة حیث انها الم -

 أفراد العینة لبرنامج یتضمن تلك الموضوعات الهامة والجدیدة �النس�ة لهم . 

تناول البرنامج لكافة الأ�عاد الخاصة بإعاقة الذات ( الشخص�ة والأكاد�م�ة والإجتماع�ة  -

 ) وهي ما أثبتت الدراسات فاعل�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة في تحسینها.

تنفیذ الواج�ات المنزل�ة والتكل�فات للتأكد من فهم أفراد العینة لمحتو�ات وأهداف متا�عة  -

 الجلسات .

 یث أتاح هذا البرنامج الفرصة للأفراد المشاركین لرؤ�ةح -

أنفسهم �شكل أكثر واقع�ة، والتنف�س الانفعالي، والاست�صار الذاتي، وتحط�م الاعتقادات 

�ة، كذلك ك�ف�ة اكتشاف الأهداف وتحدید الطر�ق الإیجاب السلب�ة وتنم�ة الاعتقادات

والقلق من تقی�مات  السل�م الذي ی�عدهم عما �سبب لهم المعاناة والقلق �شكل عام

 الذات . –الأخر�ن �شكل خاص وهو السبب الأهم في الإعتماد علي استراتیج�ة إعاقة 

 

 نتائج الفرض الثاني: -٢

"لا توجد فروق دالة احصائ�ا بین متوسطات درجات عینة الدراسة  نهأعلى  ثانيینص الفرض ال

 على مق�اس اعاقة الذات في التطب�قین ال�عدي والتت�عي"

۲۰٤ 
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 )١٣( وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اخت�ار "ت" للعینات المرت�طة وف�ما یلي جدول

 یوضح نتائج هذا الاخت�ار:

 )۱۳جدول (

في التطبیقین ) ۳٥(ن= الدراسةنتائج اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات درجات عینة 
  مقیاس اعاقة الذاتل البعدي والتتبعي

المتوسط  التطبیق
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
 الحریة

قیمة 
 "ت"

الدلالة 
 الإحصائیة

غیر دالة  ۰.٥۳- ۳٤ ۲.۰۳ ٥.۲۳ بعدي
 ۲.۱۰ ٥.٤۰ تتبعي احصائیا

 

 الدراسة بین متوسطي درجات عینة وجود فروق دالة احصائ�ا) عدم ١٣و�تضح من الجدول (

و�لاحظ ان متوسط درجات عینة الدراسة ، لمق�اس اعاقة الذات في التطب�قین ال�عدي والتت�عي

عینة ، بینما بلغ متوسط درجات ٢.٠٣، و�انحراف مع�اري قدره ٥.٢٣في التطبیق ال�عدي بلغ 

" تق�مة " ، كما �لاحظ ان٢.١٠، و�انحراف مع�اري قدره ٥.٤٠الدراسة في التطبیق التت�عي 

مما یدل على عدم وجود فروق دالة احصائ�ا بین  دالة احصائ�ا،غیر وهي ق�مة  ٠.٥٣-بلغت 

 .مق�اس اعاقة الذاتل في التطب�قین ال�عدي والتت�عيدرجات عینة الدراسة  متوسطي

في التطب�قین  مق�اس اعاقة الذاتعلى  الدراسة ) متوسطات درجات عینة١٩و�وضح شكل (

 ال�عدي والتت�عي:

 

 في التطبیقین البعدي والتتبعي مقیاس اعاقة الذاتعلى  الدراسةدرجات عینة  ي) متوسط۱۹شكل (
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 و�فسر ال�احث تلك النتائج في ضوء قوانین العقل ال�اطن �الإضافة الي إعتماد البرنامج الحالي

علي فن�ات ذات أ�عاد معرف�ة وإنفعال�ة وسلوك�ة ( الإسترخاء ، التثبیت ، الإرساء ، المواقع 

الإدراك�ة ...الخ ) �الاضافة لتضمنه مجموعة من الموضوعات التي من شأنها تنم�ة التنظ�م 

ات الذاتي لدي أفراد العینة ( إدارة الوقت ، الحوار الذاتي، الطاقة ...الخ )  ونظرا لأن جلس

 . البرنامج إعتمدت علي النظام متعدد الحواس مما أدي الي انتقال الأثر وث�ات المعلومات

ان تقن�ات البرمجة اللغو�ة للجهاز العصبي تهتم بتغییر الافكار السلب�ة الداخل�ة والتصورات كما 

ل�اطن غیر الصح�حة التي �كونها الفرد عن نفسه وعن العالم الخارجي والتي تنتقل الى عقله ا

وتص�ح هي الموجهه لسلوكه  ف�ما �عد من جانب اخرتعمل على ز�ادة انت�اه الفرد للتركیز على 

أفكاره ومشاعره وانفعالاته وسلوك�اته الاجتماع�ة وتفسیرها، وهذا یؤدي إلى تكو�ن أبن�ة معرف�ة 

محل الأفكار  جدیدة الأمر الذي یجعل نظرته تختلف عما كانت عل�ه سا�قاً فتحل الأفكار الجدیدة

القد�مة و�ؤدي إلى إعادة بناء وتكو�ن المفاه�م إلى إعادة تعر�ف المشكلات �طر�قة تعطي الفرد 

إحساساً �التفهم والقدرة على االتحكم وهذا �عني أن السلوك الإنساني یتسم �المرونة والتغیر والتنوع 

 و�ناءاً على ذلك �مكن تنمیته والقابل�ة للتوافق وفق الظروف والمواقف الذي یتعرض لها الفرد .

 )٣٦, ٢٠٠١�التدر�ب والتعلم ( الفقي , 

و�مكننا أ�ضا الإستناد علي قوانین العقل ال�اطن في تفسیر نتائج الفرض الحالي حیث �مكن 

 تفسیره في ضوء خمسة قوانین هي :

او قانون التفكیر المتساوي : و�عني ان أي شيء �فكر ف�ه الإنسان سواء اكان إیجاب�ا  -١

 سلب�ا ، ینتشر و�تسع من نفس نوعه .

قانون التركیز : أي شيء یركز عل�ه الإنسان یؤثر في حكمه ، وأحاس�سه ، وسلوكه ،  -٢

 و�سبب ثلاثة أش�اء ( الإلغاء ، التعم�م ، التخیل ).

قانون المراسلات : العالم الداخلي �عبر عن مدي إدراك ، وتفسیر ، ووجهة نظر الإنسان  -٣

 مح�طة �ه وفي الح�اة �شكل عام .في الأش�اء ال

 قانون الإنعكاس : و�شیر الي ان العالم الخارجي هو إنعكاس لما في العالم الداخلي . -٤

قانون التوقع والإنجذاب : و�شیر الي ان أي شيء �فكر ف�ه الإنسان و�توقعه و�ر�طه  -٥

 �احاس�سه ینجذب ال�ه .

۲۰٦ 
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�حدد تصرفاته ، وسلوكه �ما یتماشي قانون الإعتقاد :أي شيء �عتقد الإنسان انه حق�قي  -٦

 معه .

قانون السبب والنتیجة :أي شيء �قوم �ه الإنسان �حصل من خلاله علي نتائج من نفس  -٧

 ،٢٠١٧(كامي حنا ،النوع واذا قام بتكراره في نفس الظروف س�حصل علي نفس النتائج .

٢٨٢( 

البرمجة اللغو�ة ) تمكننا التقن�ات الخاصة �٢٠٠٤كما أنه ووفقا لكارول هار�س ( 

العصب�ة من التحكم في الك�ف�ة التي یدرك بها العقل وتقدم له طرقا سر�عة في تغییر 

إدراك الأشخاص والمواقف كما أن �عض التقن�ات تمكننا من إعادة برمجة العقل كي 

 لمواقف المح�طة .�ستجیب �شكل ایجابي ل

 

 نتائج الفرض الثالث: -٣

الذكور  متوسطي درجات فروق ذات دلالة احصائ�ة بین توجدص الفرض الثالث على انه" نی

 .لذكوراالذات لصالح على مق�اس إعاقة والإناث من ذوي الإعاقة السمع�ة 

) ١٤( وف�ما یلي جدول "ت" للعینات المستقلةوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اخت�ار 

 یوضح نتائج هذا الاخت�ار

 )۱٤جدول (

من ) ۳٦) والاناث (ن=۳٦الذكور (ن=درجات ي عن دلالة الفروق بین متوسط للكشف"ت" نتائج اختبار 
 على مقیاس إعاقة الذاتذوي الإعاقة السمعیة 

المتوسط  العدد النوع
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
 الحریة

 مستوى الدلالة "تقیمة "

 ۷۰ ۲.۲۸ ۹.۸٦ ۳٦ ذكور
 

٤.۰۷ 
 

دالة عند مستوى 
 ۲.۰٦ ۷.۷۸ ۳٦ اناث ۰.۰۱

 

بین متوسطي درجات  ٠.٠١وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى ) ١٤و�تضح من الجدول (

-" تق�مة " حیث بلغت، الذكور والاناث من ذوي الإعاقة السمع�ة على مق�اس إعاقة الذات

بین  ٠.٠١مما یدل على وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى  وهي ق�مة دالة احصائ�ا، ٤.٠٧

وذلك لصالح  الذكور والاناث من ذوي الإعاقة السمع�ة على مق�اس إعاقة الذات متوسطي

) ٩.٨٦الذكور، حیث بلغت ق�مة المتوسط الحسابي لدرجات الذكور علي مق�اس إعاقة الذات (

۲۰۷ 
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علي  الاناثالحسابي لدرجات )، بینما بلغت ق�مة المتوسط ٢.٢٨�انحراف مع�اري قدره (

 ).٢.٠٦�انحراف مع�اري قدره () ٧.٧٨مق�اس إعاقة الذات (

مق�اس على  الذكور والاناث من ذوي الإعاقة السمع�ةدرجات  ي) متوسط٢٠و�وضح شكل (

 :اعاقة الذات

 

 على مقیاس اعاقة الذات الذكور والاناث من ذوي الإعاقة السمعیةدرجات  يمتوسط) ۲۰شكل (

للتحقق من طب�عة الأثار  واتفقت نتائج ذلك الفرض مع نتائج  الدراسات التي أجر�ت  -١

الذات ، والتي وجد أن الرجال هم أكثر  –المترت�ة علي الإختلافات في النوع في إعاقة 

الذات من النساء وذلك �اجراء دراسات علي مجموعة متنوعة من الفئات  –عرضة لإعاقة 

 ,Arkin et al. 1998; Dietrich, 1995; Kimble, Kimble, & Croy)العمر�ة 

1998; Kimble & Hirt, 2005; Migdley & Urdan, 1995; Rhodewalt & 

Hill, 1995; Shepperd & Arkin, 1989). 

الذات أن الجنسین من  –وقد فسرت تلك الدراسات الإختلاف بین الجنسین في إعاقة   -٢

الذكور والإناث �مرون �ظروف تنشئة مختلفة، الأمر الذي �ستوجب أن �كون الرجال أكثر 

 & Garza) قدرة علي المنافسة ، و�التالي أكثر إهتماما بنتائج التقی�م للأداء السيء .

Borchert, 1990) 

والتي   Hirt, McCrea, and Kimble (2000)كل من كما اتفقت نتائج تلك الدراسة مع 

الذات ( السلوك�ات ـــ الإدعاءات ) مفید للغا�ة  –أشارت الي أن التمییز بین نوعي إعاقة 

فالذكور  في فهم الفروق الفرد�ة ت�عا لمتغیر النوع ( الذكور والإناث ) في إعاقة الذات ،
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الإناث في الذات السلوك�ة من الإناث ، لكن الإختلاف بین الذكور و  –أكثر عرضة لإعاقة 

 .النوع الثاني وهو الإدعاءات غیر واضح 

وأحد التفسیرات المحتملة لهذا الإختلاف بین الجنسین هو أن الإناث أقل عرضة لتهدیدات 

. و�دعم هذا الرأي میل الذكور لكونهم  .(Snyder, Ford, & Hunt, 1985)الفشل 

، كما انه اذا كان  .(Hirt et al., 1991)لدیهم حافز أقوي لحما�ة الذات من الإناث  

الإناث اقل عرضة للتقی�م والتعرض لخبرات الفشل من الذكور فإن الإناث أ�ضا اقل إخت�ارا 

الذات لما یترتب علیها من آثار سلب�ة محتملة ، حیث  –لنمط السلوك�ات المعبرة عن إعاقة 

التي من  الذذات �عض الإجراءات والسلوك�ات –تتضمن السلوك�ات المعبرة عن إعاقة 

شأنها أن تؤثر و�وضوح �شكل سلبي علي فرص النجاح ، في حین أن الأدعاءات المعبرة 

 عن إعاقة الذات قد لا تؤثر �الضرورة علي الأداء أو تسبب خفض للجهد . 

الذات  –واذا كان الإناث أقل عرضة للتهدید �سبب الفشل المحتمل فإنهم یتجنبوا إعاقة 

السلوك�ة حیث أن لها آثار سلب�ة لا داعي لها خاصة وأنهن ل�سوا علي إستعداد لتخر�ب 

 فرص النجاح المحتملة من خلال الإنخراط في مثل هذه السلوك�ات المدمرة للذات .

أما الذكور ونظرا لتعرضهم للتهدید �شكل أكبر فهم أقدر علي تحمل الآثار السلب�ة 

الذات السلوك�ة من أجل الحفاظ علي صورة  –لي استخدامهم لإعاقة والتكالیف المترت�ة ع

 إیجاب�ة لذواتهم .

التفسیر الثاني أن الذكور والإناث یتعرضون لنفس الدرجة من التهدید والقلق من الفشل 

 المحتمل لكن طر�قة كل منهم تختلف في التعامل مع هذا التهدید .

د تختلف بین الذكور والإناث حول الطرق التي هناك العدید من الأس�اب المحتملة التي ق

یختارونها للتعامل مع الفشل المحتمل ، و�بدو أن الذكور والإناث یختلفون في معتقداتهم 

حول دور كل من ( بذل الجهد ــ القدرة ) في تحقیق النجاح ، فالذكور لدیهم تركیز واضح 

ركزون �شكل أكبر علي الجهد علي القدرة بإعت�ارها لدیهم �شكل فطري، أما الإناث فی

 (Rhodewalt ,1994) و�رون أن القدرة قابلة للتحسین .

وهناك فرق آخر بین الذكور والإناث في استخدام استراتیج�ات المواجهة هو أن الإناث  

لا �قومون �العزو المسبق لنتائج الأداء المحتملة مثل ما �فعل الذكور ، كما أنهن لا یلجأون 

السلوك�ة لأنهم لا یتوقعن ان �حصلن علي نفس المكاسب والفوائد من  الذات –لإعاقة 
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 & ,Frieze, Parsons, Johnson, Ruble) .الذات كما �فعل الذكور  –إعاقة 

Zellman, 1978) 

فالإختلاف بین الذكور والإناث في إعاقة الذات السلوك�ة یرجع  Strabe (1986)ووفقا 

الذات الا  –الي إختلاف السمات الشخص�ة وهي المسئولة عن المیل الي إستخدام إعاقة 

انه لم یجد فروقا بین الذكور والإناث في إعاقة الذات من خلال نتائج تطبیق أداة 

Rhodewalt's (1982) Self-handicapping Scale (SHS)   لكنه وجد ان الذین

حصلوا علي درجات    (SHS)الذات  –حصلوا علي درجات مرتفعة علي مق�اس إعاقة 

منخفضة علي تقدیر الذات وأ�ضا درجات مرتفعة علي الإكتئاب ، والقلق الإجتماعي ، 

وقصور الوعي الذاتي العام وغیرها من التوجهات ( المخاوف حول وجهات نظر الأخر�ن 

لك فلا توجد أي إختلاف علي هذه الإ�عاد بین الذكور والإناث �استثناء التوجهات )، ومع ذ

المتعلقة �المخاوف الخاصة بوجهة نظر الأخر�ن ، وهذا الإختلاف أ�ضا كان �س�طا جدا ، 

 ولا توجد دراسات تدعم دور التخوف من وجهة نظر الأخر�ن في استخدام إعاقة الذات . 

" مصطفي أبو المجد سل�مان مفضل ، عادل لحال�ة مع نتائج دراسة واختلفت نتائج الدراسة ا -٣

) حیث وجدا عدم وجود فروق بین الذكور والإناث في اعاقة ٢٠١١محمد الصادق سل�مان ( 

 الذات.

والتي توصلت Cara Wright     (2012 ) دراسةولقد اختلفت نتائج الدراسة الحال�ة مع  -٤

الذات ثلاثة مرات أضعاف الذكور كإستراتیج�ة  –الي ان النساء �ستخدمن إستراتیج�ة إعاقة 

. وعلي الرغم من ان نتائج الدراسات في الر�اض�ةفي المناصب الق�اد�ة   لحما�ة الذات

ج تلك الدراسة الس�اق الأكاد�مي تختلف مع تلك النتائج حیث تري أن الذكور اعلي لكن نتائ

 Hirt et)الذات كمفهوم �مكن أن تتواجد في س�اقات متنوعة  –عاقة �ة أن إ تتسق مع فرض

al., 1991; Hirt et al., 2003; Hirt et al., 2000; Martin & Brawley, 

1999; McCrea, 2008)  فسرت تلك  النتائج والتي تفید استخدام النساء لإعاقة . وقد– 

الذات �شكل أكبر من الرجال في مجال الق�ادة الر�اض�ة نظرا لأن الق�ادة الر�اض�ة مسعي 

جدید نسب�ا نظرا لإنخفاض تمثیل المرأة لفترة طو�لة في هذا المجال مما جعل النساء لدیهم 

�الفعل في فشلهم شك في قدرتهم علي النجاح في هذا المجال اكثر من الرجال مما أسهم 

التفسیر الثاني لتلك النتائج هو تلك القیود الإجتماع�ة المفروضة علي و . ق�اديالإداري وال
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وجدت الدراسة أنه �مكن وقد السیدات والتي تعطي الأفضل�ة للرجال في المناصب الق�اد�ة .

 ) وفعال�ة الذات -تقدیر الذات ( الذات من خلال انخفاض متغیرات  –التنبؤ بإعاقة 

  (Ollendick,1985)أ�ضا مع نتائج دراسات كل منواختلفت نتائج الفرض  -٥

(ollier,1991) ،(Gallone,1993)   وجدت ارت�اطاً بین القلق والإعاقة السمع�ة  والتي

ممثلاً في خوف من التقی�م والنقد، والخوف من الحیوانات، والانتقال إلى مدرسة جدیدة، 

وحید ناث منه عند الذكور. (الخوف من الموت، خطر، فشل، وهذا الارت�اط أقوى عند الإ

 ) ٣١،  ٢٠٠٤كامل، مصطفي 

) والتي أثبتت عدم وجود فروق ذات ٢٠١٠كما اختلفت مع نتائج دراسة عادل سید ع�ادي ( -٦

 الذات  –الإناث ) في إعاقة  –دلالة احصائ�ة ت�عا لمتغیر النوع ( الذكور 

الذات حیث لا تمیل الإناث الي  –و�فسر ال�احث تلك النتیجة في ضوء نوعي إعاقة 

الذات بل أن استخدامها لتلك الاستراتیج�ة یتم  –أستخدام السلوك�ات التي تعبر عن إعاقة 

 �القدر الذي لا یؤثر سل�ا علي الأداء .

كما أن تلك النتائج �مكن إرجاعها الي الطب�عة الثقاف�ة لمجتمع العینة والذي �ح�ط  

�ة والتخوف والقلق خاصة وأن مجتمع الدراسة في صعید الإناث �قدر مرتفع من الحما

مصر وتلك الضوا�ط المجتمع�ة التي یتبناها صعید مصر وتمیزه عن غیره من البیئات 

الحضار�ة . والتي یترتب عل�ه اتسام الفتاة �طا�ع تقلیدي خاصة عندما نتحدث عن كونهن 

سر ونمطا من القیود یز�د عن من ذوات الإعاقة والذي �فرض تحد�ا أكثر تعقیدا لدي الأ

الظروف العاد�ة والذي یجعل الفتاة أقل رغ�ة في المنافسة والمجازفة و�ط�عها �طا�ع تقلیدي 

، �الاضافة الي قصور الفرص التعل�م�ة والثقاف�ة لذوات الإعاقة السمع�ة والتي یترتب علیها 

 حرمان الفتاة من حقها في المعرفة والوعي �حقوقها . 

التقبـل  ) في دراسته حول ١٩٩٨( تلك النتائج تتسق مع ما توصل له علي محمد كما ان  

أظهـرت الدراسـة و المـراهقین المعـاقین سـمع�اً وضـعاف السـمع والعـادیین،  الاجتمـاعي لـدى

 .الذكور والإناث ولصالح الذكور بین فـي مسـتوى التقبـل الاجتمـاعيوجـود فـروق 

 Schnirtijer & Hirshorenوفي الدراسة التي قام بها كل من كارل شنیتجر وهیرشون   

، والتي هدفت الي التعرف علي مدي انتشار المشكلات السلوك�ة لدي الأطفال  (1981)
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الصم ، والتي توصلت الي أن الذكور الصم أكثر معاناة من المشكلات السلوك�ة من الإناث 

 )٤٣ ،٢٠٠٩الصم . (رشاد علي موسي ، 

 نتائج الفرض الرا�ع: -٤

ضع�في  متوسطي درجات توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة بینعلى انه"  را�عینص الفرض ال

 .الصم"الذات لصالح  على مق�اس اعاقة السمع والصم

) ١٥للعینات المستقلة وف�ما یلي جدول ( "ت"وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اخت�ار 

 الاخت�ار:یوضح نتائج هذا 

 )۱٥جدول (

ضعیفي السمع والصم على مقیاس إعاقة درجات ي عن دلالة الفروق بین متوسط للكشف "ت"نتائج اختبار 
 الذات

المتوسط  العدد المجموعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
 الحریة

 مستوى الدلالة "تقیمة "

 ٥.۸۱ ۷۰ ۱.۹۲ ۹.۷۲ ٥۰ الصم
 

دالة عند مستوى 
 ۲.۱٤ ٦.۷۷ ۲۲ سمعضعیفي  ۰.۰۱

 

بین متوسطي  ٠,٠١وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى ) ١٥و�تضح من الجدول ( 

 حیث بلغت، من ذوي الإعاقة السمع�ة على مق�اس إعاقة الذات الصم وضع�في السمعدرجات 

مما یدل على وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى  وهي ق�مة دالة احصائ�ا، ٥.٨١-" تق�مة "

من ذوي الإعاقة السمع�ة على مق�اس إعاقة الصم وضع�في السمع  بین متوسطي ٠.٠١

، حیث بلغت ق�مة المتوسط الحسابي لدرجات ضع�في السمع علي الصم وذلك لصالح  الذات

)، بینما بلغت ق�مة المتوسط ٢.١٤) �انحراف مع�اري قدره (٦.٧٧مق�اس إعاقة الذات (

 ).١.٩٢) �انحراف مع�اري قدره (٩.٧٢علي مق�اس إعاقة الذات ( الصمالحسابي لدرجات 

 :مق�اس اعاقة الذات لىضع�في السمع والصم عدرجات  ي) متوسط٢١و�وضح شكل (
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 مقیاس اعاقة الذات ضعیفي السمع والصم علىدرجات  ي) متوسط۲۱شكل (

) حیث ٢٠٠١) و ( سل�مان ،  ٢٠٠١وتتفق نتائج الفرض مع كل من ( السعید ،  

الس�كولوج�ة إلى أن هناك تأثیراً للقصور السمعي عند المعاقین وجدا من خلال دراساتهم 

مثل سوء التكیف العاطفي، وقد یؤدي إلى أعراض  غیر تك�ف�ة ات�سمع�اً وظهور سلوك

و�شیر من فرد لآخر �اختلاف درجة الإعاقة السمع�ة،  یختلفوهذا  التاثیر  سلوك�ة مضطر�ة

جتماعي وعوامل الشخصیة لدى الصم النضج الإحول ) في دراسته ١٩٨٠مصطفي الحامي ( 

الي ان هناك فروق دالة احصائ�ا لصالح الصم عند مقارنتهم �ضعاف السمع وضعاف السمع 

 . مانالشعور �الأالحاجة إلى و العدوان البدني والفشل والنكوص و ق لالقفي 

 كلمـــا زادت درجـــة الإعاقـــة الســـمع�ة حـــدة ، ازداد الت�اعـــد بـــین المعـــاق ســـمع�اً ف 

مشــتركة ،  �التــالي فــرص التفاعــل ف�مــا بیــنهم لافتقارهــا إلــى لغــة تواصــل والعــادیین ، وتضــاءلت

كجماعة متفاهمة ،  لــذلك فإننــا غالبــاً مــا نجــد الصــم أكثــر انــدماجاً وتفــاعلاً وتوافقــاً ف�مــا بیــنهم

وم�لاً للعزلة والانطواء ،   نسـحاببینما �كون الأصم �النس�ة لجماعة العادیین أكثر نزوعـاً للا

  )١١٥ ،٢٠٠١عبـد الرحمن سید سل�مان ، ( یؤدي إلى تأخر نضجه النفسـي والاجتمـاعي وهو ما

اجتماعیـة  هــذا و�فضــل الأصــم العــ�ش فــي عزلــة ، فهــو یتســم بــالعجز فــي إقامــة علاقــة 

فیها الحب والصداقة  جتمـاعي وسـط جماعـة الصـم التـي یجـدمـع الآخـر�ن ، إلا أنـه �قـوم بـدوره الا

، وذلك من أجل تحدید مكانه �النس�ة للجماعـة التـي ینتمـي إلیهـا،فــي حــین یتمتــع ضــعاف الســمع 

المصابین �صمم كلـي ، ولكـنهم مـع ذلـك  عــن الصــم بــأن لــدیهم لغــة ناضــجة وأكثــر ثــراء عــن
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المواقـف التــي لا �سـتط�عون فیهــا أن �كونـوا  ن بتجر�ـة العزلـة نوعـاً مـا ، وخاصـة فـي�مـرو 

 ) ٥٢ ،١٩٧٦مندل ، ماكاي فیرنون ،  أبوجین (مشــاركین أو متفــاعلین �صـورة واضــحة 

 Lyon, Pinter & Fusfold )  (  و�شــیر كــل مــن لیــون و�نتــر وفســفلد 

معظــــم الصــــم یتمیــــزون �عــــدم الاتــــزان العــــاطفي و�ــــالانطواء علــــى أنفســــهم ،ولـــــدیهم إلــــى أن 

من الرغبـــــة فـــــي الإشـــــ�اع لحاجـــــاتهم وعـــــدم القـــــدرة علـــــى إرجـــــاء هـــــذا الإشـــــ�اع ،فالأصم �عاني 

وثورات الغضب والشك  ل ون�ة ، كما �عاني بدرجة كبیرة من القلق والخجالشعور �النقص والد

�الناس ، هذه السـمات تـزداد حـدة بز�ـادة درجـة الإعاقـة السـمع�ة، ولما كان الأصـم یواجـه الكثیـر 

ــــــــــــــنعكس علـــــــــــــــى فـــــــــــــــإن هـــــــــــــــذا یــ مـن مواقـف القلـق ، و�عـاني مـن الاضـطراب الانفعـالي

عن مجتمعه  الانزواء النفسي والع�ش في عزلة الآخـــــــــــــــر�ن و�ـــــــــــــــؤدي إلــــــــــــــــى علاقاتـــــــــــــــه مــــــــــــــــع

  )  ٨٢ ،١٩٨٦مختار حمزة ، (والماد�ة  وعدم التفاعل مع مكونـات بیئتـه ال�شـر�ة

وعلي المستوي المعرفي نجد ان نتائج الفرض الحالي تتسق مع نتائج ( لینا عمر صدیق  

 وقد �عود ذلك إلى تفوق ضع�فات السمع على الصم في الذاكرة قصیرة المدى) حیث ٢٠٠٧،

اللغو�ة  تمیز الحصیلة اللغو�ة لضع�فات السمع والتي �فترض أن تكون أفضل من الحصیلة

 .Bebko,J)دراسـة، �سبب ما لدیهن من �قا�ا سمع�ة، وهذا یتفق مع ما توصلت إل�ه وذلك للصم

& Mckinnon, E, 1990)   حیث ذكرت أن غ�اب اللغة یؤثر على الذاكرة . 

وفي ضوء الطب�عة الس�كولوج�ة والمعرف�ة للأصم والتي تختلف عن ضعیف السمع  

نظرا لما �عانوه من اضطرا�ات نفس�ة تتمثل نستط�ع تفسیر نتیجة الفرض الرا�ع حیث أن الصم و 

في قصور النضج الاجتماعي ، وعدم الاتزان الإنفعالي والشعور �النقص والدون�ة ، والشعور 

�القلق والخجل والغضب والشك ، والعزلة والإنطواء والإنسحاب ، والإضطرا�ات الإنفعال�ة ، 

اد �ازد�اد درجة الفقدان السمعي فإنه وقصور في الذاكرة قصیرة المدي ، وكل تلك السمات تزد

�مكن القول �أن الأصم اكثر لجوءا للأستراتیج�ات التك�ف�ة وخفض شعوره �النقص والتوتر  ومنها 

الذات عن ضعیف السمع حیث یتطلع الأصم لحما�ة صورته الذات�ة سواء في مجتمع  –إعاقة 

الشخص�ة الخاصة �ه والمتعلقة الصم أو مع السامعین في مجتمعه محاولا حما�ة التقی�مات 

�القدرة وفي نفس الوقت محققا حما�ة لذاته من خلال است�عاد عامل القدرة كأحد عوامل الفشل أو 

 القصور سواء في المواقف الأكاد�م�ة أو المواقف الإجتماع�ة . 
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ومن خلال الجدول السابق �لاحظ فروق واضحة بین عینتي الدراسة ( الصم ، ضعاف  

الذات و�فسر ذلك �أن العینة التي اجر�ت علیها الدراسة من ضعاف السمع   –في إعاقة السمع ) 

تمثلت في ضعاف السمع ال�س�ط والمتوسط ولدیهم رصید لغوي �سمح لهم �التواصل الجید لكنهم 

�حتاجون دوما الي معینات سمع�ة و�عتمدون �شكل كبیر علي لغة الشفاه . ونظرا لإندماجهم في 

مما �عزز شعورهم �التكیف في مجتمع هم یدركون أنهم أسعد حظا منهم ، كما أن  مجتمع الصم

أفراد العینة من ضع�في السمع حرصوا في كافة الدراسة علي إبراز الدور الق�ادي ومساعدة الصم 

في أنشطة الجلسات كما انهم كانو أكثر تمیزا من حیث فهم الفقرات وعملوا كحلقة وصل لإ�صال 

البرنامج الارشادي للصم خاصة في ورش العمل فقد كانوا یتولون مهمة الكتا�ة �عض محتو�ات 

والعرض ، وكذلك هم عینة ثنائ�ة اللغة حیث انهم یجیدوا لغة الإشارة �شكل متمیز وفي نفس 

الوقت یبذلون مجهودا كبیرا في التعبیر عن وجهة نظرهم من خلال ما ت�قي لدیهم من حصیلة 

فراد العینة المشاركین في الدراسة من ضع�في السمع قد قضوا �عض لغو�ة .كما ان معظم ا

 سنوات تعل�مهم في مدارس عاد�ة مما كان له أثر ایجابي علي شخص�اتهم وتعاملاتهم .

تقبل ذوي  ) والمتعلقة �مدي٢٠٠٨واختلفت نتائج الفرض مع دراسة ابراه�م القر�وتي (  

لسمع�ة ال�س�طة، ف�مكن القول إن الوضع النفسي الذي الشدیدة مقارنة �الإعاقة ا الإعاقة السمعي

�مر �ه ذوي الإعاقات السمع�ة ال�س�طة أصعب منه لدى ذوي الإعاقة الشدیدة ،إذ یواجه أفراد 

الفئة الأولى صعو�ات في درجة التكیف، كونهم �ستجیبون أح�اناً للآخر�ن، وأح�اناً �صعب علیهم 

تواصل لاعتمادهم على حاسة السمع أح�اناً، كون الاستجا�ة؛ �سبب عدم وضوح أسالیب ال

إعاقتهم �س�طة مما �فوت علیهم فرصة فهم كل ما یدور حولهم من حدیث، في حین یتأقلم 

المعاق سمع�اً إعاقة شدیدة مع إعاقته، و�عتمد على حواس بدیلة للسمع، لقناعته �شدة الفقدان 

 . مح�طین �ه لإعاقتهالسمعي، مما �سهل تك�فه وتقبله للإعاقة، وتقبل ال

، عن تأثیر كل من درجة الصمم ، Watson (1986)وفي الدراسة التي أجراها واطسن  

ودور الأسرة ، والمستوي الإنفعالي للوالدین علي التوافق الشخصي والاجتماعي لدي المراهقین 

واستخدم ال�احث است�انة تقدیر التوافق الشخصي والاجتماعي واست�انة  المشكلات الصم 

عاما  ٢٠: ١٠) من المراهقین الصم تتراوح أعمارهم بین ٤٨السلوك�ة علي عینة مكونة من (

مستوي وعائلاتهم ، وتوصلت الدراسة  الي أن كل من الصمم الكلي أو الجزئي �ضعف من 

اهق الأصم و�ؤدي الي �عض المشكلات السلوك�ة لدیهم . كما أظهرت النمو الاجتماعي لدي المر 
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، ٢٠٠٩(رشاد علي موسي ،   ان الدور الإیجابي للوالدین �حد من ظهور تلك المشكلات .

٥٦١( 

و�فسر ال�احث ذلك الإختلاف في ضوء التطور التكنولوجي واستخدام التقن�ات المساندة  

المتعلقة �التواصل ،وتطور نظرة المجتمع لقض�ة الإعاقة  والتي ساهمت كثیرا في ازالة الحواجز

وارتفاع المستوي  خاص ، وتطور منظور التدخل الم�كر�شكل عام والإعاقة السمع�ة �شكل 

الإجتماعي والثقافي للأسر وانتشار التخصصات والجمع�ات الداعمة لذوي الإعاقة السمع�ة والتي 

توفر بیئة دامجة یتمكن خلالها ضعاف السمع من تعلم لغة الإشارة وكذلك استخدام �قا�ا السمع 

 للتواصل مع مجتمع السامعین ل�ص�ح ضعاف السمع ثنائي اللغة . 

 لفرض الخامس:نتائج ا  -٥

توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة بین متوسطي درجات على انه"  الخامسینص الفرض  

على مق�اس اعاقة الذات لصالح ذوي الصمم  �عد اللغوى وذوي الصمم  قبل اللغوى ذوي الصمم 

 ".قبل اللغوي 

) ١٦للعینات المستقلة وف�ما یلي جدول ( "ت"وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اخت�ار 

 یوضح نتائج هذا الاخت�ار:

 )۱٦جدول (

ذوي الصمم قبل اللغوي وذوي الصمم بعد درجات ي عن دلالة الفروق بین متوسط للكشف "ت"نتائج اختبار 
 على مقیاس إعاقة الذاتاللغوي 

المتوسط  العدد نوع الصمم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
 الحریة

 مستوى الدلالة "تقیمة "

 ٦.٥۳ ۷۰ ۱.۸۷ ۱۰.۰۲ ٤۳ صمم قبل لغوي
 

دالة عند مستوى 
 ۱.۹٥ ۷.۰۳ ۲۹ صمم بعد لغوي  ۰.۰۱

 

بین متوسطي  ٠.٠١وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى ) ١٦و�تضح من الجدول ( 

حیث  ،على مق�اس إعاقة الذات �عد اللغوي وذوي الصمم  قبل اللغوي ذوي الصمم درجات 

وهي ق�مة دالة احصائ�ا، مما یدل على وجود فروق دالة احصائ�ا عند  ٦.٥٣" تبلغت ق�مة "

على  �عد اللغوي وذوي الصمم  قبل اللغوي ذوي الصمم درجات بین متوسطي  ٠.٠١مستوى 

حیث بلغت ق�مة المتوسط ،  قبل اللغوي ذوي الصمم مق�اس إعاقة الذات وذلك لصالح 

) �انحراف ١٠.٠٢علي مق�اس إعاقة الذات ( قبل اللغوي ذوي الصمم الحسابي لدرجات 
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 �عد اللغوي ذوي الصمم الحسابي لدرجات )، بینما بلغت ق�مة المتوسط ١.٨٧مع�اري قدره (

 ).١.٩٥) �انحراف مع�اري قدره (٧.٠٣علي مق�اس إعاقة الذات (

 على �عد اللغوي وذوي الصمم  قبل اللغوي ذوي الصمم درجات  ي) متوسط٢٢و�وضح شكل (

 :مق�اس اعاقة الذات

 

 مقیاس اعاقة الذات ذوي الصمم الولادي وذوي الصمم المكتسب علىدرجات  ي) متوسط۲۲شكل (

تفسیر نتائج الفرض الخامس في ضوء نتائج الفرض الرا�ع حیث أن الاصا�ة  و�مكن 

الولاد�ة �الصمم تحدد قدرات الأصم في اكتساب اللغة بینما الإصا�ة �الصمم عقب فترة اكتساب 

 ات خاصة وان افراد العینة من ذواي الصمم �عد اللغوي اللغة  یت�ح للاصم اكتساب �عض المفرد

ل اصابتهم �الصمم والذي كان في الغالب نتیجة سقوط علي الأرض أو قضوا وقتا طو�لا قب

 صغیر حسب تصر�حات أفراد العینة وفحص سجلاتهم . الاصا�ة �الحمي في سن
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 صمم بعد لغوي صمم قبل لغوي
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 : وال�حوث المفترحة توص�ات الدراسةثان�ا : 

مـــن خـــلال الإطـــار النظـــري والإجـــراءات المنهج�ـــة �الدراســـة الحال�ـــة توصـــل ال�احـــث الـــي 

 من التوص�ات تضمن :مجموعة 

إجراء المز�د من ال�حوث �استخدام فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة لعلاج العدید من  -

 الإعاقة السمع�ة.والأثار السلب�ة المترت�ة علي الإصا�ة � الإضطرا�ات

الذات بوصفها استراتیج�ة لا تك�ف�ة �شكل عام   –إجراء المز�د من ال�حوث حول إعاقة  -

 الإعاقة �صفة خاصة وإعداد برامج وقائ�ة وارشاد�ة وعلاج�ة لها . و لدي فئات ذوي 

التركیز علي فئة ذوي الإعاقة السمع�ة في الدراسات التر�و�ة والنفس�ة ووضع بدائل  -

 تر�و�ة حدیثة لمعالجة القصور المعرفي لدیهم .

ن �عض إجراء �حوث تتعلق بدراسة العلاقة الإرت�اط�ة بین استراتیج�ة إعاقة الذات و�ی -

المتغیرات الأخري ( الكمال�ة اللاتك�ف�ة ، جودة الح�اة ، الإضطرا�ات النفس�ة ) لدي 

 فئات ذوي الأعاقة .

الذات الأكاد�م�ة والتلكؤ الأكاد�مي لدي ذوي  –إجراء �حوث لدراسة العلاقة بین إعاقة  -

 الإعاقة السمع�ة .

إرشاد�ة أخري تتناول المشكلات إجراء المز�د من ال�حوث إعتمادا علي تقن�ات و�رامج  -

 التي �عاني منها ذوي الإعاقة السمع�ة .

إجراء �حوث ودراسات �استخدام فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة لتحسین الكفاءة  -

 الإجتماع�ة والفعال�ة الذات�ة لذوي الإعاقة السمع�ة في مرحلة الطفولة .

�ة العصب�ة لدراسة التفوق والموه�ة إجراء �حوث ودراسات �استخدام فن�ات البرمجة اللغو  -

 لدي ذوي الإعاقة السمع�ة .

م برامج تعتمد علي  فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة إجراء �حوث ودراسات لتصم� -

 لتحسین المهارات الشخص�ة والتنظ�م الذاتي لذوي الإعاقة السمع�ة .
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دمشق : منار . البرمجة اللغو�ة العصب�ة وفن الاتصال اللامحدود ).٢٠٠١إبراه�م الفقي ( -١

 للنشر و التوز�ع .

النشرة  .). أهم�ة التدخل الم�كر في مجال الإعاقة السمع�ة ١٩٩٨(  ابراه�م القر�وتي -٢

 .٣٦ -٢٦ .السنة الخامسة عشر  .الدور�ة لإتحاد هیئات رعا�ة الفئات الخاصة والعوقین 

 الأردن : دار �افا للنشر والتوز�ع . .الإعاقة السمع�ة  ).٢٠٠٦ابراه�م القر�وتي (  -٣

المجلة الاردن�ة في ). تقبل الامهات الاردن�ات لاعاقة ابنائهن. ٢٠٠٨( ابراه�م القر�وتي -٤

  .١٧٧ – ١٦٧ . )٣(٤جامعة الیرموك ، ، العلوم التر�و�ة

س�كولوج�ة وعلاقتها ب�عض اضطرا�ات الاختلالات السوماتو  ).١٩٩٤ابراه�م (ابراه�م علي  -٥

 ١٠٢ – ٧٦العدد الثلاثون ،  ، مجلة علم النفس .الشخص�ة 

. إنهم ینمون في صمت ، ترجمة : عادل عز  )١٩٧٦(  أبوجین مندل، ماكاي فیرنون  -٦

 المصر�ة . الدین الأشول ، القاهرة : مكت�ة الأنجلو

أثر برنامج تدر�بي للبرمجة اللغو�ة العصب�ة علي  ).٢٠١٣محمد علي (أحمد رمضان  -٧

 )١٥٥(٢،  مجلة التر��ة ( جامعة الأزهر ) .صعو�ات تعلم اللغة العر��ة للناطقین �غیرها 

،١٦٠ – ١١٩ http://search.mandumah.com/Record/521390 

 .١ارشاد ذوي الحاجات الخاصة واسرهم ، ط . )٢٠١٥أحمد عبداللطیف أبو سعد ( -٨

 دار المسیرة للنشر والتوز�ع . الاردن :

تقدیر الذات وعلاقته �الإكتئاب لدي عینة من المراهقین ،  ).١٩٨٩أحمد محمد صالح ( -٩

القاهرة : الكتاب السنوي في علم النفس ، الجمع�ة المصر�ة للدراسات النفس�ة ، المجلد 

 السادس . 

) . السعادة وتقدیر الذات بوصفها منبئات �حب الح�اة ٢٠١٧أحمد محمد عبدالخالق ( -١٠

ة العر��ة ، مؤسسة الكو�ت للتقدم العلمي ، العدد لدي عینة من المراهقین ، مجلة الطفول

 .٤٢-٢٩،  ٢٠١٧) ، مارس ٧٠(

 المراجع باللغة العربیةأولا : 
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أثر استخدام البرمجة اللغو�ة العصب�ة في تنم�ة دافع�ة  ).٢٠١١إسماعیل الهلول ( -١١
)  ٢٢مجلة جامعة القدس المفتوحة للأ�حاث والدراسات ، العدد ( .إنجاز المعلم الفلسطیني 

 ،١٦٤. 
فاعل�ة برنامج تدر�بي قائم علي البرمجة اللغو�ة  ).٢٠١٦ي (اسماعیل حسن الولیل -١٢

مجلة التر��ة  .العصب�ة في تنم�ة الدافع�ة للإنجاز لدي طلاب الجامعة المتلكئین أكاد�م�ا 

مركز المعلومات التر�و�ة والنفس�ة والبیئ�ة ، كل�ة التر��ة ، جامعة الزقاز�ق ، عدد :  الخاصة

 .٣١٢ -٢٣٩،  ٢٠١٦) ینایر ١٤(

بى لخفض القلق و الاكتئاب عند المرأة �برنامج تدرٌ  ).٢٠١٤عبدالوهاب (أسماء كمال  -١٣

مجلة ال�حث العلمي في الآداب . العمر �استخدام البرمجة اللغوٌة العصٌ�ة فى مرحلة منتصف

 . ١٩٤ – ١٦٣)،٣(١٥شمس ،كل�ة البنات جامعة عین  :

فعال�ة برنامج إرشادي لتحسین تواصل الأمهات  ).٢٠٠٥اشرف شر�ت ، عط�ة محمد  ( -١٤

مجلة علم  . مع أطفالهن وأثره في تنم�ة النضج الاجتماعي لدى الأطفال ضعاف السمع

 ،جامعة المن�ا ،كل�ة الآداب، مركز ال�حوث النفس�ة :النفس المعاصر والعلوم الإنسان�ة

 .١٠٥ -٢، ٢٠٠٥اكتو�ر ، المجلد السادس عشر 

 .عمان : دار صفاء للنشر .١ط  .البرمجة اللغو�ة العصب�ة ). ٢٠٠٦آلاء محمد عبید (  -١٥
 .. تر��ة وتأهیل المعاقین سمع�ا  )١٩٩٦( الأمانة العامة لجامعة الدول العر��ة -١٦

 .٢٥القاهرة: إصدارات جامعة الدول العر��ة، سلسلة الدراسات الاجتماع�ة، ص 
فاعل�ة استخدام فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة كمدخل  .)٢٠١٦السید خالد ابراه�م ( -١٧

، جامعة مجلة كل�ة التر��ة. لدى الأطفال ضعاف السمع "  لتحسین التواصل اللفظي

 . ٢٠٧ - ١٥٨، أكتو�ر ، )٤(٣٢أسیوط  ، 

السمع�ة وال�صر�ة  .الحرك�ة  .. س�كولوج�ة ذوي الإعاقات ) ٢٠١٠السید فهمي علي ( -١٨

 والعقل�ة .الاسكندر�ة : دار الجامعة الجدیدة .

. مدرب البرمجة اللغو�ة العصب�ة : الدلیل )٢٠١٣إ�ان ماكدیرموت ، و�ندي جاجو( -١٩
 الر�اض : مكت�ة جر�ر. .ترجمة مكت�ة جر�ر  .الشامل 

الق�اس النفسي والمرشد التعل�مي  .)٢٠٠٨ا�مان فؤاد كاشف ، عط�ة عط�ة محمد ( -٢٠

 القاهرة : دار الكتاب الحدیث . .للإعاقة السمع�ة / إكتشاف وتعل�م المعوقین 
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الكفاءة الوالد�ة وض�ط الذات لدى عینة من تلامیذ  ).٢٠١٠إ�مان مختار محمود ( -٢١

كل�ة  .قسم علم النفس  .رسالة ماجستیر. المرحلة الابتدائ�ة "دراسة س�كومیتر�ة تحلیل�ة

 جامعة عین شمس . .البنات

النفس�ة وعلاقتها �الضغوط لدى المراهق  الحاجات ).٢٠٠٦أ�من فوزي الجوهري (  -٢٢

 – ١٧٥قسم الصحة النفس�ة ، كل�ة التر��ة ، جامعة الزقاز�ق ،  .رسالة ماجستیر .الأصم 

١٨٠. 

. رسي الإرشاد النفسي المد .)٢٠٠٢إیهاب الب�لاوي ، أشرف محمد عبدالحمید (  -٢٣
 .دار الكتاب الحدیث :  الإسكندر�ة

 تصور مقترح لعلاج المشكلات الخاصـة �مهـارات الاتـصال .)٢٠٠٤�اسم كراز ( -٢٤
 والتواصل لدى معلمي الصم �محافظات غزة، رسالة ماجستیر، كلیـة التر�یـة بجامعـة

 . غزة –الأقصى 
الاردن : دار . شاد ذوي الحاجات الخاصة واسرهم ار  ).٢٠٠٧�طرس حافظ �طرس ( -٢٥

 المسیرة للنشر والتوز�ع . 

الر�اض : مكت�ة  . ٦ط .خر�طة العقل : ترجمة مكت�ة جر�ر .)٢٠١٠توني بوزان ( -٢٦
 جر�ر للنشر والتوز�ع

الأردن : دار  .مقدمة في التر��ة الخاصة  ).٢٠٠٣ت�سیر كوافحة ، عمر عبدالعز�ز ( -٢٧

 الفكر . 

السببي للنجاح والفشل لدي الطل�ة أنماط العزو ).٢٠١٢ثائر غ�اري وآخرون (  -٢٨

مجلة جامعة القدس  .الجامعیین في ضوء متغیري الجنس وحر�ة إخت�ار التخصص

 .٢٠١٢) ، كانون الثاني ٢٦، العدد ( المفتوحة للأ�حاث والدراسات

الأردن : دار الفكر للط�اعة  . مقدمة في الاعاقة السمع�ة ).١٩٩٨جمال الخطیب ( -٢٩

 والنشر .

عمان  : دار  .المدخل للتر��ة الخاصة ).٢٠٠٩، ومني الحدیدي (جمال الخطیب  -٣٠

 الفكر.

 .دلیل الآ�اء والمعلمین  –تعدیل سلوك الأطفال المعوقین  ).١٩٩٣جمال محمد الخطیب ( -٣١
 .للنشر والتوز�ع  عمان: دار إشراق

۲۲۲ 
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ترجمة : سلوي  .الدلیل العملي في البرمجة اللغو�ة العصب�ة  ) .٢٠٠٧جوز�ف أوكنر ( -٣٢
 .دار الم�مان للنشر والتوز�ع : الر�اض . كلي به

 القاهرة : عالم الكتب . .التوج�ه  والإرشاد النفسي .)١٩٩٨حامد عبدالسلام زهران ( -٣٣
أثر الأسلوب المعرفي البرمجة اللغو�ة العصب�ة في  .)٢٠٠٧العطافي ( حسن عبد الله -٣٤

رسالة ماجستیر ، كل�ة التر��ة، جامعة  .الذات لدى طلاب المرحلة المتوسطة تقبلتنم�ة 
 د�الى.

فاعل�ة برنامج ارشادي لتنم�ة تقدیر الذات في خفض  ).٢٠١٦حمدي محمد �اسین ( -٣٥

،  مجلة دراسات عر��ة في علم النفس .أعراض وصمة الذات لدي المعاقین سمع�ا 

٢٥٢-٢٢٣ ،  )٢(١٥. 

 .الخصائص الس�كولوج�ة للأطفال المعوقین سمع�ا ً  ).٢٠٠١حمزة خالد السعید (  -٣٦

 .١٣-١١،) ٢(١، والتنم�ة مجلة الطفولة

الحساس�ة الانفعال�ة وعلاقتها �المهارات .  )٢٠١١حنان خضر ابو منصور ( -٣٧

 ،قسم علم النفس  ،رسالة ماجستیر  .لدى المعاقین سمعً�ا في محافظات غزة  الاجتماع�ة

 غـزة . ،الجامعة الإســلام�ة  ،كل�ة التر��ة 

 المشكلات التي یواجهها ذوو المعـوقین عقلیـاً وسـمع�اً وحركیـاً  ).١٩٩٩( خولة �حي  -٣٨
تصدر عن عمادة ال�حث  :مجلة دراساتالملتحقین �المراكز الخاصة بهذه الإعاقات. 

 العلمـي
 .  ١٠٨ -٩) العدد الأول ، ٢٦في الجامعة الأردن�ة ، المجلد (

 س�كولوج�ة الأطفال غیر ).٢٠٠٨دان�ال . ب هالاهان  ، ج�مس . م . كوفمان (   -٣٩

 .ناشرون وموزعون  الأردن : دار الفكر .ترجمة : عادل عبدالله محمد  .العادیین وتعل�مهم 

ذوي الحاجات الخاصة "مقدمة في التر��ة  الطل�ة ).٢٠١٣دان�ال هالهان وأخرون(  -٤٠
 .الاردن : دار الفكر ناشرون وموزعون . ة " : ترجمة فتحي جروان واخرون الخاص

http://daed.darbalkalam.com/t10-سلم التعلم ، ).٢٠٠٩دعاء م�ارك (  -٤١
topic 

فى  مدى فعال�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة ).٢٠٠٩دینا البرنس عادل عبد الرحمن (  -٤٢
جامعة الزقاز�ق  ،رسالة دكتوراه،  قسم علم النفس، كل�ة الأداب  .علاج المخاوف المرض�ة 

. 
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العلاج النفسي عن طر�ق تقن�ة خط الزمن: واقعه و  .)٢٠١٤رحالي فاطمة جلیلة ( -٤٣

مجلة العلوم  .( محاولة علاج�ة للخوف المرضي ال�س�ط ) المحدد( لحیوانات أل�فة ).حدوده

 .٣٨ – ٢٥) ، ١٧(الجزائر، ،جامعة قاصدي مر�اح ،الإنسان�ة والاجتماع�ة 

القاهرة : عالم . س�كولوج�ة المعاق سمع�ا  .)٢٠٠٩رشاد علي عبدالعز�ز موسي (  -٤٤

 الكتب .

. آفاق معاصرة في الصحة النفس�ة للأبناء ، ) ٢٠٠٠رشیدة عبدالرؤوف رمضان ( -٤٥

 القاهرة : دار الكتب العلم�ة للنشر والتوز�ع .

علم النفس الاجتماعي : ترجمة محمد بن  ).٢٠١٥نا�لا برانسكومبي (رو�رت �ارون ،  -٤٦
  .الأردن : دار الفكر  .عبدالمحسن التو�جري وآخرون 

 .مكت�ة جر�ر  جدة :  .. نحن والبرمجة اللغو�ة العصب�ة )٢٠٠٥سامر السقا (  -٤٧
الكفاءة الاجتماع�ة وعلاقتها �الصمود الأكاد�مي في  .)٢٠١٧سري محمد رشدي سالم ( -٤٨

مجلة . ضوء �عض المتغیرات لدى الطلاب الصم وضعاف السمع في مرحلة التعل�م العالي

 . ١٤٤ -٩٣، ) ١٩( ٥، مركز المعلومات التر�و�ة و النفس�ة و البیئ�ة: التر��ة الخاصة 

 .المدخل الي التر��ة الخاصة ذوي الحاجات الخاصة  ).٢٠٠٢سعید حسني العزة ( -٤٩

 .ة عمان : الدار العلم�ة الدول�ة للنشر والتوز�ع ودار الثقاف

دار  الاردن: . ٢ط  .ارشاد ذوي الإحت�اجات الخاصة ). ٢٠٠٨سعید عبدالعز�ز ( -٥٠

 الثقافة للنشر والتوز�ع .

مناهج ال�حث العلمي في التر��ة و علم النفس ومهاراته  ) .٢٠٠٩( سناء محمد سل�مان  -٥١
 القاهرة : عالم الكتب . .الأساس�ة 

فاعل�ة برنامج إرشادي جمعي قائم علي البرمجة  ).٢٠١٢سهي أحمد أمین نصر (   -٥٢

اللغو�ة العصب�ة في خفض حدة الضغوط النفس�ة لدي أمهات الأطفال ذوي اضطراب 

، )١٢(٤جامعة الأسكندر�ة ، ،، كل�ة ر�اض الأطفال مجلة الطفولة والتر��ة .التوحد 

 . ٣٩٥ -٣٨٠، ٢٠١٢اكتو�ر 

واصل : التشخ�ص . الأس�اب . اضطرا�ات الت ).٢٠١٤سهیر محمد سلامة شاش ( -٥٣

 القاهرة : مكت�ة زهراء الشرق . .٢ط .العلاج 
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 فى العمل: الأختلاف NLPالبرمجة اللغو�ة العصب�ة  ).٢٠٠٤(سونایت  -٥٤

مكت�ة جر�ر : الر�اض  . ترجمة: مكت�ة جر�ر .٢ط .الذى �حدث فارقاً فى مجال العمل

  . للط�اعة

. إتجاهات معاصرة في رعا�ة وتنم�ة مهارات الأطفال  )٢٠٠٨سوسن شاكر مجید ( -٥٥

 ذوي الإحت�اجات الخاصة . عمان : دار صفاء للنشر والتوز�ع .

 

�حوث مؤتمر نمو ورعا�ة نفـس�ة  .الإعاقة كظاهرة اجتماع�ة  ).٢٠٠٠شاكر قندیل (  -٥٦
 وتر�و�ـة

  ،أبر�ـل ٤-٥كل�ة التر��ة ، جامعة المنصورة ،  . أفضل لذوى الاحت�اجات الخاصة
 ٣٨١-٤٢٨ . 
الغرز�ة الجزئ�ة و�عض الدفعات  .)٢٠٠٥شر�ن عبد الوهاب أحمد عبد الوهاب (  -٥٧

رسالة ماجستیر ، قسم  .سمع�ا ـ دراسة میدان�ة إكلین�ك�ة " المعرف�ة لدى المعاقین الدینام�ات

 جامعة المنصورة .، علم النفس ، كل�ة الأداب 

الأردن :  .البرمجة اللغو�ة العصب�ة   NLP.برمجة العقل )٢٠٠٩شوقي سل�م حماد ( -٥٨

 ال�ازوري للنشر والتوز�ع . 

 الصلا�ة النفس�ة وعلاقتها بإعاقة الذات لدى لاعبي ) .٢٠١٧(ص�ا شاكر فرحان  -٥٩

جامعة مجلة علوم التر��ة الر�اض�ة ، ،  ألعاب القوى من ذوي الاحت�اجات الخاصة

)،   ٣)  ع (١٠مجلد ( البدن�ة وعلوم الر�اضةقسم التر��ة . كل�ة التر��ة للبنات. القادس�ة

١٨٨-١٧٠ . 

ترجمة :  .تعل�م الأطفال ذوي الإحت�اجات الخاصة ).٢٠١٣صمو�ل كیرك وآخرون (  -٦٠

 الاردن : دار الفكر ناشرون وموزعون . .أماني محمود ولید

.الاس�اب المساهمة فى حدوث الأعاقة السمع�ة فى المملكة )٢٠٠٣طارش الشمرى (  -٦١

 ٠ ١٥٤-٩٧،  ١٧العدد  ، جامعة عین شمس ، مجلة الأرشاد النفسى.ة السعود�ة العر��

الإساءة الأسر�ة والمدرس�ة للتلامیذ الصم  ).٢٠٠٨طارق بن صالح الر�س (   -٦٢

. وضعاف السمع والسامعین �مدینة الر�اض في ضوء �عض المتغیرات" دراسة مقارنة" 

 جامعة عین شمس . ،مجلة كل�ة التر��ة
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الاسكندر�ة:  .توكید الذات للصم وضعاف السمع ).٢٠١٦عبدالمنعم شاهین(طارق   -٦٣

 دار المعرفة الجامع�ة .

الذات لدي عینة من  –الصلا�ة النفس�ة وعلاقتها �أعاقة  ).٢٠١٠عادل سید ع�ادي (  -٦٤
جامعة  ،رسالة ماجستیر ، قسم الصحة النفس�ة ، كل�ة التر��ة �أسوان . طلاب الجامعة

 جنوب الوادي . 
مع الاشارة الي مساهمات  علم النفس الإجتماعي: ).١٩٩٩( عادل عزالدین الأشول  -٦٥

 مكت�ة الأنجلو المصر�ة . القاهرة : .علماء المسلمین 

رسالة  .العلاج النفسي عن طر�ق البرمجة اللغو�ة العصب�ة  ) .٢٠١٠عائشة نحوي (  -٦٦
قسم علم النفس وعلوم التر��ة ، كل�ة العلوم الانسان�ة والعلوم الاجتماع�ة ، جامعة  .دكتوراه 

 الجزائر . ،خوة منتوري قسنطینة الأ
س�كولوج�ة ذوي الحاجات الخاصة، الخصائص ).٢٠٠١سل�مان ( سید عبد الرحمن  -٦٧

 مكت�ة زهراء الشرق . القاهرة : .٣ط .والسمات 

الر�اض :  .. المعاقون سمع�ا )٢٠٠٥إیهاب الب�لاوي ( سل�مان ، السید  عبدالرحمن  -٦٨

 مكت�ة دار الزهراء .

بناء مق�اس تقدیر الذات لدي عینة من أطفال ). ١٩٩٢سید سل�مان (العبدالرحمن  -٦٩

المرحلة الإبتدائ�ة ، مجلة علم النفس ، الهیئة المصر�ة العامة للكتاب ، العدد الرا�ع 

 والعشرون ، السنة السادسة . 

 . فاعل�ة الس�كودراما في تنم�ة �عض المهـارات الاجتماعیـة)٢٠٠٢الفتاح مطر(عبد  -٧٠

 جامعة القاهرة . ، كل�ة التر��ة ، رسالة دكتوراه .لدى الأطفال الصم

 . ٣ط .س�كولوج�ة ذوى الاحت�اجات الخاصة وتر�یتهم ).٢٠٠١عبد المطلب القر�طى (  -٧١
 : دار الفكر العر�ي .  القاهرة

 لبنان : دار الرتب الجامع�ة . .العلاج النفسي  ).١٩٩٧الع�سوي (عبدالرحمن  -٧٢

فعال�ة برنامج تدر�بي للتواصل اللغوي علي   ).٢٠٠٩عبدالستار شع�ان سلمة (  -٧٣

رسالة دكتوراه ،  .تحسین التوافق النفسي لدي التلامیذ ضعاف السمع لدمجهم مع العادیین 

 جامعة عین شمس . .كل�ة التر��ة 

بیروت: 1. ج .البرمجة اللغو�ة العصب�ة).٢٠٠٥بن عبدالرحمن الزهراني (عبدالناصر   -٧٤
 . حزم دار ابن
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. أثر دورة التعلم القائم علي مهارات البرمجة ) ٢٠٠٧عثمان موسي محمد عزایزة (  -٧٥

 .اللغو�ة العصب�ة في تحصیل طلاب الصف الثامن الأساسي في العلوم واتجاهاتهم نحوها 

 جامعة الیرموك . ،رسالة ماجستیر ، كل�ة التر��ة 

إعاقة الذات كمتغیر  وسـ�ط  ).٢٠١٥عفاف محـــــمد جع�ص، مصطفي عبدالمحسن (  -٧٦
المجلة التشاؤم الدفاعي وجودة الح�اة لدى طلاب الجامعة،  -بین  التفاؤل الإستراتیجي  

 . ٥٤٦ – ٤٤٨)، ٢ج(  )،٥)، ع(٣١مجلد ( جامعة أسیوط ، ،التر��ة  العلم�ة لكل�ة
 

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic 
. تقدیر الذات في علاقته �التنشئة الوالد�ة والأمن النفسي ) ١٩٨٩علاء الدین كفافي (  -٧٧

، دراسة في عمل�ة تقدیر الذات ، جامعة الكو�ت ، مجلس النشر العلمي ، مجلة العلوم 

 ) . ٣٥الإجتماع�ة ، المجلد التاسع ، ع ( 

مظاهر السلوك الإنسحابي  ).٢٠١٣علي بن محمد هوساوي ، سري محمد رشدي سالم (  -٧٨

لدي التلامیذ ذوي الإعاقة السمع�ة وذوي الإعاقة العقل�ة كما یدركها معلموهم في ضوء 

، جامعة القص�م ،  مجلة العلوم التر�و�ة والنفس�ة ،�عض المتغیرات " دراسة مقارنة " 

٣٣ -٢٢،  )١(٧ . 

 .عاف السمع والعادیینوض التقبل الاجتماعي لدى المراهقین الصم) .١٩٩٨(  علي محمد -٧٩

 – ٢٥٠ ، هیئات رعا�ة الفئات الخاصة والمعوقین، القاهرة اتحاد، المؤتمر القومي السا�ع

٢٦٩. 

رسالة ماجستیر ، كل�ة . الضعف السمعي كإعاقة تخاطب�ة  ).١٩٩٠عماد عبدالحل�م ( -٨٠

 الطب �عین شمس ، جمهور�ة مصر العر��ة .

. الإعاقة السمع�ة دلیل علمي للآ�اء  )٢٠٠٧(عماد نمر یوسف، أحمد سعید در�اس  -٨١

 والتوز�ع . الاردن : دار المسیرة للنشر .والمر�ین

حول استخدام اسالیب البرمجة اللغو�ة العصب�ة لغرض  ).٢٠٠٨عمرو عبدالجواد محمد ( -٨٢
رسالة ماجستیر، قسم المحاس�ة ،  .تحسین الأداء المهني للمراجع الداخلي( دراسة تجر�ب�ة )

 لتجارة ، جامعة الزقاز�ق .كل�ة ا
التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما �الاضطرا�ات النفس�ة  ).٢٠٠٠عو�د سلطان المشعان( -٨٣

 – ٥٠٥،  )٤(١،  مجلة دراسات نفس�ة .الجسم�ة وضغوط أحداث لدي طلاب الجامعة 
٥٣٢. 
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دراسة ل�عض متغیرات الشخص�ة لدي عینة من ضعاف  .)٢٠٠٣عید جلال أبو حمزة ( -٨٤

جامعة ، كل�ة التر��ة   ،رسالة ماجستیر  .السمع ومرض الطنین والدوار مقارنة �العادیین 

 طنطا .

المجلة الطب�ة .  الصمم عند الأطفال والكشف الم�كر عنه ).٢٠٠٦غسان شحرور (  -٨٥
 .١٦٧، العدد  العر��ة

http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_art&ArtCat=16&id=560  

تنم�ة الذكاء الوجداني كمدخل لتحسین الشعور بجودة  ).٢٠١٥فاد�ة رزق عبدالجلیل (  -٨٦

دكتوراه الفلسفة  .الح�اة �استخدام البرمجة اللغو�ة العصب�ة لدي المراهقین المعاقین �صر�ا 

 في التر��ة ، قسم علم النفس ، كل�ة البنات للأداب والعلوم والتر��ة ، جامعة عین شمس .

مقدمة في التر��ة . س�كولوج�ة الأطفال غیر العادیین  ).٢٠٠١فاروق الروسان ( -٨٧

 .الأردن : دار الفكر للنشر والتوز�ع  . ٥ط .الخاصة  

 . ٢ط  ..أسالیب الق�اس والتشخ�ص في التر��ة الخاصة  )٢٠٠٦فاروق الروسان (  -٨٨

  .الاردن  : دار الفكر للط�اعة والنشر

 القاهرة :  دار الفكر العر�ي. .القلق وإدارة الضغوط  ) .٢٠٠١فاروق السید عثمان ( -٨٩

التعر�ف بهم  .. ذوو الإحت�اجات الخاصة  )٢٠١١فاطمة عبدالرح�م النوا�سه (  -٩٠

 دار المناهج للنشر والتوز�ع. الاردن :  .وارشادهم 

ذوو الإحت�اجات الخاصة ، التعر�ف بهم  ).٢٠١١فاطمة عبدالرح�م النوا�سه ( -٩١

 .ردن : دارالمناهج للنشر والتوز�ع،  الا١وارشادهم ، ط

الكو�ت : دار  .٤ط  .س�كولوج�ة الأطفال الغیر العادیین  .)١٩٩٠فتحي عبدالرح�م ( -٩٢

 القلم للنشر والتوز�ع .

فهد  الر�اض : مكت�ة الملك. علم النفس الإجتماعي  ).١٩٩٩العنزي ( محروث فلاح -٩٣
 الوطن�ة للنشر.

القاهرة :  .علم النفس الإحصائي وق�اس العقل ال�شري  ).١٩٧٩فؤاد البهي السید (   -٩٤

 دار الفكر العر�ي .
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الأردن : دار وائل  .٢ط  .مدخل الي التر��ة الخاصة ).٢٠٠٨قحطان أحمد الظاهر ( -٩٥

 للنشر.

 :ترجمة ، NLP البرمجة اللغو�ة العصب�ة الآن أكثر سهولة ). ٢٠٠٤كارول هار�س ( -٩٦
 الر�اض : مكت�ة جر�ر . . ٤ط  .مكت�ة جر�ر

  .شمس للنشر والإعلام : القاهرة ، نعمة المعرفة  ) .٢٠١٧كامي حنا ( -٩٧

 الأداء العقلي المعرفي لدى فاقدات السمع والعاد�ات  ).٢٠٠٧لینا عمر صدیق (  -٩٨
المؤتمر العلمي الأول " التر��ة الخاصة بین الواقع  .�المرحلة المتوسطة (دراسة مقارنة ) 

 www.gulfkids.com . كل�ة التر��ة ، جامعة بنها ، المجلد الثالث ."  والمأمول
لطلاب المعاقین . المشكلات التي تهدد أمن وسلامة ا)٢٠١٠ماجدة السید عبید (  -٩٩

سلسلة " مجلة الجامعة الإسلام�ة  .و�ناء برنامج مقترح لتحسین فرص السلامة لهم  سمع�اً 

    .٥١٩-٤٧٩)،٢(١٨" ،الدراسات الإنسان�ة

 http://www.iugaza.edu.ps/ara/research/  

العلاقة بین نموذج البرمجة اللغو�ة العصب�ة في  ) .٢٠١٠(ما�سة جمال أحمد فرغلي -١٠٠
خدمة الفرد وتنم�ة ثقافة الحوار لدي الش�اب : دراسة ش�ه تجر�ب�ة مط�قة علي عینة من 

مجلة دراسات في الخدمة الاجتماع�ة  .الش�اب �مكتب ش�اب المستقبل �محافظة بور سعید 
 .٢٠١٠، أكتو�ر ٥، جزء  ٢٩، عدد  والعلوم الإنسان�ة

القاهرة  .تنم�ة تفكیر التلامیذ ذوى الاحت�اجات الخاصة  ).٢٠٠٨مجدى عز�ز ابراه�م (-١٠١
 :عالم الكتب. 

جدة : دار المجتمع  .٤ط  .س�كولوج�ة ذوي العاهات والمرضي  ).١٩٧٩محتار حمزة (-١٠٢

 .العلمي

فاعل�ة برنامج معرفى سلوكى لتنم�ة الكفاءة  ).٢٠٠٨محمد احمد حماد عبد الخالق (-١٠٣

قسم علم النفس  .رسالة ماجستیر  .الاجتماع�ة لدى التلامیذ الصم فى المرحلة الابتدائ�ة

 جامعة أسیوط . .كل�ة التر��ة .

 .٣ط. آفاق �لا حدوده ــ �حث في هندسة النفس الإنسان�ة ).٢٠٠١محمد التكر�تي (-١٠٤
 .الر�اض:  دار المعارج الدول�ة للنشر

 .المعاصر مدخل معرفي  علم النفس الاجتماعي). ٢٠٠٤محمد السید عبدالرحمن (-١٠٥
 .القاهرة : دار الفكر العر�ي 
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القاهرة : دار  .. اللاعب والتدر�ب العقلي  )٢٠٠١محمد العر�ي ، ماجدة اسماعیل (-١٠٦
 الكتاب للنشر .

دلیل الآ�اء والأمهات والمعلمین  :الإعاقة السمع�ة .)٢٠٠٩( محمد النو�ي محمد علي-١٠٧

 وائل للنشر. الأردن: دار .٢ط .وطلاب التر��ة الخاصة

فاعل�ة برنامج ارشادي في تحسین التوافق  ).٢٠١٣محمد حامد عبدالسلام زهران ( -١٠٨

 – ٥١٥ ) .٩(١٩.  مجلة دراسات تر�و�ة واجتماع�ة. النفسي لدي المعاقین سمع�ا 

٥٤٦. 

فاعل�ة برنامج في البرمجة اللغو�ة العصب�ة في  ).٢٠١١عسل�ة ، انور البنا (محمد -١٠٩

مجلة خفض قلق المستقبل لدي طل�ة جامعة الأقصي المنتسبین للتنظ�مات �محافظة غزة ، 

 . ١١٥٨ -١١١٩) .  ٥(  ٢٥ .جامعة النجاح للأ�حاث ( العلوم الإنسان�ة ) 

 القاهرة : دار الوفـاء. الاحت�اجات الخاصة لمجتمعي لذوى االتأهیل  .)٢٠٠٧( محمد فهمي-١١٠
 ٠لدن�ا الط�اعة والنشر 

فعال�ة الذات وعلاقتها �السلوك العدواني لدى  ).٢٠٠٩محمود أحمد الطاهر فتح ال�اب (-١١١

، كل�ة التر��ة ،قسم الصحة النفس�ة ،رسالة ماجستیر . التلامیذ ذوي الإعاقة السمع�ة" 

 جامعة الزقاز�ق.

القاهرة : مجموعة النیل  .البرمجة اللغو�ة العصب�ة  ).٢٠٠٦النصر ( مدحت محمد ابو -١١٢
 العر��ة .

عمان :  .الإعاقة السمع�ة واضطرا�ات النطق واللغة  ).٢٠٠٠(مصطفى نورى القمش -١١٣

 .دار الفكر

الذات  –ي إعاقة دینام�ات الإدراك لدي ذو  ).٢٠١١مصطفي أبو المجد وعادل محمد (-١١٤

مركز الإرشاد النفسي ، جامعة عین  ،السنوي السادس عشرالمؤتمر . من طلاب الجامعة

 شمس .

 .مجالات علم النفس وس�كولوج�ة الأطفال غیر العادیین  )١٩٨٠مصطفي فهمي (-١١٥

 القاهرة : مكت�ة مصر . 

س�كولوج�ا الاطفال ذوي ). ٢٠١٤مصطفي نوري القمش ، خلیل المعا�طة (-١١٦

 الاردن : دار الإعصار العلمي . .الخاصة لخاصة ، مقدمة في التر��ةالاحت�اجات ا
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القاهرة . علم النفس الاجتماعي  .)٢٠٠١معتز سید عبدالله ، عبداللطیف محد خل�فة (-١١٧
 : دار غر�ب.

فاعل�ة برنامج علاجي �اللعب في تنم�ة مهارات التواصل  ).٢٠١٣مفضي الحدیثات (-١١٨

رسالة  .الاجتماعي وتحسین مفهوم الذات لدى الأفراد ذوي الإعاقة السمع�ة في الأردن 

 دكتوراه ، جامعة العلوم الإسلام�ة العالم�ة ، الأردن .

ات المعوقین ومسئول�ة الحكوم).٢٠٠٣میثاق الأمم المتحدة وحقوق الإنسان المعاق (-١١٩
تقر�ر اللجنة المشتركة بین برنامج الأمم المتحدة والبنك الدولي  .والمنظمات الدول�ة والأهل�ة

 .١٤ص .
فاعل�ة البرمجة اللغو�ة العصب�ة في تحسین  ).٢٠١١م�ساء عبدالحمید العجارمة (-١٢٠

 .الأكاد�مي لدى الطل�ة ذوي صعو�ات التعلم في الأردن الكفاءة الاجتماع�ة والتحصیل
 ماجستیر، كل�ة العلوم التر�و�ة والنفس�ة، جامعة عمان العر��ة .رسالة 

الذات لدي طل�ة  –إعاقة  ) .٢٠١٧ (نجلاء نزار وداعة ، اسراء عبدالحسین علي-١٢١
الجامعة المستنصر�ة ، مجلة كل�ة التر��ة ، الجامعة المستنصر�ة ، كل�ة التر��ة ،قسم العلوم 

 .٢١٦-١٩٣التر�و�ة والنفس�ة ، االعدد الثاني .
اثر برنامج البرمجة اللغو�ة العصب�ة في تكامل  ).٢٠٠٨ندي فتاح ، وم�ساء �حي (-١٢٢

)، العدد ١٥د (مجلة التر��ة والعلم ،المجل. ة الإعداد�ة نماط الإدراك�ة لدي طال�ات المرحلالأ
)٢٨٦ – ٢٥٩، )١. 
فاعل�ة برنامج تدر�بي مستند إلى اللعب في تنم�ة  ).٢٠٠٥نهاد صالح الهز�لي (-١٢٣

. المعاقین سمع�اً في مرحلة ما قبل المدرسة في عینة أردن�ة  التفكیر الابتكاري لدى الأطفال

 ، الأردن .ن�ة ،الجامعة الأرد الدراسات العل�اكل�ة  ،رسالة دكتوراه

لدى التلامیذ  ق�اس الكفاءة الاجتماع�ة ).٢٠١٢نهى محمد محمود عبدالله وآخرون ( -١٢٤

مجلة ال�حث العلمي في  .مقارنة بین الجنسین دراسة ، المرحلة الإعداد�ة ضعاف السمع

 .٩٩٦ - ٩٧٥، ) ١٣( ٢،  التر��ة 

.  ٣ط .یوما ٢١البرمجة اللغو�ة العصب�ة في  ).٢٠٠٣(هاري ألدر و�یر�ل هیذر -١٢٥
 .مكت�ة جر�ر :  الر�اض

الذات �الأداء على اخت�ارات  -علاقة سلوك إعاقة ).٢٠٠٩هشام حبیب  الحسیني ( -١٢٦

  ٥٤-.١، ) ١( ، ج)٢(١٧ ،مجلة العلوم التر�و�ة . القدرة العقل�ة
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الإسهام النسبي لتقدیر الذات والكفاءة الوالد�ة المدركة في  ).٢٠١٥ه�ام صابر شاهین (-١٢٧

مجلة دراسات عر��ة في علم  .الذات لدي المراهقین الموهو�ین ر�اض�ا  –التنبؤ بإعاقة 

 . ٢٩٨ -٢٥٥،  )٢(١٤النفس ، 

الاجتماعي لدى الأطفال علاقة تقدیر الذات �القلق  ).٢٠٠٤وحید مصطفى كامل (-١٢٨

 .٦٨ - ٣١،  )١(١٤مجلة دراسات نفس�ة،  .السمع ضعاف

الامارات  . ط .المدخل الي التر��ة الخاصة  ).٢٠٠١یوسف القر�وتي وآخرون (-١٢٩

 العر��ة المتحدة . دبي : دار القلم .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

۲۳۲ 
 



www.manaraa.com

 

 

1- Allen, T.(1986). Patterns of academic achievement among hearing        
  impaired students: 1974 and 1983. In A. Schildroth &   
  M. Karchmer(Eds.), Deaf  children in America. San Diego,  
  CA: little, Brown, 161- 206. 

 
2- Alys Young (2007). Universal Newborn Hearing Screening and Early  

  Identification of Deafness. journal of Deaf studies and Deaf  
  Education , 12(2) , 209-220. 

 
3- Andreas, S. (1999). Neuro-linguistic programming (NLP): changing  

  points of view. The Family Journal on behalf of the   
  International Association of Marriage and Family   
  Counsellors , 7, 21-28 

 
4- Andrew J. Martin, Herbert W. Marsh, Raymond L. Debus (2003).  

  Self- Handicapping, Defensive Pessimism, and Goal   
  Orientation : A Qualitative Study of  University Students.  
  Journal of Education Psychology, 95(3), 617 – 628. 

 
5- Arkin, R. M., Oleson, K. C., Shaver, K. G., Schneider, D. J. (1998).  

  Self-handicapping. In: J. M. Darley & J. Cooper (Eds),   
  Attribution and social interaction: The legacy of Edward E.  
  Jones (pp. 317–371). Washington, DC: American    
  Psychological Association. 

 
6- Arkin. Robert M. and Baumgardner, Ann H. (1985)  . Self –Handicap 

  -ping. In J.H. Harvey and G. Weary(Eds.), Attribution:          
  Basic issues and applications. Orlando.     
  FL: Academic Press. 

 
7- Ashsan Bashir (2012). Effective Communication and Neuro Linguistic  

  Programming . Pàk Journal Conner, Soc. Sei, (1), 216- 222. 
 
8- Atkins, D. (1997). A Family Involvement and Counseling in Serving    

  Children Who are Hearing Impaired . in Hull, R. (Eds):   

 نجلیزیةأولا : المراجع باللغة الإ

۲۳۳ 
 



www.manaraa.com

  Aural Rehabilitation, Third Edition, by Singular Publishing  
  Group, Inc. 77 – 92 

 
9- Baumeister, Roy F. (1982). A self-presentational view of social  

  phenomena. Psychological Bulletin, 91(1),3 -  
  26. 

 
10- Baumgardner, Ann H., Lake, E.A. and Arkin, Robert M. (1985).    

   Claiming mood as a self-handicap: The influence of  
   spoiled and unspoiled public identities. Personality  
   and Social Psychology Bulletin, 11, 349-357. 

 
11- Bavister, S. & Vickers, A (2010). Essential NLP. Great Britain. London 

   : Hodder Education. 
 
12- Bebko, J., Mckinnon, E. (1990). The language experience of deaf       

   children in relation to spontaneous rehearsal. In   
   Memory Tack Child Development, 61, 1744-1752. 

 
13- Bebko, J. & Mckinnon, E. (1990). The language experience of deaf   

   children in relation to spontaneous rehearsal. In   
   Memory Tack Child Development, , 61, 1744-1752. 

 
14- Benjamin, B.(2004). Gender Differences in Use of Anxiety as A self- 

   handicapping strategy on effort and performance,   
   Unpublished doctoral dissertation. Fielding Graduate  
   Institute ,USA. 
 

15- Berglas, S., & Jones, E. E. (1978). Drug choice as a self-handicapping 
   strategy in response to non-contingent success. Journal of 
   Personality and Social Psychology, 36, 405-417. 
 

16- Bordini, E.J., Tucker, J.A., Vuchinich, R.E., & Rudd, E.J. (1986).  
   Alcohol consumption as a self-handicapping strategy in  
   women. Journal of Abnormal Psychology, 95, 346–349. 
 

17- Brent Angell (1996). Neuro Linguistic Programming Theory and Social 
   Work Treatment, In Social Work Treatment Iinter looking 
   theoretical Approaches, N.Y, The Free Press, 4 Th, Ed, 481. 

۲۳٤ 
 



www.manaraa.com

 
18- Bridgett J. Milner, (2007). Individual Differences in Peer Relationships: 

   The Role of Self-Handicapping, Unpublished doctoral  
   dissertation . Department of Psychological and Brain  
   Sciences, Indiana University. November 2007 ,2-3 

 
19- Bristol, P. & Yeatts , G. (2010). Speak the language of leadership.      

   Published as part of PM/ Global Congress Proceedings,  
   Washington DC, 1-16. 

 
20- Brooke K. Strumbel (2016) The Mediating Effects of self- handicapping 

   on eating disorder symptomology, submitted in partial  
   fulfillment of requirements for the degree master of arts in 
   psychology, cleveland state university, may 2016 . 
 

21- Cantor, N & Norem, J. (1989). Defensive pessimism and stress and   
   coping . Social Cognition . 7 . 92–112. 

 
22- Cara Wright (2012).The Use Of Self-Handicapping In Women Auxiliar 

   Athletic Administrators in Intercollegiate Athletic   
   Administration, Unpublished doctoral dissertation , Physical 
   Education, and Recreation, Indiana University May 2012, 
   118-120 

 
23- Charl oberholzer (2013). The role of  Neuro  linguistic programming in 

   improving organizational leadership through intrapersonal  
   communication development, Unpublished master' s thesis, 
   faculty of economic and management sciences, university of 
   Pretoria. 

 
24- Clark, Andrew E.,( 1998). Measures of job satisfaction: what makes a 

   good job? Evidence from OECD Countries, OECD Labour 
   Market and Social Policy Occasional Papers,34. OECD  
   Publishing http://dx.doi.org/10.1787/ 670570634774. 

 
25- Cooper, L.  (2008). Business NLP for dummies. Lifestyles   

   Paperback. 1-378. 
 

۲۳٥ 
 

http://dx.doi.org/10.1787/


www.manaraa.com

26- Covington, M.V. (1992). Making the Grade: A self-worth perspective on 
   motivation and school reform. New York: Cambridge  
   University Press. 

 
27- Covington, M.V. (1998). The will to learn: A guide for motivating young 

   people. New York: Cambridge University Press. 
 
28- DeGree, C. E., & Snyder, C. R. (1985). Adler's psychology (of use)   

   today: Personal history of traumatic life events as a self- 
   handicapping strategy. Journal of Personality & Social  
   Psychology, 48, 1512-1519. 

 
29- Dietrich, D. (1995). Gender differences in self-handicapping –              

   Regardless of academic or social competence implications 
   .Social Behavior and Personality, 23(4), 403–410. 

 
30- Dongzhenyin (2011). Comparative Study of the Effect of Neuro -        

   Linguistic Programming (NLP) in Group Guidance on  
   Psychological Self Report Symptoms of Patients with Breast 
   Cancer Chienesse. Journal of Healthy Birth and Child Care, 
   2. 

 
31- Dreyer, C. (2011). The alchemy of communication: rapport NLP.   

   [Online] Available from: http://ezinearticles.com/?the- 
   alchemy-of-communication---rapport-nlp&id=1600892 
   [Accessed: 06-15-2011]. 

 
32-  Edward, F. (2011). The Neuro - Linguistic Programming Approach to 

   Conflict Resolution. Negotiation and Change. Journal of  
   Conflictology, 2(1), 1-5. 

 
33- Elston, T. (2010). Knowing NLP: the real understanding of it. Great 

   Britain: NLP World Ltd. 
 
34- Exforsys inc,  (2007). NLP Sensory Acuity. [Online]  

   Available from:       
   http://www.exforsys.com/tutorials/nlp/nlp-sensory-                     
   acuity.html   [Accessed : 07-05-2011]. 

۲۳٦ 
 

http://ezinearticles.com/?the-%09%09%09%09alchemy-of-communication---rapport-nlp&id=1600892
http://ezinearticles.com/?the-%09%09%09%09alchemy-of-communication---rapport-nlp&id=1600892
http://www.exforsys.com/tutorials/nlp/nlp-sensory-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%09%09%09acuity.html
http://www.exforsys.com/tutorials/nlp/nlp-sensory-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%09%09%09acuity.html


www.manaraa.com

35- Frieze, I. H., Parsons, J. E., Johnson, P. B., Ruble, D. N., & Zellman, 
   G. L. (1978). Women and sex roles: A social psychological 
   perspective. New York: W. W. Norton. 
 

36- Garcia, T. (1995). The role of motivational strategies in self regulated 
   learning. New Directions in Teaching and Learning, 63, 29-
   42. 

37- Garza, R. T., Borchert, J. E. (1990). Maintaining social identity in a  
   mixed-gender setting: Minority/majority status and  
   cooperative/competitive feedback. Sex Roles, 22, 679–691. 

 
38- Girgin, M.C (2006). History of Higher Education provision for The Deaf 

   in Turkey and Current applications at the Anoidoly  
   University. Online submission Turkish Online Journal of  
   Educational Technology- TOJET,5 (3). 

 
39- Greenberg, J. (1985). Unattainable goal choice as a self-handicapping 

   strategy. Journal of Applied Social Psychology, 15, 140– 
   152. 

 
40- Guillaume R. Coudevylle, et al .(2008). Determinants of self-  

   handicapping strategies in sport and their effects on athletic 
   performance. Social behavior and personality, 36 (3), 391-
   398. 

 
41- Harris, A. M. (1990). The occurrence of self-handicapping among adult 

   children of alcoholics. Unpublished doctoral dissertation, 
   College of Education, The Florida State University. 

 
42- Harris, R.N., & Snyder, C.R. (1986). The role of uncertain self-esteem 

   in self-handicapping. Journal of Personality and Social  
   Psychology, 51, 451–458. 

 
43- Harris, Robert N., & Snyder, C. R. (1986). The role of uncertain self-

   esteem in self-handicapping. Journal of Personality and  
   Social Psychology, 5, 451-458. 

 
44- Harris. R.N. and Snyder, C.R. ( 1986). The role of uncertain self- 

   esteem in self-handicapping. Journal of Personality and  
   Social Psychology. 51 (2). 451 -458. 

 

۲۳۷ 
 



www.manaraa.com

45- Harry Prapavessis & J. Robert Grove (1998) Self-handicapping and 
   self-esteem, Journal of Applied Sport Psychology, 10:2,  
   175-184 http://dx.doi.org/10.1080/10413209808406386 
 

 
46- Heap,  M. (2008).  The validity  of  some  early  claims of  Neuro-

   linguistic   Programming. Skeptical Intelligencer,11,1-
   9. 

 
47- Higgins. Raymond L. (1990). Self-handicapping: Historical roots and 

   contemporary branches. In R.L .Higgins. C.R .Snyder. and 
   S. Bergias (Eds.) Self-handicapping: The paradox that isn't. 
   1-36. New York: Plenum Press. 
 

48- Higgins. Raymond L.. Snyder. C.R.. and Burgles. Steven.(Eds.)(     
   1990) Self-handicapping: The paradox that isn't. New York: 
   Plenum Press. 

 
49- Hirt, E. R., McCrea, S. M., & Kimble, C. E. (2000). Public self-focus 

   and sex differences in behavioral self-handicapping: Does 
   increasing self-threat still make it 'just a man's game’? ,  
   Personality and Social Psychology Bulletin, 26, 1131-1141. 

 
50- Hirt. E.R.. Deppe, R.K. and Gordon. L.J. (1991). Self-reported versus 

   behavioral self-handicapping: Empirical evidence for a  
   theoretical distinction. Journal of Personality and Social  
   Psychology, 61(6). 981-991. 

 
51- Hugh K, et al (2008). When a High Distinction isn’t Good Enough: A 

   Review of Perfectionism and Self-Handicapping, The  
   Australian Educational Researcher,35( 3). 21-36 

 
52- Jaap, H. Oliver, M. (2011). The Effectiveness of (NLP). Interruptec . 

   Time Series analysis of Single Subject Data for One  
   Session of (NLP) Coaching. Journal of Counseling  
   and Psychotherapy, 1-34. 

 
53- Jambor, E. Elliot, M . (2005).Self-esteem and Coping Strategies among 

   Deaf Students. Journal of Deaf Studies and Deaf   
   Education, 10(1), 63-81. 

۲۳۸ 
 

http://dx.doi.org/10.1080/10413209808406386


www.manaraa.com

 
54- Jana B. Dykstra .(2015). Self-Handicapping Strategies in Emerging   

   Adults Concerned an Attention-Deficit/Hyperactivity  
   Disorder, Doctoral dissertation, College of Arts and  
   Sciences, Ohio University.      
   http://www.mahagfx.com/archives/2660 

 
55- Janicki, S. (2010). Neuro Linguistic Programming , an initial          

   introduction to the wide field of NLP. Scholarly Research 
   Paper,1-15. 

 
56- Jemmer , P. (2006) . Beliefs, values and the vacuum of choice.       

   European Journal of Clinical Hypnosis, 6(4), 16-21. 
 
57- Jemmer, P. (2009). Intrapersonal communication: the hidden    

   language (part 1). European Journal of Clinical          
   Hypnosis, 9(1), 37-49. 
 

58- Jones, E. Berglas, S. (1978). Control of attributions about the self       
   through Self -handicapping strategies: The appeal of alcohol 
   and the role of underachievement. Personality and Social  
   Psychology Bulletin, 4(2). 200-206. 

 
59- Jones, E. E. (1990). Forward. In R. L. Higgins, C. R. Snyder, &. Berglas 

   (Eds.), Selfhandicapping:T h e paradox th at isn't. New  
   York: Plenum. 
 

60- Jorge Villalobos (2008). the Effects of Neuro Linguistic Programming 
   on anxiety, self-esteem, and second language acquisition of 
   high school Eld students, ,A Dissertation Presented to the 
   Graduate Faculty of the Graduate School of Education,  
   Alliant International University, 5-7. 

 
61- Kazemi , Y ; Nikmanesh , Z & Khosravi , M . (2015) . Role of Self- 

   Handicapping on Prediction of the Quality of Life in primary 
   Students . Practice in Clinical Psychology , January , 3 (1) , 
   61 – 67. 

 

۲۳۹ 
 

http://www.mahagfx.com/archives/2660


www.manaraa.com

62- Kearns, H ; Forbes, A ; & Gardiner, M. (2007). A cognitive behavioral 
   coaching intervention for the treatment of perfectionism and 
   self-handicapping in a nonclinical population. Behavior  
   Change . 24 . 157– 172 . 

 
63- Kelley, H. H. (1971). Attribution in social interaction. Morristown, NJ: 

   General Learning Press. 
 

64- Ketelaar, L., Rieffe, C., Wiefferink, C.H., Frijns, J.H.(2013). Social 
   competence and empathy in young children with cochlear 
   implants and with normal hearing . Laryngoscope   
   ,123,518523. doi:10.1002/lary.23544  

 
65- Kimble, C. E., & Hirt, E. R. (1993). Why are there gender-related      

   differences in self-handicapping? Society of Experimental 
   Social Psychology Meeting. Santa Barbara. 

 
 
66- Kimble, C. E., & Hirt, E. R. (2005). Self-focus, gender, and habitual  

   self-handicapping: Do they make a difference in behavioral 
   self-handicapping? Social Behavior and Personality, 33, 43–
   55. 

 
67- Kimble, C. E., Kimble, E. A., & Croy, N. A. (1998). Development of 

   self-handicapping tendencies. Journal of Social Psychology, 
   138(4), 524–534. 

 
68- Kochkin., Sergei., Rogin., Carole, M.,(2000). Quantifying the obvious: 

   the impact of hearing instruments on quality of life. Hearing 
   Rev, 7, 1–13. 
 

69- Kolditz, T. A., & Arkin, R. M. (1982). An impression management    
   interpretation of the self-handicapping strategy. Journal of 
   Personality and Social Psychology, 43, 492-502. 
 

70- Lavan, I. (2002).  NLP in business or  more  than a trip to  the            
   zoo.  MCB UP Limited: Industrial and Commercial  
   Training, 34(5).182-187. 

 

۲٤۰ 
 

http://dx.doi.org/10.1002/lary.23544


www.manaraa.com

71- Lazarus, J. (2010). Successful NLP: for the results you want.          
   Westminster House,  Richmond, Surrey : Crimson   
   Publishing. 

 
72- Leary. M.R. and Sheppard. J.A. (1986). Behavioral self-handicaps    

   versus self-reported handicaps: A conceptual note. Journal of 
   Personality and Social Psychology, 51(6), 1265- 1268. 

 
73- Linder-Pelz, S. Hall, M. (2007). The theoretical roots of NLP-based 

   coaching. The Coaching Psychologist, 3(1),12-17. 
 

74- Maata, S.; Statin,H. Nurmi, J. (2002). Achievement strategies at  
   school: Types and correlates. Journal of Adolescence, 25, 
   Pp. 31-46. 

 
75- Mahishika, K. (2010), Neuro-linguistic programming and application in 

   treatment of phobias, Complementary Therapies in Clinical 
   Practice, 16,PP 203:207.  www.elsevier.com/locate/ctnm 

 
76- Martin, A. J.; Marsh, H. W.; Williamson, A. & Debus, R. L. (2003). 

   Self-handicapping, defensive pessimism, and goal   
   orientation: A qualitative study of university students.  
   Journal of Educational Psychology, 95(3), 617–628. 

 
77- Martin, A.J., Marsh, H.W., Debus, R.L. (2001). Self-handicapping and 

   defensive pessimism: Exploring a model of predictors and 
   outcomes from a self-protection perspective. Journal of  
   Education and Psychology, 93, (1), 87-102. 

 
78- McCrea, S. M. Hirt, E. R. (2001). The role of ability judgments in self-

   handicapping. Personality and Social Psychology Bulletin, 
   27, 1378–1389. 
 

79- Melita, S., Walter R., Peter S., Renata D. (2010). Effects of Neuro     
   linguistic Psychotherapy on Psychological Difficulties and 
   Perceived Quality of Life. Counseling and Psychotherapy 
   Research, 10(1), 39-49. 
 

۲٤۱ 
 

http://www.elsevier.com/locate/ctnm


www.manaraa.com

80- Migdley, C., Urdan, T. C. (1995). Predictors of middle-school students’ 
   use of self-handicapping strategies. Journal of Early  
   Adolescence, 15(4), 389–411. 

 
81- Moores, Donald, F., (1992). Education the Deaf: Psychology 

   Principles and practices, (3rd. Ed). Houghton Mifflin  
   Company,Boston, U.S.A. 

 
82- Mostasa, M. et al . (2011). Comparing self-handicapping among blind 

   and deaf students. Procedia Social and Behavioral Sciences, 
   (15) , 777–779. 

 
83- Murray, C.B., Warden, M. R., (2001). Implication of Self-handicapping 

   strategies for academic achievement : a reconceptualization 
   .The Journal of social Psychology, 132 (1), 23-37. 

 
84- NLP center. (2006) . NLP history and developmen.t [Online]           

   Available from: http://www.nlp-center.net/articles/nip- 
   history-and-development.html   [Accessed:   05-06-2011.]. 

 
85- O Cooner,  J., Seymour,  J.(1990). Introducing Neuro Linguistic        

   Programming, Psychological Skills for Understanding  
   and Influencing People, London: Element Publisher. 

 
86- Onatus-Arvilommi, T., Nurmi, J. (2000). The role of task-avoidant and 

   task focused behaviors in the development of reading and 
   mathematical skills during the first school year. Journal of 
   Educational Psychology, 92(3), 478-491. 

 
87- Pegasus  NLP. ( 2011).  A  version  of  the  history  of  NLP.          

   [Online]Availablefrom:http://www.pe2000.com/nlp-       
   history.htm  [Accessed: 05-06-2011]. 

 
88- Pyszczynski, T. Greenberg, Jerald. (1983). Determinants of reduction 

   in effort as a strategy for coping with anticipated failure.  
   Journal of Research in Personality, (17). 412- 422. 

 

۲٤۲ 
 

http://www.pe2000.com/nlp-


www.manaraa.com

89- Harry Prapavessis & J. Rober Grove, (1998) Self-Handicapping and 
   Self-Esteem, journal of applied sport psychology 10, 175-
   184 

 
  

90- Rahul Saha, Aastha Sharma,(2017). Psychiatric assessment of deaf and 
   mute patient – A Case series, Asian Journal of   
   Psychiatry,25(2017),31- 35. www.elseveir.com/locate/ajp 

 
91- Revell, J. Norman, S. (2000). In your hands: NLP in ELT. 4th Ed. 

   England: Saffire Press. 
 
92- Rhodewalt , F.   Davison , J. (1986). Self-handicapping and subsequent 

   performance: Role of outcome valance and attritional  
   certainty. Basic and Applied Social Psychology ,(7). 307- 
   322 . 

 
93- Rhodewalt, F. Fairfield, M. (1991). Claimed self-handicaps and self- 

   handicappers: The relation of reduction in intended effort to 
   performance. Journal of Research in Personality,( 25), 402-
   417. 

 
94- Rhodewalt, F. (1994). Conceptions of ability, achievement goals, and 

   individual differences in self-handicapping behavior: On the 
   application of implicit theories. Journal of Personality,(62), 
   67-85. 

 
95- Rhodewalt, F., Hill, K. S. (1995). Self-handicapping in the classroom: 

   The effects of claimed self-handicaps on responses to       
   academic failure. Basic and Applied Social Psychology,  
   16(4), 397–416. 

 
96- Rhodewalt, F., & Vohs, K. D. (2005). Defensive strategies, motivation, 

   and the self. In A. Elliot & C. Dweck (Eds.). Handbook of 
   competence and motivation (pp. 548-565). New York:  
   Guilford Press. 

 
97- Rhodewalt, Frederick. (1990). Self-handicappers: Individual differences 

   in the preference for anticipatory, self-protective acts. In  
   R.L. Higgins. C.R. Snyder and Steven Berglas (Eds.). Self-

۲٤۳ 
 

http://www.elseveir.com/locate/ajp


www.manaraa.com

   handicapping: The paradox that isn’t. 69-106. New York: 
   Plenum Press. 

 
98- Rhodewalt, R. (1998). Self-presentation and the phenomenal self: The 

   “ carryover effect ” revisited. In J.M. Darley & J. Cooper  
   (Eds.), A attribution and social interaction: The legacy of 
   Edward Jones , (pp. 373-398). Washington, D.C.: American 
   Psychological Association. 

 
99- Ries, Peter W.,(1994) . Prevalence and characteristics of persons with 

   hearing trouble: united States, 1990-91. Vital Health  
   Stat Series, 10 (188), 1–75. 

100- Roderique-Davies, G. ( 2009 ) . Neuro-linguistic Programming:  cargo 
   cult psychology? . Journal of applied research in Higher  
   Education, 1(2) ,57-63. 
 

101- Romilla, R .Kate, B.(2010). Neuro-Linguistic Programming Workbook 
   For Dummies.  2nd Edition . England: A John Wiley and  
   Sons, Ltd, Publication, , www.wiley.com 
 

102- Sanna, L. (1996). Defensive Pessimism, Optimism, and Simulating     
   alternatives: Some ups and downs of Prefectural and  
   Counterfactual thinking. Journal of Personality and  
   Social Psychology, 71.1020 -1036 . 

 
103- Schelley, C. (2004). Self - efficacy and use of self-regulated learning   

   strategies and academic self-handicapping among students 
   with learning disabilities. Doctoral dissertation, Wayne state 
   university, Detroit, Michigan. 

 
104- Schlesinger, H. S. (2000). A developmental model applied to problems 

   of deafness. Journal of Deaf Studies and Deaf  Education, 
   (5), 349-361. 

 
105- Scott R. Ross ,Kelli E. Canada ,Marcus K. Rausch (2002). Self-       

   handicapping and the Five Factor Model of personality              
   : mediation between Neuroticism and  Conscientiousness. 
   Personality and Individual Differences, 32 August (2002) 
   1173–1184 www.elsevier.com/locate/paid 

۲٤٤ 
 

http://www.wiley.com/
http://www.elsevier.com/locate/paid


www.manaraa.com

 
106- Self-handicapping - Wikipedia, the free encyclopedia.mht 
 
107- Shepperd, J. A., & Arkin, R. M. (1989). Self-handicapping: The        

   moderating roles of public self-consciousness and task      
   importance. Personality and Social Psychology                  
   Bulletin,15(2), 252–265. 
 

108- Showers, C. Rubin, C. (1990). Distinguishing defensive pessimism from 
   depression: Negative expectations and positive coping       
   mechanisms. Cognitive Therapy and Research , (14) . 385–
   399. 

 
109- Singh, A.  Abraham , A. (2008). Neuro Linguistic Programming: a key 

   to business excellence. Total Quality Management, 19      
   (Feb) :139- 147 .Skeptical Intelligence, 11: 1-8. 

 

110- Skinner, H. & Stephens, P. (2003). Speaking the same language:       
   the relevance of Neuro - linguistic Programming to         
   effective marketing communications. Journal of            
   Marketing Communications,  (9).177-192. 

 

111- Smith, Deborah,(2004). Introduction to Special Education, Teaching In 
   An Age of opportunity, 5th Ed, USA: Mattie Stepanek.                  

  
112- Smith, T.W., Snyder, C.R., Handelsman, M.M. (1982). On the self-  

   serving function of an academic wooden leg: Test Anxiety as 
   a self-handicapping strategy. Journal of Personality and    
   Social Psychology, (42), 314–321. 

 
113- Snyder, C. R., & Smith, T. W. (1982) Symptoms as self-handicapping 

   strategies: The virtues of old wine in a new bottle. In G.    
   Weary & H. L. Mirels (Eds.), Integration of clinical and    
   social psychology. New York : Oxford University Press. 

 
114- Stewart, M., A., George-Walker, L., D. (2014). Self-handicapping,  

   perfectionism, locus of control and self-efficacy: A path  
   model. Personality and Individual Differences, 66, 160-164. 

 

۲٤٥ 
 



www.manaraa.com

115- Strube, M.J. (1986) . An analysis of the self-handicapping scale. Basic 
   and Applied Social Psychology, (7). 222-224. 

 
116- Stober, J. (1998). The Frost Multidimensional Perfectionism Scale: More 

   perfect with four (instead of six) dimensions. Personality and 
   Individual Differences, 24(4), 481- 491. 

 
117- Suzanne, W. & Susan, M.(2004). Excuses, Excuses: Self-Handicapping 

   in an Australian Adolescent Sample, Journal of Youth and 
   Adolescence, 33(4), 271–281. 

 
118- Tan, J.  (2003). The art and science of excellence. REV Training and  

   Coaching, 1-4 . http://www.revtc.com.com/ 
 
119- Thompson T, Richardson A. (2001). Self – handicapping status         

   ,Claimed self – handicaps and reduced practice effort        
   following success and failure feedback British. Journal of 
   educational psychology, 71(1), 151-170. 

 
120- Tice, D.M. (1991). Esteem protection or enhancement? Self-                

   Handicapping motives and attributions differ by trait self- 
   esteem. Journal of Personality and Social Psychology,60 (5), 
   711-725. 

 
121- Tosey, P., Mathison, J. Michelli, D. (2005). Mapping transformative 

   learning: the  potential  of Neuro-linguistic Programming. 
   Journal for Transformative Education, 3(2) ,140-167. 

  
122- Uebergang, J. (2012). Neuro Linguistic Programming                      

   presuppositions: 12 rules to change your reality. [Online]     
   Available from:  http://www.towerofpower.com.au/nlp-   
   presuppositions [Accessed: 04-03-2012]. 

 
123- Ümit Sahranç., (2011). An Investigation of the Relationships between 

   Self-Handicapping and Depression, Anxiety, and Stress,   
   International Online Journal of Educational Sciences, 3(2), 
   526-540. 

 

۲٤٦ 
 

http://www.revtc.com.com/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Thompson%20T%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=11307707
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Richardson%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=11307707
http://www.towerofpower.com.au/nlp-%20%20%20%09%09%09presuppositions
http://www.towerofpower.com.au/nlp-%20%20%20%09%09%09presuppositions


www.manaraa.com

124- Urdan, T., & Midgley, C. (2001). Academic self-handicapping: What 
   we know, what more there is to learn?. Educational           
   Psychology Review, 13(2), 115-138. 

 
125- Urdan, T., Midgley, C., Anderman, E. (1998). The role of classroom 

   goal structure in students’ use of self-handicapping           
   strategies. American Education al Research Journal, (35), 
   101-122. 

 
126- Wake, L. (2011). Neuro- Linguistic Programming. Does it Have a Role 

   in Supporting Learning or Intervention. Development and 
   Learning in Organization, 25(1), 19-21. 

 
127- Wake, L. (2010). NLP: Principles in practice. Ecademy Press.        

   [Online]Available from: 
 http://books.google.co.za/books?hl=en&lr=&id=oahwVEXfmNwC&oi=f
nd&pg=PR12&dq=NLP+presuppositions&ots=M35si4Ni3m&sig=JJ3zu
Rta_fjTqGlntihy82p9sgo#v=onepage&q=NLP%20presuppositions&f=fals
e  [Accessed: 04-03-2012]. 
 

128- Weary, Gifford. Williams, Joan P.(1990). Depressive self-presentation: 
   Beyond self-handicapping. Journal of  Personality  and     
   Social Psychology. 58(5). 892-898. 

 
129- Witt, K. (2008). Neuro Linguistic Psychotherapy (NLP) Treatment Can 

   Modulate the Reaction in Pollen Allergic Humans and Their 
   State of Health. International Journal of Psychotherapy, (12), 
   50 - 60. 

 
130- Yavuzer, Y. (2015). Investigating the Relationship between self- 

   handicapping Tendencies, Self-Esteem and Cognitive  
   Distortions. Educational Science Theory & Practice, 15  
   (4), 89 - 879 

131- Yemm, G. (2006). Can NLP help or harm your business?. Emerald     
   Group Publishing Limited: Industrial and Commercial      
   Traini, (38), 12-17. 

 

۲٤۷ 
 

http://books.google.co.za/books?hl=en&lr=&id=oahwVEXfmNwC&oi=fnd&pg=PR12&dq=NLP+presuppositions&ots=M35si4Ni3m&sig=JJ3zuRta_fjTqGlntihy82p9sgo%23v=onepage&q
http://books.google.co.za/books?hl=en&lr=&id=oahwVEXfmNwC&oi=fnd&pg=PR12&dq=NLP+presuppositions&ots=M35si4Ni3m&sig=JJ3zuRta_fjTqGlntihy82p9sgo%23v=onepage&q
http://books.google.co.za/books?hl=en&lr=&id=oahwVEXfmNwC&oi=fnd&pg=PR12&dq=NLP+presuppositions&ots=M35si4Ni3m&sig=JJ3zuRta_fjTqGlntihy82p9sgo%23v=onepage&q


www.manaraa.com

132- Zuckerman, M. Tasi, F. (2005). Costs of self – handicapping. Journal of 
   personality, 73. 411 – 442. 

 
133- Zuckerman, M., Kieffer, S. C., Knee, C. R. (1998). Consequences of 

   self-handicapping: Effects on coping, academic                 
   performance, and adjustment. Journal of Personality and  
   Social Psychology, 74(6), 1619-1628. 

 
 

۲٤۸ 
 



www.manaraa.com

 

 كلیة التربیة     

 قسم علم النفس التربوي

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )١ملحق (
 )٢ملحق (
 )٣ملحق (
 )٤ملحق (
 )٥ملحق (
 

 
 )٦ملحق (

 
 

 )٧ملحق (
 

 )٨ملحق (
 
 
 

 )٩ملحق (
 

 قائمة �أسماء السادة محكمي أدوات الدراسة
 لذوي الإعاقة السمع�ة الذات –الصورة النهائ�ة لمق�اس إعاقة 

 الذات  –الصورة النهائ�ة لإستب�ان سلوك�ات إعاقة 
 جلسات البرنامج الإرشادي

القائم علي فن�ات  البرنامج الإرشادي�طاقات تقی�م أهداف جلسات 
لدي ذوي الإعاقة  الذات  ــــ اعاقة خفضالبرمجة اللغو�ة العصب�ة ل

 السمع�ة
 اللغو�ة البرمجة فن�ات علي القائم الإرشادي البرنامج تقی�م إستمارة
 السمع�ة الإعاقة ذوي  الذات لدي اعاقة ــــ لخفض العصب�ة

 
 استمارة جمع الب�انات لذوي الإعاقة السمع�ة

 
 خطا�ات الجهات الرسم�ة للموافقة علي تطبیق أدوات الدراسة :

 الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء -

 مدیر�ة التر��ة ولتعل�م �أسیوط -

 .نماذج من صور الجلسات الارشاد�ة

   
   

 
 

ة 
علي

فا
ة ل

صبي
لع

ة ا
وي

لغ
ة ال

مج
بر

ت ال
نيا

ي ف
عل

م 
قائ

ي 
اد

رش
ج إ
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)۱ملحق رقم (  
 قائمة بأسماء السادة المحكمین لأدوات الدراسة 

 البرنامج الإرشادي ) الذات ، –استبانة سلوكیات إعاقة الذات ، –( مقیاس إعاقة 

 

 الوظیفة الإسم م

استاذ ورئیس قسم علم النفس التربوي كلیة  أ . د/ السید أحمد محمود صقر ۱
 جامعة كفر الشیخ –التربیة 

استاذ علم النفس التربوي ووكیل كلیة التربیة  د/ خضر مخیمر . أ ۲
 جامعة اسیوط –

 –أستاذ الصحة النفسیة ووكیل كلیة التربیة  د/ خیري أحمد حسین  . أ ۳
 جامعة أسوان 

جامعة  –استاذ الصحة النفسیة بكلیة التربیة  الكافوريأ . د/ صبحي عبدالفتاح  ٤
 كفر الشیخ

استاذ الصحة النفسیة ورئیس قسم علم النفس  أ.د/ صمویل تامر بشري ٥
 أسیوطجامعة  –التربوي بكلیة التربییة 

جامعة  –كلیة التربیة  –أستاذ الصحة النفسیة  أ.د/ طلعت أحمد حسن علي  ٦
 بني سویف 

 –استاذ الصحة النفسیة ووكیل كلیة التربیة  أ . د/ علاء الدین السید النجار ۷
 جامعة كفر الشیخ

 د/ سھام علي عبدالغفار علیوةا.م. ۸
استاذ الصحة النفسیة المساعد ورئیس قسم 

جامعة كفر  –النفسیة بكلیة التربیة الصحة 
 الشیخ

جامعة  –مدرس الصحة النفسیة بكلیة التربیة  رجب احمد علي د/ ۹
 أسیوط

 

 للترتیب الأبجدي والدرجة العلمیة.ملاحظة : تم ترتیب السادة المحكمین وفقا 
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 ) ٢ملحق رقم ( 

  

 الذات  –استبيان سلوكيات إعاقة 

 لذوي �عاقة السمعية ( الصورة ال��ائية ) 

 أعداد
 أحمد محمود محمد سلام

 باحث دكتوراه ــ قسم علم النفس ال��بوي 

 �لية ال��بية ــ جامعة أسيوط

ــــراف ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ  إشـ

ــن                                                        ــ ـــ ــ ـــ ــــمد حسـ ـــ ــ ـــــاد أحــ ــ ـــ ــــمد              أ.د / عمـ ــ ـــ ـــ ــ ــــور الهدي عمر محـــ ــ ـــ ـــ ــ  د/ نــ

 استاذ ال�حة النفسية المساعد                          أستاذ علم النفس ال��بوي                                           

 �لية ال��بية   -قسم علم النفس ال��بوي                                          ال�لية لشئون خدمة ا�جتمعوكيل           

 جامعة أسيوط                                                            جامعة أسيوط                                   

 د/ مديحة محمود ا�جنادي

 استاذ ال�حة النفسية المتفرغ 

 �لية ال��بية-قسم علم النفس ال��بوى 

 طجامعة أسيو 
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 استب�ان

 الذات لدي ذوي الإعاقة السمع�ة –إعاقة 

 البيانات �ساسية:

  النوع  �سم 

  العنوان   الوظيفة 

 م�حوظة: ير�� ملء البيانات عاليھ �عناية

 �عليمات التطبيق

من ذوي �عاقة السمعية �عرض عليك فيما ي�� عددا من العبارات حول �عض السلوكيات ال�ي يقوم ��ا الطلاب 

 وأمام �ل عبارة ثلاثة بدائل (موافق جدا، موافق، غ�� موافق) وعليك �جابة عل��ا باختيار أحد تلك البدائل.

 علما بأنھ: 

 لا توجد إجابات �حيحة وأخري خاطئة.  •

 أن �جابة ال�حيحة �� ال�ي �ع�� عن رأيك �عب��ا صادقا وحقيقيا. •

 أثناء �جابة بل �جل �ستجابة وفقا للانطباع �ول الذي يقع �� نفسك.عليك ألا تفكر كث��ا  •

 م�حوظة: بالرجاء �جابة ع�� جميع العبارات. •

 

 �شكر لكم حسن �عاونكم                                                                              

 الباحث                         
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 الذات لذوي �عاقة السمعية –إعاقة  سلوكيات استبيان

 نادرا احيانا  غالبا دائما العبارة م

     ال��ك�� ع�� النجاحات و�نجازات الماضية  ١

     تأجيل الواجبات الدراسية وعدم اتمامها  ٢

     التلكؤ ��ادي�ي وعدم المثابرة  ٣

     السهر وتضييع الوقت ليلة �متحان  ٤

     تضييع الوقت �� أ�شطة �شغل عن الدراسة  ٥

     السماح للأخر�ن بتشتيت انتباهھ عن المهمات المنوطة بھ  ٦

     �عاطي ا�خدرات  ٧

     تناول الكحوليات  ٨

     عدم �هتمام بنتائج �داء  ٩

     عدم التخطيط للمهمات. ١٠

     وضع أهداف غ�� واقعية. ١١

     �دعاء الدائم بالمرض و�جهاد. ١٢

     التسو�ف والتأجيل. ١٣

     قلق �متحان. ١٤

     الفو�يا �جتماعية وا�خوف من النقد. ١٥

     الشعور بال�آبة والمزاج ال��يء ١٦

۲٥۳ 
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     الشعور بالضغط. ١٧

     �ستسلام �سرعة. ١٨

     توجيھ �ذى للذات لتجنب �داء. ١٩

     التأكيد الدائم ع�� صعو�ة المهمة. ٢٠

     عدم التخطيط للمستقبل  ٢١

     القاء العبء ع�� م��جم لغة �شارة  والمعلم�ن. ٢٢

     عدم الو�� بالقدرات ا�حقيقية  ٢٣

     �هتمام الدائم بتقييم �خر�ن. ٢٤

     خلق أعذار لنتائج �داء  ٢٥

٢ 
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 الملاحق 

 ) ٣ملحق رقم ( 

  

 مقياس 

 الذات –إعاقة 

 لذوي �عاقة السمعية ( الصورة ال��ائية ) 

 أعداد
 أحمد محمود محمد سلام

 باحث دكتوراه ــ قسم علم النفس ال��بوي 

 �لية ال��بية ــ جامعة أسيوط

ــــراف ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ  إشـ

ــن                                                        ــ ـــ ــ ـــ ــــمد حسـ ـــ ــ ـــــاد أحــ ــ ـــ ــــمد                                    أ.د / عمـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــور الهدي عمر محــ ــ ـــ ـــ ــ  د/ نـــ

 استاذ ال�حة النفسية المساعد                                                 أستاذ علم النفس ال��بوي                                           

 �لية ال��بية   -قسم علم النفس ال��بوي                                                             ال�لية لشئون خدمة ا�جتمعوكيل           

 جامعة أسيوط                                                                                  ط     جامعة أسيو                               

 د/ مديحة محمود ا�جنادي

 استاذ ال�حة النفسية المتفرغ 

 �لية ال��بية-قسم علم النفس ال��بوى 

 جامعة أسيوط
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 مق�اس إعاقة الذات لذوي الإعاقة السمع�ة 

 ملحوظة : یرجي ملء الب�انات عال�ه �عنا�ة 

 تعل�مات التطبیق

�عرض عل�ك ف�ما یلي عددا من المواقف التي قد تتعرض لها في ح�اتك وكل موقف  �حتمل ثلاثة 

موقف �عنا�ة ثم أختر الإستجا�ة التي تتفق معك ح�ال كل موقف من اخت�ارات . �الرجاء قراءة كل 

 )√الخ�ارات الثلاثة المتاحة " وضع أمامها علامة صح (

 علما �أنه :

 لا توجد إجا�ات صح�حة وأخري خاطئة  •
 أن الإجا�ة الصح�حة هي التي تعبر عن رأ�ك تعبیرا صادقا وحق�ق�ا •
 جل الإستجا�ة وفقا للإنط�اع الأول الذي �قع في نفسك .عل�ك ألا تفكر كثیرا أثناء الإجا�ة بل س •
 ملحوظة : �الرجاء الإجا�ة علي جم�ع الع�ارات  •

 

 نشكر لكم حسن تعاونكم                                                                              

 ال�احث                                                                                   

 

 

 

 

 

 النوع :............................................ . ..............................الاسم : ........
 ...................مستوي التعل�م  :...........................             تار�خ التطبیق ...........

 :.........................................السن    ......................العنوان ( قر�ة أم مدینة ): 

۲٥٦ 
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 أفضل �� ليلة �متحان  -١

o ح�ي الصباح                                                                                                                     السهر لف��ات طو�لة                     

o  أفضل مشاهدة التلفاز أو قضاء وقتا طيبا مع �صدقاء 

o  اراجع ما تم استذ�اره مسبقا وأنام مبكرا 

 اذا تم ت�ليفي بواجبات دراسية  -٢

o  أؤجلها لوقت متأخر 

o  انجزها �سرعة 

o  عض الواجبات مز�جة ولا أقوم ��ا� 

 عندما أؤدي �ش�ل ��يء  -٣

o   الوم نف��ي �شدة 

o  دوما ت�ون �سباب خارجھ عن اراد�ي 

o  أوا��ي نف��ي 

 عند قيامي بأي عمل :  -٤

o  اضع خطة وا�حة واهداف محددة 

o  أ�ون قلقا جدا من النتائج 

o  أفكر دوما �� وجهة نظر �خر�ن �� أدائي 

 انفعالا�ي دوما تؤثر ع�� تفو�� : -٥

o ش�ل ��يء� 

o  ش�ل جيد� 

o احتفظ ��دوئي لف��ات طو�لة 

 ط�ن �ي بالنسبة �� :رأي �خر�ن ا�حي -٦

o  مهم جدا 

o  ا�� حد ما 

o  استطيع اقناعهم دوما ان�ي ع�� حق 

 عند قيامي بأي مهمة : -٧

o . أشعر بالإجهاد �سرعة 

o  أشعر بالملل وال�جر 

o  أحتفظ بقو�ي ولياق�ي �ش�ل دائم 

 إصاب�ي بالمرض قبل �متحانات : -٨

o  فرصة جيدة للتغيب من �متحان لصعو�تھ 

o  افضل من حصو�� ع�� درجات ضعيفة 

۲٥۷ 
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o . ابذل قصاري جهدي �حضور �متحان 

 غالبا عندما أخطيء : -٩

o  اسارع بالاعتذار 

o . دوما ت�ون لدي م��را�ي 

o قليلا ما أخطيء 

 الظروف ا�حيطة �ي : -١٠

o  كث��ا ما ت�ون سببا �� معانا�ي 

o  �� دوما ت�ون مساندة 

o  اعتقد أن حظي ��يء 

 أعتقد أن�ي بطبيع�ي : -١١

o م متشائ 

o  متفائل 

o  ��قلق بطب 

 أعرف أن حظي : -١٢

o  يء جدا�� 

o يء أغلب �حيان�� 

o  جيد ومر��ي 

 زملائي �� �متحانات عادة : -١٣

o  ساعدون�ي� 

o  لا أحتاج لمساعد��م 

o . اطلب م��م المساعدة لك��م أنانيون 

 الناس من حو�� : -١٤

o  لا �ساندون�ي 

o  جزء من معانا�ي 

o  لدي علاقات جيدة معهم 

 مشكلات السمع لدي : -١٥

o  تكسب�ي عطف �خر�ن 

o  سهل �� كث�� من التعاملات اليومية� 

o أتقبلها وأ�عا�ش معها بإيجابية . 

 

۲٥۸ 
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 عرض لجلسات البرنامج الإرشادي القائم علي فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة :
  

 الجلسة الأولي ( بناء التجاوب ) عنوان الجلسة ( أهلا ومرح�ا ) :

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة : 

 الهدف العام : •

تكو�ن حالة التجاوب والالفة بین ال�احث وأفراد العینة لیتمكن ال�احث من التأثیر الایجابي  -
 فیهم.

 
 الأهداف الفرع�ة :  •

التعارف بین أفراد العینة الإرشاد�ة وال�احث وخلق جو من الثقة والانط�اع الإیجابي بین أفراد العینة  -١
 العینة �عضهم ال�عض .وال�احث وافراد 

تعر�ف أفراد العینة الإرشاد�ة علي البرنامج الإرشادي وأهدافه ومواعید جلساته وما الفوائد التي  -٢
 س�حققها أفراد العینة من خلال تطبیق جلسات البرنامج .

و�ر اقناع أفراد العینة �أهم�ة البرنامج في تغییر نظرتهم السلب�ة وتحقیق التوجه الإیجابي للح�اة وتط -٣
 شخص�اتهم .

تعر�ف أفراد العینة الإرشاد�ة �الهدف العام من البرنامج و�عض فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة  -٤
 وعرض تصور عام عن الجلسات وشقیها النظري والعملي .

 التأكد من درجات أفراد العینة الإرشاد�ة علي مق�اس إعاقة الذات . -٥
 

 

 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :

 بناء التجاوب (الألفة ).فن�ة  •
 وتشمل ثلاثة فن�ات فرع�ة :

 الألفة . -
 المجاراة . -
 الق�ادة . -
 الحوار والمناقشة. -

۲٦۰ 
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 الأدوات المستخدمة :

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  −
 كمبیوتر  −
 جهاز عرض . −
 مق�اس إعاقة الذات . −

 
 محتوي الجلسة : 

�طلب منهم ان �قوم كل فرد في المجموعة یرحب ال�احث �أفراد العینة الإرشاد�ة و�قدم لهم نفسه ثم  -١
بتعر�ف نفسه وذلك بذكر اسمه وصعو�ة یواجهها في ح�اته وطموحه في الح�اة و�قوم ال�احث 

 بتسجیل هذه الب�انات علي السبورة و�حتفظ بنسخة منها معه لنها�ة البرنامج الارشادي .
ادي القائم علي فن�ات البرمجة اللغو�ة �قوم ال�احث بتعر�ف أفراد العینة الإرشاد�ة �البرنامج الإرش -٢

�طبق فیها هذا  ىالت ىالعصب�ة ، وأهدافه واهمیته في تطو�ر شخص�اتهم و��ان أن هذه المرة الأول
و��ان مواعید جلساته ومدة كل جلسه واعتماد البرنامج علي  وضعاف السمع البرنامج علي الصم

 الأنشطة والتدر��ات العمل�ة .
العدید من الإستفسارات من أفراد العینة الإرشاد�ة حول الفوائد التي س�حققها كل  وقد استقبل ال�احث -٣

منهم �حضوره للجلسات وحاول ال�احث الإجا�ة �شكل مختصر عن �عض الأسئلة وتاجیل إجا�ة 
 ال�عض الأخر للجلسات القادمة .

الموعد التالي للجلسة  یتعرف ال�احث علي انط�اعات أفراد العینة عن الجلسة والبرنامج و�تم تحدید -٤
 الثان�ة .

 

 :  الواجب المنزلي

 

�طلب من أفراد العینة إحضار �عض الأدوات مثل ( حبل صغیر طوله واحد متر ، قطعة قماش  -١
بهدف تنفیذ طولها نصف متر ، كرة صغیرة )(وس�قوم ال�احث بتجهیز هذه الادوات ا�ضا ) 

 نشاط الجلسة الثان�ة ولإثارة إهتمام أفراد العینة �التركیز علي الجوانب العمل�ة خلال الجلسات . 
 

۲٦۱ 
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�طلب من أفراد العینة الحدیث في الجلسة التال�ة عن هدف  خاص �كل من أفراد العینة حسب  -٢
استخدمها أو الفشل رغبتهم في المشاركة یوضح ف�ه مدي النجاح في تحق�قه وأل�ات النجاح التي 

في تحق�قه واس�اب ذلك . و�هدف هذا النشاط الي توج�ه أفراد العینة نحو التركیز علي الأهداف 
 والتعرف علي المعوقات تمهیدا لتفسیر ذلك من خلال جلسات البرنامج .

 
 الجلسة الثان�ة : عنوان الجلسة  ( حدد عثراتك )

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 لهدف العام للجلسة : ا -
 

 تحو�ل مفهوم إعاقة الذات من البناء العمیق الي البناء السطحي . •
 الأهداف الفرع�ة :  -

 إجراء التدر��ات العمل�ة التي �مكن من خلالها ا�صال المفهوم للمشاركین . -١
 ر�ط التدر��ات العمل�ة �مفهوم إعاقة الذات والأل�ة التي تتم بها إعاقة الذات لدي المشاركین .  -٢
استخلاص �عض السلوك�ات والجوانب المتعلقة بإعاقة الذات والتي �ستخدمها المشاركین في  -٣

 ح�اتهم وفقا للمفهوم السابق .
 عرض ماه�ة إعاقة الذات والسلوك�ات المصاح�ة لها . -٤

 

 ت والأسالیب المستخدمة :الفن�ا

 فن�ة التصور العقلي . −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . −
 الأسلوب التمثیلي الحسي الحركي. −
 المحاضرة . −
 المناقشة والحوار . −
 لعب الأدوار  −
 الواج�ات المنزل�ة  −

 الأدوات المستخدمة :
 

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  −
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 كمبیوتر  −
 جهاز عرض . −
 ح�ال ، قطع قماش ، كور صغیرة )�عض الادوات العمل�ة (  −
 

 محتوي الجلسة :

یبدأ ال�احث بتح�ة أفراد العینة الإرشاد�ة ومراجعة ما تم في الجلسة السا�قة وعرض مشاركات أفراد  -١
 العینة في النشاط السابق وفتح حوار مفتوح معهم لمدة ( عشر دقائق ) 

كل عضو في المجموعة �التعبیر عن هدفه مع أفراد العینة واتاحة الفرصة ل ىمناقشة الواجب المنزل -٢
 وعبر أفراد العینة عن اهدافهم وقام ال�احث والمترجم �ص�اغتها كالتالي  :حسب ما تم الإتفاق عل�ه 

أهداف شخص�ة ( ارغب في ان أكون داع�ة اسلامي لذوي الاعاقة السمع�ة ، ارغب في أن أكون  •
اقة السمع�ة ، ارغب في أن اكمل دراستي لاعب كرة مشهور وأعاني من قصور الدعم لذوي الاع

 الجامع�ة والجامعات لا توفر مترجمین .......الخ )
أهداف ذات طا�ع إجتماعي ( ارغب في مساعدة والدي في الأرض وتخفیف العبء عنه وعبء  •

المصار�ف ، أتمني مساعدة الصم في الوصول لحقوقهم ، أتمني ان یتوقف المجتمع عن السخر�ة 
 .....الخ )من الأصم ..

عبر ال�احث عن سعادته للمجموعة بهذه الأفكار والأهداف الجیدة مشیرا الي انه خلال الجلسات  •
 سنشاهد نماذج تمكنت من الوصول لأهدافها ( جلسة الامت�از ال�شري" حدد قدوتك" )

 ال�احث من المشاركین ثلاث متطوعین للق�ام بنشاط . ثم طلب -٣
 القماش والكرات التي تم الإتفاق علیها مع أفراد العینة .�قوم ال�احث بجمع الح�ال وقطع  -٤
 لهم فهم فكرة النشاط . ى�عد تحدید المتطوعین �قوم ال�احث �شرح فكرة النشاط لهم وللعینة حتي یتثن -٥
 �طلب من المشاركین أن �قوم كل فرد منهم �عصب عین�ه �قطعة القماش جیدا . -٦
 هم جیدا �حیث لا یتمكن أحدهم من الرؤ�ة .یتاكد ال�احث ان الثلاثة قاموا �عصب أعین -٧
 توضع الكرات في مكان في نها�ة الغرفة . -٨
 . رات�طلب من المشاركین ال�حث عن الك -٩

 یتم دفع كل واحد منهم للبدء في تنفیذ النشاط . -١٠
 �طب�عة الحال لا یتمكن المتطوعون من الوصول للهدف المحدد . -١١
ست متطوعین �قوم ثلاثة منهم بر�ط الثلاثة الأخر�ن �كرر النشاط ولكن هذه المرة �طلب ال�احث  -١٢

 من الخلف و�طلب من الثلاثة الذین تم ر�طهم التقاط كرة علي الارض .
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 سیجد كل من المشاركین صعو�ة كبیرة جدا وفي الغالب لن یتمكنوا من التقاط الكرة  -١٣
 �شكر ال�احث المتطوعین . -١٤
ل ر�ط خبراتهم السا�قة �محتوي النشاط الحالي ( من خلا یترك ال�احث لأفراد العینة حر�ة التعلیق -١٥

وفقا للقواعد المتفق علیها في الجلسة وتفسیرهم لذلك ، ثم یتحدث ال�احث عن  فن�ة التصور العقلي )
 مفهوم إعاقة الذات وأس�ابها وأضرارها .

لا الر�ط بین النشاط و�ین مفهوم إعاقة الذات ( حیث أن �عضنا یلجأ ل�عض الاسالیب التي  -١٦
تمكنه من الوصول لأهدافه وهو بنفسه من �قوم �عمل ذلك و�لقي اللوم علي الاخر�ن والعوامل 
الخارج�ة او علي �عض الجوانب الخاصة �ه رغ�ة في حفظ صورته الایجاب�ة لمن حوله او كسب 

 تعاطف المح�طین �ه )
 الواجب المنزلي :

تي تم تناولها في الجلسة والق�ام �التعقیب علیها �طلب من أفراد العینة كتا�ة عدد من النقاط الهامة ال -
علي أن �قوم  و�طرح سؤالا علیهم ( ماذا تفعل عندما لا تستط�ع الوصول لهدفك ؟  الجلسة القادمة

 �الإجا�ة علي السؤال حسب طب�عة هدفه ؟كل فرد في المجموعة 
 

 
 الجلسة الثالثة : عنوان الجلسة ( إعرف مشكلتك )

 

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة : 

 الهدف العام للجلسة :  •
 

 تحو�ل مفهوم إعاقة الذات من البناء العمیق الي البناء السطحي . -
 

 الأهداف الفرع�ة : •

 التعرف علي أهم أس�اب إعاقة الذات والعوامل المؤد�ة لها . -١
 استخداما لها .التعرف علي اشهر استخدامات استراتیج�ة إعاقة الذات وأي ذوي الإعاقة أكثر  -٢
 التعرف علي الأضرار المترت�ة علي الإفراط في استخدامات استراتیج�ة اعاقة الذات . -٣
 الر�ط بین إعاقة الذات وأضرارها ومدي تأثیر البرنامج الحالي علیها. -٤
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 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :

 الإرساء  -
 المحاضرة  -
 المعایرة  -
 المواقع الإدراك�ة . -

 
 المستخدمة :الأدوات 

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  −
 كمبیوتر  −
 جهاز عرض . −

 

 محتوي الجلسة :

و�قوم �اتاحة الفرصة یرحب ال�احث �المشاركین و�طلب منهم تذكر ما دار في الجلسة السا�قة  -١
لأفراد العینة لتنفیذ ما تم الاتفاق عل�ه في الواجب المنزلي حیث یذكر كل منهم �عض النقاط التي 

 منها في الجلسة السا�قة . استفاد
�قوم ال�احث لب�ان �عض سلوك�ات إعاقة الذات وأكثرها انتشارا بتقس�م العینة الي ثلاثة مجموعات  -٢

صغیرة و�طرح موقف علي كل مجموعة، مع اعطاء المجموعة أوراق وأقلام لتعبیر عن ك�ف�ة 
 :تصرفهم في هذا الموقف مع عرض الثلاث مواقف علي السبورة كالتالي

الموقف الأولي : تخیل ان خلال هذا الاسبوع ستقوم �امتحان لمادة انت لا تحبها ما الاجراءات التي  -
 ستقوم بها ؟

الموقف الثاني : ترغب في الذهاب مع زملائك لرحلة لكنك لا تملك المال الكافي لذلك واسرتك لا  -
 توافق علي ذها�ك ؟ 

حي صامت أمام مجموعة كبیرة من الناس ولد�ك الموقف الثالث : طلب منك الق�ام �أداء عرض مسر  -
 خوف شدید من ذلك ماذا س�فعل كل منكم ؟

�قوم ال�احث بتلقي مشاركات المجموعات والرد علي استفساراتهم والر�ط بینه و�ین مفهوم اعاقة  -٣
 الذات الذي سبق عرضه في الجلسة السا�قة ؟

عاقة الذات من خلال عرض تقد�مي یوجز ال�احث �عض أشهر السلوك�ات والادعاءات الخاصة �ا -٤
�قوم ال�احث بتجهیزه لهذا الغرض و�شمل العرض تقس�م اعاقة الذات الي الادعاءات وهي ( ابتكار 
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المبررات عند الفشل في المهمة ) أو السلوك�ات مثل ( اخت�ار الاهداف الصع�ة ، التسو�ف ، 
 السهر الطو�ل لیلة الامتحان امام التلفاز ... وغیرها ) 

�طرح ال�احث عدة اسئلة علي المشاركین للتعرف علي الأثار المترت�ة علي اعاقة الذات ( علي أن  -٥
 :�قوم ال�احث �المعایرة اي ادراك التغییرات في تعابیر الوجه لدي افراد العینة ) مثل

 ماذا تتوقع لو كان عل�ك امتحان وظللت ساهرا لوقت متأخر امام التلفاز ؟ -
 كم في تأجیل موعد هام لد�ه ؟لو استمر كل واحد من -
لو رفضت كل المترجمین او الاشخاص المساعدین لك في عمل�ة التواصل بدعوي انهم غیر  -

 مخلصین في ذلك ؟
یتلقي ال�احث مشاركات المجموعة ثم �قوم �عرض الاثار السلب�ة المترت�ة علي الإفراط في استخدام  -٦

 استراتیج�ة اعاقة الذات ؟
ما علي المشاركین وهو هل تعرض كل منهم لاستخدام مثل هذه السلوك�ات �طرح ال�احث سؤالا عا -٧

 في ح�اته وما هي النتائج التي ترتبت علي ذلك ؟
�ستقبل ال�احث مشاركات المجموعة و�قوم �الاجا�ة عن استفساراتهم و�قوم بر�ط ذلك �البرنامج  -٨

تمكننا من انجاز مهماتنا الارشادي الحالي حیث سنتعلم في هذا البرنامج �عض الاسالیب التي 
 علي اكمل وجه .

�شجع ال�احث المشاركین علي المشاركة �فاعل�ة والالتزام لاكتساب خبرات جدیدة تساهم في تطو�ر  -٩
 شخص�اتهم .

 

 الواجب المنزلي : 

 

�طلب من أفراد العینة تسجیل خمس مواقف عبرت عن استراتیج�ة إعاقة الذات لدیهم أو لدي أحد  -١
 نظرهم في هذا السلوك ( وفقا لما تم است�عا�ه من النشاط ). أقرانهم ووجهة
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 الجلسة الرا�عة  : عنوان الجلسة ( برمج عقلك )

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 

 أهداف الجلسة : 

تحدید �عض السلوك�ات التي اتفق أفراد المجموعة عل معاناتهم من ممارستها واثرت سل�ا علیهم  -١
 وتعبر عن إعاقة الذات .

 التعرف علي مفهوم البرمجة اللغو�ة العصب�ة  . -٢
التعرف علي ك�ف�ة الاستفادة من البرمجة اللغو�ة العصب�ة خلال جلسات البرنامج وفوائدها �شكل  -٣

 عام.
 ذكر �عض الفن�ات الخاصة �البرنامج الإرشادي واستثارة دافع�ة أفراد العینة للمشاركة في الجلسات. -٤
 العینة حول الموضوعات المتعلقة �البرمجة اللغو�ة العصب�ة .التعرف علي خلف�ة أفراد  -٥

 
 

 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :
 

 المناقشة والحوار . −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . -
 الأسلوب التمثیلي الحسي الحركي . -
 الاسترخاء -
 الحفیف  -
 الواج�ات المنزل�ة  -

 
 الأدوات المستخدمة :

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  −
 كمبیوتر  −
 جهاز عرض . −
 عرض فیدیو تحفیزي . −
 صندوق مصنوع من الكرتون ملصق �ه صورة لوجه انسان من الار�ع جوانب . −
 قصاصات من الكرتون . −
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 محتوي الجلسة :

�قوم ال�احث �الترحیب �أفراد العینة ، واشاعة جو من الثقة والمرح داخل قاعة الجلسة ، و�قوم ال�احث  -١
انط�اعاتهم عن الجلسة وعن اي من النقاط الغامضة التي تحتاج لإ�ضاح  �سؤال أفراد العینة حول

 أكثر ، والتأثیر المبدئي للجلسات علي أفكارهم .
مناقشة الواجب المنزلي مع أفراد العینة ومناقشتهم في السلوك�ات التي تم التوصل لها من خلال  -٢

عت�ارها سلوك�ات لإعاقة الذات وذلك مشاركاتهم وما الأس�اب التي جعلتهم یدونوا هذه السلوك�ات بإ
 للتأكد من فهمهم للاستراتیج�ة �شكل واضح .

�قوم ال�احث �عرض فیدیو تحفیزي �عنوان " الضفدع الأصم "  -٣
و�تضمن هذا الفیدیو عرض لقصة ضفدع اصم سقط في حفرة 
عم�قة واجتمعت الضفادع كلها حول الحفرة وهم یوجهون له اللوم 

من الحفرة حیث انها عم�قة جدا ونظرا لأنه علي محاولته الخروج 
أصم وهم لا �علمون ذلك فهم اشاراتهم علي انها تحفیز له 
فاستمر �حاول و�حاول الي أن خرج ثم وجه لهم اشارات تعبر 
عن الشكر علي تحفیزهم له فتعجب الجم�ع وادركوا لحظتها انه 

 أصم . 
یرة ) ثم �قوم �قوم ال�احث �ملاحظة انط�اعات المشاركین ( المعا -٤

�طلب أن �قوم كل المشاركین �مصافحة �عضهم ال�عض ( ارساء 
 .للحالة الایجاب�ة )

 �طلب منهم التعلیق علي الفیدیو وماذا فهم كل منهم . -٥
�قوم ال�احث بر�ط ذلك �البرمجة حیث ان حالة الضفدع جعلته لا �ستجیب لكثیر من الاشارات  -٦

ته ورغبته في الخروج من الحفرة ، وكل منا قد �مر �ظروف السلب�ة واعتمد علي ثقته بنفسه وقدرا
صع�ة في ح�اته لذا یجب علینا أن نثق في قدراتنا ولا نلتفت الي الاشارات السلب�ة التي قد یوجهها لنا 

 المح�طین او �عض المعتقدات السلب�ة الخاصة بنا .
ساهمت في تشكیل عقل كل  �قوم ال�احث �مجموعة من الصور �صممها ال�احث تشمل العوامل التي -٧

واحد منا .( صور للاسرة ، صورة للمدرسة ، صورة لدور الع�ادة ، صورة لمجموعة من الأصدقاء 
 ...الخ )
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 الواجب المنزلي : 
�قوم ال�احث بتوز�ع أوراق عمل علي المجموعة و�كلفهم �كتا�ة خمس عادات سلوك�ة یرغب في  -

 .ح�اته و�قوم �التعبیر عنها ولو �كلمة واحدة التخلص منها وسببت له مشكلات عدیدة في
أحضار �عض الادوات للجلسة القادمة وتشمل صندوق من الكرتون و�عض قصاصات الورق أو  -

ثلاثة اكواب او ثلاثة زجاجات ، إحضار أي نوع من البودرة او استخدام اي من المواد المتاحة في 
 .�احضار هذه الادواتبیئة التطبیق لغرض النشاط .وس�قوم ال�احث ا�ضا 

 
 

 الجلسة الخامسة : عنوان الجلسة ( نظف خزانتك )

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 اهداف الجلسة :

 التعرف علي الك�ف�ة التي �مكن للفرد أن یتخلص من برمجته السا�قة . -
 التعرف علي الفرق بین الافكار السلب�ة والافكار الایجاب�ة . -

 
 الفن�ات المستخدمة : 

 المحاضرة . −
 المناقشة والحوار . −
 لعب الأدوار  −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . -
 الواج�ات المنزل�ة  -

 

 محتوي الجلسة
 

الواجب المنزلي ومراجعة ما یرحب ال�احث �المشاركین و�طلب منهم تسل�م اوراق العمل الخاصة � -١
 .فیها

قام ال�احث �مناقشة ما جاء �أوراق العمل حیث تضمنت الإشارة الي العدید من الجوانب السلب�ة  -٢
الخوف من سخریة المحیطین ، عدم مساعدة الناس للصم ، تجنب ( حسب وجهة نظرهم تضمنت 

ي السامعین لھم ، عدم وجود مترجمین لغة إشارة بعدد كاف ، المسافة البعیدة بین المحافظة وبین القر
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التي یسكنون بھا وعدم تفھم الناس لطبیعنھم ، الخوف من المستقبل وعدم وجود وظائف تناسبھم 
 )الخ .....

یتسلم ال�احث الأدوات التي تم تكلیف أفراد العینة بإحضارها كصندوق الكرتون وأكواب ال�لاست�ك او  -٣
 الزجاج علي أن �كون ال�احث لد�ه أدواته الخاصة �النشاط .

 )من المشاركین المشاركة في النشاط التالي : نشاط �عنوان ( نظف خزانتك �طلب ال�احث -٤
( �حضر ال�احث صندوق صغیر مصنوع من الكرتون مرسوم عل�ه صورة لوجه انسان من جوان�ه 
الار�عة ، �طلب من المشاركین تخیل أن هذا هو عقل كل منا ، �ضع ال�احث داخل الصندوق 

مدون علي كل منها فكرة سلب�ة أو عادة سلب�ة مما كت�ه مجموعة من القصاصات الكرتون�ة 
المشاركین ( مثل أنا لن انجح في الامتحانات ، أنا لن اوفق في ح�اتي ، أنا غیر سعید ، الناس 

، �طلب من كل مشارك أن �اخذ ورقة واحدة من حسب عدد أفراد العینة سیئون جدا .....الخ ) 
م من ذلك �عید الاوراق الي الصندوق مرة اخري و�طلب من الصندوق و�قوم �قرأتها و�عد انتهائه

 .منهم أن في عقله كل هذه الافكارالمشاركین �أن یتخیل كل 
�طرح سؤالا ماذا لو اردنا استبدال هذه الافكار �افكار اخري ایجاب�ة و�قوم ال�احث بتوز�ع مجموعة  -٥

لقد انجزت الكثیر في ح�اتي ،  من الاوراق الصغیرة مدون علیها �عض الافكار الایجاب�ة مثل (
 وضعي أفضل �كثیر من غیري ، انا احب الح�اة ، لدي شخص�ة رائعة ....الخ.

یتلقي اجا�ات المشاركین والتي س�كون الصائب منها ان نفرغ الصندوق من الافكار السلب�ة أولا ثم  -٦
یجاب�ة بنفسه داخل نعید الافكار الایجاب�ة الي الصندوق علي أن �قوم كل واحد بوضع الفكرة الا

الصندوق .( �مكن تطبیق هذا النشاط �استخدام ثلاثة زجاجات �لاست�ك وماء و�ودرة لا�صال نفس 
 الفكرة )

یترك ال�احث المجال للمشاركین للتعلیق علي فكرة النشاط ثم �قوم بر�طها �فكرة البرمجة اللغو�ة  -٧
ا مجموعة من الافكار السلب�ة ولكي العصب�ة حیث �مثل الصندوق �عقل كل واحد منا ولدي كل من

نحول هذه الافكار السلب�ة والتشاؤم�ة الي افكار ایجاب�ة لابد من أن نتخلص أولا من أفكارنا السلب�ة 
 لنقوم بوضع افكار ایجاب�ة وهذه الافكار السلب�ة هي سبب معاناتنا وعدم ادراكنا لأهدافنا .

لم �عض المهارات خلال فترة البرنامج تمكننا من �قوم ال�احث �عرض م�سط یوضح انه بإمكاننا تع -٨
تطو�ر مهاراتنا لكي نص�ح أكثر قدرة علي انجاز مهماتنا في الح�اة �شكل افضل وعدم التسو�ف 

 واخت�ار طرق أكثر فاعل�ة في الح�اة .
 تعر�ف أفراد العینة �أهم فرض�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة وفوائد كل فرض�ة وتشمل :  -٩
 .نة هم الأكثر تحكما ونجاحاالأكثر مرو  -
 ما هو ممكن لغیري ممكن لي . -
 .وراء كل سلوك دافع إیجابي ( لا �شفع لصاح�ه ) -
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 �متلك الإنسان كافة المصادر التي �حتاج الیها . -
 الخر�طة ل�ست المنطقة . -
 أنت لست سلوكك . -
 سر الحكمة هو السؤال الصح�ح . -
 لا یوجد مشكلة �لا حل . -
 الشيء نفسه بنفس الطر�قة وتتوقع نتائج مختلفة .الحماقة أن تفعل  -
 .خاطب نفسك كما تر�دها أن تكون فتكون / كما تفكر تكون  -
 أنا المسئول عن أعمالي ول�ست الظروف . -
 الصعب لا �عني المستحیل . -
 أخري ...الخ  -

�قوم ال�احث �شرح كل فرض�ة من هذه الفرض�ات �التفصیل و�شيء من الت�س�ط مع ضرب أمثلة  -١٠
 واقع�ة عن كل فرض�ة 

 

 الواجب المنزلي :

ینهي ال�احث الجلسة �حث أفراد العینة علي استخدام هذه الفرض�ات في ح�اتهم الیوم�ة و�كلفهم  -

ه الجلسة لكل منهم وتوقعاتهم وعرضه في بتقی�م الجلسة من حیث الإیجاب�ات والسلب�ات وما قدمت

 الجلسة التال�ة . 

ال�احث من أفراد  العینة أن �قوموا �استخدام الأدوات الأخرى في تطبیق نفس الفكرة حیث �قوم �طلب  -

كل منهم بإحضار زجاجتین من ال�لاست�ك وأي مسحوق الوان للونین ، �قوم بوضع الماء في الاولي 

ماء لیتغیر لونه و�فضل اللون الأسود ( مسحوق الفحم ) ، في الثان�ة �قوم و�تم مزج الألوان مع ال

بنفس الاجراء مع تغییر اللون للاب�ض ( مسحوق الط�اشیر ). �شیر الي أن الاولي هي الأفكار 

السلب�ة والزجاجة الثان�ة هي الأفكار الإیجاب�ة ولو أردنا تحو�ل الأفكار السلب�ة لأفكار إیجاب�ة علینا 

اغ الاولي ووضع محتوي الثان�ة .أو إضافة محتوي اللون الالب�ض الي محتوي اللون الالسود افر 

 وس�لاحظ التغییر . و�شیر ال�احث الي الارت�اط بین الفكرتین .

 

 

۲۷۱ 
 



www.manaraa.com

 الجلسة السادسة : عنوان الجلسة (إعرف نظامك)

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 وأهمیتها وانواعها.التعرف علي الأنظمة التمثیل�ة  -١
 التعرف علي دلالات كل نظام تمثیلي . -٢
 التعرف علي ماه�ة لغة الجسد كنظام تمثیلي  ذهني. -٣
 التعرف علي دورها في التعامل مع الأخر�ن . -٤
 التعرف علي أهم الجوانب في لغة الجسد . -٥

 

 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :

 المحاضرة . −
 المناقشة والحوار . −
 لعب الأدوار  −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . -
 الأسلوب التمثیلي الحسي الحركي . -
 الواج�ات المنزل�ة  -

 
 الأدوات المستخدمة :

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  -
 كمبیوتر  -
 جهاز عرض  -
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 التذوق ) –الشم  –ال�صر  –السمع  –(اللمس ) ٢٣شكل (

 محتوي الجلسة :

الجلسات السا�قة ومدي استفادة أفراد العینة منها ومناقشة یرحب ال�احث �أفراد العینة و�قوم �مراجعة  -١
 الواجب المنزلي.

�حضر ال�احث �عض الصور لتعبیرات الوجه المختلفة و�قوم �سؤال المجموعة عن الشعور الذي  -٢
 �عبر عنه كل وجه من الوجوه ( مرفق نماذج لذلك )

�ة و�تلقي إجا�ات المشاركین ثم �قوم �مهد ال�احث للجلسة الحال�ة �السؤال عن حواس الإنسان الأساس -٣
بر�طها �موضوع الجلسة حیث یوجد ار�عة انظمة تمثیل�ة وهي ( النظام السمعي ، النظام ال�صري ، 

 النظام الحسي ، النظام الصوتي الرقمي )
 عرض كیف نستفید من هذه الأنظمة في معاملاتنا الیوم�ة وما هي الممیزات لكل نظام . -٤
جسد كأحد اهم الأنظمة التمثیل�ة الذهن�ة حیث أن الدراسات أثبتت أن الكلام التعرف علي لغة ال -٥

% و�اقي عمل�ة التواصل ترت�ط �الجانب الغیر لفظي مما �حتم علي ذوي ٧اللفظي لا �مثل أكثر من 
 الاعاقة السمع�ة من التعرف علي الدلالات الغیر لفظ�ة للغة الجسد بجوانبها المختلفة .

الشفرات الخاصة بلغة الجسد وتشمل ( تعبیرات الوجه وتتضمن حركة العین التعرف علي �عض  -٦
وحركات الحواجب وحركات الشفتین والخدین والا�ماءات �الرأس ووضع الیدین والذراعین ووضع 

 القدمین والساقین .
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ن �قوم ال�احث �عرض صور لكل ا�ماءة وتعبیر والدلالة علیها وك�ف�ة فهمها والتعامل مع الأخر�ن م -٧
 )٢٤( شكل  خلالها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) یوضح الدلالات المعرف�ة لاتجاهات نظرة العین٢٥شكل (

 

- (vr)   وتعني تذكر �صريvisual remembered  وتحدث عند استدعاء الشخص لصور مرئ�ة
 .لصور خبرات حدثت في الماضي أو مرت عل�ه من قبل 
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- (AR)  وتعني تذكر سمعيAuditive Rememberd  وتحدث عند استدعاء الشخص لذكري سمع�ة
 قد سمعها الفرد من قبل .

- (AD)  وتعني السمع�ة الرقم�ة أو الحوار الداخليAuditive Digital Or internal Dialoge 
 وتتحرك عیوننا لهذا الاتجاه عند ادارة حوار داخلي لأنفسنا 

- (VC)  وتعني التكو�ن ال�صريVisual Construction  وتتحرك عیوننا نحو هذا الاتجاه عند
 حدوث التكو�ن المرئي لخبرات لم یخبرها الفرد من قبل وتعتمد علي الخ�ال .

- (AC)  وتعني التكو�ن السمعيauditory 
Construction   وتتحرك العیون تجاه هذا

الاتجاه عند تخلیق أصوات لم �سمعها من 
قبل مثل أن �طلب من الشخص الاصم 

 .لو كان متكلماتخیل صوته 
- (K)   وتعني الحركيKinesthetic 

وتتحرك العینین تجاه هذا الاتجاه عندما 
�حدد الشخص مشاعره كأن نسأل الفرد ما 

 شعورك عند لمس ثع�ان .
 

 
 لل�سار: �عني أن الإنسان �عبر عن صور داخل�ة في الذاكرة  فان النظر أثناء الكلام إلى جهة الأعلى -
وعیناه تز�غان لجهة ال�مین للأعلى فهو ینشئ صوراً داخل�ة و�ركبها ولم �سبق له  وإن كان یتكلم -

 رآها  إن
 أما إن كانت عیناه تتجهان لجهة ال�سار م�اشرة فهو ینشي كلاماً لم �سبق أن سمعه -
 فهو یتحدث عن إحساس داخلي ومشاعر داخل�ةوإن نظر لجهة ال�مین للأسفل  -
كمن �قرأ مع نفسه  وإن نظر لجهة ال�سار من الأسفل فهو �ستمع إلى نفسه و�حدثها في داخله -

  هذا في حالة الإنسان العادي و مثلاً 
 
 
 
 
 
 

 ) یوضح الدلالات النفس�ة لنظرات العین٢٦شكل (
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  الواجب المنزلي :

 

�كلف ال�احث أفراد العینة بذكر أو رسم ا�ماءات أخري یتعرضون لها في ح�اتهم لم یذكرها  -١
 ال�احث ومحاولة تفسیرها . 

یوزع ال�احث ورقة عمل علي المشاركین بها مجموعة من الوجوه ومكان العیون فارغ وكجموعة  -٢
 مذكورة .من الجمل و�طلب منهم رسم اتجاه العین المعبر عن كل حالة في الجمل ال

 

 

 الجملة الاولي : أتذكر صورة امي . -
 الجملة الثان�ة : ما هو لون حجرتك . -
 الجملة الثالثة : ما هو حلمك في الح�اة . -
 الجملة الرا�عة : ما هو شعورك عند لمس قطعة من الحر�ر . -
 الجملة الخامسة :  لون ملا�سك اللون الأحمر . -
 ومهما .الجملة السادسة : سأكون شخصا ناجحا  -
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 الجلسة السا�عة : عنوان الجلسة (حدد هدفك )

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 التعرف علي ماه�ة الهدف . -١
 التعرف علي خصائص الهدف الجید . -٢
 التعرف علي ك�ف�ة تحدید الأهداف . -٣
 التعرف علي أهم�ة الأهداف في الح�اة . -٤
 الهدف .الجوانب الواجب مراعاتها عند تحدید  -٥

 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :

 المحاضرة . −
 المناقشة والحوار . −
 .لعب الأدوار  −
 التصور العقلي. −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . -
 الأسلوب التمثیلي الحسي . -
 الواج�ات المنزل�ة . -
 

 الأدوات المستخدمة :

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  -
 كمبیوتر  -
 جهاز عرض . -

 
 محتوي الجلسة :

یرحب ال�احث �الحضور و�قوم �مناقشة الواجب المنزلي معهم والتعرف علي الإ�ماءات المراد   -
حیث ان الع�ارة الاولي سیتم الاشارة الیها في الصورة برسم اتجاه العینین الي الأعلي ناح�ة تفسیرها 

لثة الي الاعلي جهة ال�سار وكذلك الع�ارة الثان�ة لأنهم ی�عبران عن الذاكرة ال�صر�ة ، والع�ارة الثا
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ال�مین لأن الخبرة هنا تعتمد علي الخ�ال والتكو�ن ال�صري ، والع�ارة الرا�عة الي الاسفل جهة ال�مین 
 ،والخامسة الي الاعلي جهة ال�مین ، والع�ارة الأخیرة الي الوسط جهة ال�مین . 

 منهم :�قوم ال�احث بتقس�م أفراد العینة الي قسمین یوجه سؤال لكل مجموعة  -
المجموعة الأولي : ماذا ستفعل لو أخبرك الطبیب أنك ستع�ش فقط لمدة عام ( تخیل ذلك ) ورتب  •

 .أولو�اتك 
 .المجموعة الثان�ة : ماذا لو امتلكت مبلغا كبیرا كنت تحلم �ه ماذا ستفعل �ه ؟ رتب اولو�اتك •
 .مدخلا لتعر�ف الهدف �حصل ال�احث علي اجا�ات افراد العینة و�قوم �الثناء علیها و�عتبرها -
�قوم ال�احث �عرض صفات الهدف الجید وهي ( واقعي ــ محدد ــ قابل للق�اس ــمحدد بوقت ـ قابل  -

 للتحقیق ـ ایجابي ) و�قوم �شرح كل خاص�ة من هذه الخصائص .
 ثم ینتقل ال�احث لعرض الأمور الهامة عند تحدید الهدف وهي : -
 كل ایجابي .تحدید الهدف �عنا�ة ودقة وص�اغته �ش •
توظیف الحواس التي �قوم علیها تحقیق الهدف : ماذا ستري ، وماذا ستشم وتتذوق و�ماذا ستشعر  •

 عند تحقیق الهدف .
 تحدید الخطوات والزمن اللازم والخطة التي توضح مراحل الوصول للهدف . •
 مرحلة. قابل للق�اس وهذا �أتي من خلال تجزئة الهدف الي خطوات �س�طة یتمكن من ق�اس كل •
 تحدید الوضع المرغوب ف�ه ومقارنته �الوضع الحالي . •
مع�ار القدرة : هل �ملك الشخص الامكان�ات والمصادر التي تمكنه من تحقیق هدفه �معني أن  •

�كون قابل للتحقیق أي عدم اخت�ار هدف خ�الي أو خارج قدرات الشخص العقل�ة أو الماد�ة أو 
 الجسم�ة أو الاجتماع�ة .

 تحكم : یجب أن �عتمد الشخص في تحقیق أهدافه علي نفسه ول�س علي الأخر�ن .مع�ار ال •
 مع�ار القابل�ة للإنجاز: وتعني أن �كون الهدف واقعي وقابل للملاحظة والق�اس والإنجاز والواقع�ة . •
 یجب ان �كون مؤقت: بزمن �معني تحدید وقت مرن الي حد ما عند تحدید الخطة الزمن�ة للأهداف. •

 
 :ب المنزلي الواج
 
 �كلف ال�احث أفراد العینة �ان �قوم كل فرد بإعداد خطة مصغرة لهدف یرغب في تحق�قه.  •
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 الجلسة الثامنة :عنوان الجلسة (نظم وقتك )

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 التعرف علي ماه�ة ادارة الوقت . -١
 بینهما .التعرف علي دائرة الاهتمام ودائرة التأثیر والفرق  -٢
 التعرف علي القواعد الثلاثة لإدارة الوقت . -٣
 التعرف علي والتدر�ب علي مصفوفة إدارة الوقت . -٤

 

 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :
 

 المحاضرة . −
 المناقشة والحوار . −
 لعب الأدوار  −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . -
 الأسلوب التمثیلي الحسي . -
 الواج�ات المنزل�ة  -

 

 المستخدمة :الأدوات 

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  -
 كمبیوتر  -
 جهاز عرض. -
 كوب زجاجي  -
 مجموعة احجار و�عض الرمال  -
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 محتوي الجلسة :

و�ناقش ال�احث مع أفراد العینة یبدأ ال�احث �الترحیب �أفراد العینة و�قوم �مراجعة الجلسة السا�قة  -
�موضوع الجلسة الحال�ة حیث أن من معوقات  وهي المتعلقة �الأهداف و�قوم بر�طهاالواجب المنزلي 

 تحقیق الأهداف عدم ادارة الوقت .
یبدأ ال�احث بنشاط ادارة الوقت حیث �قوم �احضار كوب زجاجي ومجموعة من الاحجار الصغیرة  -

 و�عض الماء و�عض الرمال .
 متليء؟�ضع ال�احث الأحجار في الاناء حیث یبدو ممتليء و�وجه سؤال للمشاركین هل الكوب إ -
 سیجیب المشاركین أن الكوب امتليء ؟ -
 �قوم ال�احث بوضع الرمال في الكوب حتي �متليء الي جانب الاحجار . -
 �كرر السؤال علي المشاركین ؟ -
 �ضیف الماء الي الكوب ا�ضا . -
یر�ط ال�احث بین ادارة الوقت والنشاط حیث أن �امكاننا استغلال وقتنا �صورة أفضل لو استطعنا  -

ادارة ادراك الفراغات في الوقت وكم�ة الوقت الذي یتسبب كل منا في اضاعته و�بدا ال�احث �شرح 
علي ض�ط  هي القدرة علي وضع الأولو�ات والتركیز علي الأهم وذات الق�مة العل�ا والقدرةو الوقت 

 .فس وتركیز الذهن في اهم المهمات الن
یذكر ال�احث أحد الأمثلة التمهید�ة لشرح دائرتي الاهتمام والتأثیر فدائرة التأثیر تشمل الأش�اء التي  -

�مكن الس�طرة علیها كالعادات والافكار والتوجهات والاهداف والقرارات والمواقف وهي �التالي تشمل 
اة ، وتح�ط بها دائرة الاهتمام وتشمل الامور المهتمین بها لكنها غیر هامة الأهداف الهامة في الح�

 كمشاهدة التلفاز والبرامج �أنواعها والاهتمام بتعدیل عادات خاصة �الأشخاص المهمین �النس�ة لنا .
�عطي ال�احث فرصة لأفراد العینة لتطبیق النشاط العملي الخاص بدائرتي الاهتمام والتأثیر وذلك من  -

 خلال توز�ع اوراق عمل بها مخطط للدائرتین و�قوم كل فرد �ملء الفراغات حسب أولو�اته .
 

 

 

 

 

 ) شكل دائرة الإهتمام ودائرة التأثیر٢٧شكل (

 دائرة الاھتمام 

................................... 

 

 

 

 دائرة التأثیر

................. 
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العینة للنشاط  و�قوم �مراجعة أوراق العمل �عد خمسة عشر دق�قة من بدء یتأكد ال�احث من فهم أفراد  -
 النشاط .

�عدما حدد كل من أفراد العینة الأش�اء المهمة جدا والأش�اء الغیر هامة �النس�ة له في النشاط السابق  -
 �قوم ال�احث �شرح القواعد الثلاثة الاساس�ة لإدارة الوقت وهي كالتالي :

 م فعل یتضمن خ�ار�ن : ما هو مهم وما هو غیر مهم إن كل فعل أو عد •
 م الق�ام �الفعل الأخر .\قانون البدیل المستثنى : و�نص علي أن الق�ام �فعل معین �عني عد •
 وضع الأولو�ات �عني أ�ضا تحمل الت�عات . •
 یختم ال�احث الجلسة �عرض مصفوفة ادارة الوقت وهي مصفوفة تشمل ار�ع جوانب أساس�ة هي: -

 الطوارئ : وهو �مثل الأمور التي تعتبر عاجلة وهامة في نفس الوقت ز مر�ع .١
 مر�ع الفاعل�ة الشخص�ة : وهي الأمور الهامة لكنها ل�ست عاجلة . .٢
 مر�ع الخداع : و�شمل الأمور التي تبدو عاجلة لكنها غیر هامة . .٣
 مر�ع الض�اع : و�شمل الأمور التي لا تمثل أهم�ة ول�ست مستعجلة . .٤

 
 المنزلي :الواجب 

�عد شرح المصفوفة وضرب الأمثلة علیها �قوم ال�احث بتوز�ع ورقة عمل تحوي مخطط للمصفوفة  -
 و�طلب منهم الاجا�ة عل�ه وتقد�م الورقة في الجلسة القادمة .

 

 ÿq^¬ ÿq^¬<4∆ 
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 الجلسة التاسعة: ( الخرائط الذهن�ة والمهمات الدراس�ة ) عنوان الجلسة (كون خر�طتك )

 دق�قة ) ٩٠الجلسة ( زمن 

 أهداف الجلسة : 

  التعرف علي ماه�ة الخرائط الذهن�ة . -١
  التعرف علي متطل�ات  تكو�ن خرائط ذهن�ة . -٢
 التعرف علي مجالات استخدام الخرائط الذهن�ة . -٣
 التعرف علي الخطوات الس�عة لرسم خر�طة ذهن�ة. -٤
تدر�ب أفراد العینة علي رسم خرائط ذهن�ة ل�عض  -٥

 الدراس�ة الخاصة بهم .المجالات 
 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :

 فن�ة الخرائط الذهن�ة -
 المحاضرة . −
 المناقشة والحوار . −
 لعب الأدوار  −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . -
 الأسلوب التمثیلي الحسي . -
 الواج�ات المنزل�ة  -
-  

 الأدوات المستخدمة :

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  -
 كمبیوتر  -
  جهاز عرض -

 

 محتوي الجلسة :

و�قوم  یبدأ ال�احث �الترحیب �أفراد العینة متمن�ا أن �كونوا قد حققوا الفائدة المرجوة من الجلسات -
 . �مناقشة الواجب المنزلي والمتعلق �مصفوفة إدارة الوقت

 ) الخر�طة الذهن�ة٢٨شكل ( 



www.manaraa.com

ل انك مسئول عن مكت�ة بها العدید من الكتب �سأل ال�احث أفراد العینة سؤال تمهیدي حول ( تخی -
 والشرائط المسموعة والاسطوانات وغیرها وطلب منك التعامل مع هذه المكت�ة ولد�ك احتمالان : 

فوق �عضها وعلي من یرغب الحصول علي كتاب  أن یتم وضع الكتب والشرائط في مكان واحد الأول :

 أن �قوم �ال�حث بین هذه المصادر �طر�قته .

تصنیف هذه المصادر حسب نوعها ( كتب ــ شرائط ) ثم یتم تصنیف الكتب حسب اقسامها (  الثاني :

أداب ــ علوم ــ لغات ) و�تم تصنیف كل قسم الي اقسام فرع�ة وكذلك الشرائط ، أیهما أفضل وما هي 

 .عیوب وممیزات كل طر�قة ؟

حتمال الثاني �شیر ال�احث الي أن هذا �عد العصف الذهني لأفراد العینة والذي س�كون في صالح الا -
 .هو محور جلسة الیوم وسنسمیها (الخرائط الذهن�ة )

�قوم ال�احث �عرض شجرة الأنب�اء �شكلها المعروف و�سأل المشاركین عن فائدة هذا الشكل �النس�ة  -
 .لكل منا ؟

 لذهن�ة .�ستقبل اجا�ات المشارركین ثم �علن علي السبورة عنوان الجلسة وهو الخرائط ا -
�عرف ال�احث الخرائط الذهن�ة �اعت�ارها أداة لتنظ�م الأفكار والتفكیر وهي غا�ة في السهولة وال�ساطة  -

 ونستخدمها عندما نر�د تلخ�ص كم كبیر من المعلومات .
�عرض ال�احث استخدامات الخر�طة الذهن�ة في المجالات المختلفة ( الدراسة ــ تحسین الذاكرة ــ  -

لمشروعات ــ التسوق ــ تنظ�م الوقت ــ المكالمات الهاتف�ة الطو�لة ــ الحوارات والتفاوض التخط�ط ــ ا
 .....الخ )

من فوائد الخرائط الذهن�ة :( الدراسة �فاعل�ة وكفاءة ــ تنظ�م الوقت ــ تقلیل الفاقد في المعلومات  -
ة المراجعة والحفظ حیث انها وتساعد علي التذكر الجید ــ الإبداع والخ�ال في حل المشكلات ــ سهول

 )معلومات ..الختناسب عمل�ة التشفیر التي تتم في العقل للمعلومات والطرقة التي �حفظ بها العقل ال
�عرض ال�احث لمتطل�ات اعداد الخرائط الذهن�ة وهي : ( أوراق ب�ضاء ، أقلام عاد�ة والوان ، صور  -

 .ستذكار )، المصدر المراد عمل خر�طة ذهن�ة له في حالة الا
 یبدأ ال�احث �مشاركة أفراد العینة بتنفیذ خطوات عمل الخر�طة الذهن�ة : -
قم �مراجعة الدرس أو الفصل المراد استذكاره واكتب العنوان الرئ�سي والعناصر الفرع�ة في ورقة  •

 خارج�ة واكتب كلمة واحدة تدل علي كل عنصر .
 أحضر ورقة ب�ضاء افق�ة وابدأ من المنتصف . •
 أحدى الرسوم أو الأشكال التي �مكن أن تشیر للعنوان أو العنصر الرئ�سي . استخدم •
 استخدم الألوان لتحقیق المتعة ولأن ذلك �ساعد علي تكو�ن الروا�ط الذهن�ة . •
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 ارسم الشكل الرئ�سي ومتفرع منه خطوطا فرع�ه ومنها خطوطا اخري حسب الحاجة . •
تق�مة لأن الاقتصار علي الخطوط المستق�مة احرص علي جعل الفروع منحن�ة ول�ست جم�عها مس •

 تصیب الذهن �الملل .
 استخدم كلمة واحدة في كل سطر في الخر�طة  •
 استخدم صورا في الخر�طة قدر الإمكان . •
�عرض ال�احث ل�عض النماذج المتاحة للخرائط الذهن�ة ثم �قوم ال�احث بتطبیق تلك الخطوات علي  -

 س الخاصة بهم حسب رغبتهم .أحد الأمثلة ول�كن مثلا أحد الدرو 
�كلف ال�احث أفراد العینة في ورشة عمل بتنفیذ شكل من أشكال الخرائط الذهن�ة حسب رؤ�تهم  -

 الشخص�ة وتترك لهم حر�ة اخت�ار نوع الخر�طة . 
 ینهي ال�احث الجلسة �عرض مشاركات أفراد العینة في هذا النشاط .  -

 

 الواجب المنزلي :
 

فرد في المجموعة تصم�م خر�طة ذهن�ة یوضح فیها عائلته �شكل كامل لتشمل �طلب ال�احث من كل  -
 اسم جده الاكبر وأعمامه وابناءهم واخوته ... علي أن �ستخدم نفس الطر�قة التي تم شرحها .

 

 الجلسة العاشرة :   جلسة الاسترخاء عنوان الجلسة ( استرخي الأن )

 

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 التدر�ب علي فن�ة الاسترخاء . -١
 التخلص من حالات التوتر والإجهاد . -٢
 تحقیق صفاء الذهن لتطو�ر قدرات المشاركین علي حل المشكلات -٣

 
 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :

 فن�ات الاسترخاء −
 المحاضرة . −
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 المناقشة والحوار . −
 لعب الأدوار  −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . -
 الحسي .الأسلوب التمثیلي  -
 الواج�ات المنزل�ة  -
 

 الأدوات المستخدمة :

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  −
 كمبیوتر  −
 جهاز عرض  −

 
 محتوي الجلسة : 

�قوم ال�احث �الترحیب �أفراد العینة والتعبیر لهم عن عمق العلاقة المت�ادلة بینهم واشاعة جو من  -١
 المرح والألفة معهم .

ومناقشة الخر�طة الذهن�ة التي قام كل منهم بإعدادها حول عائلته وا�ضاح مناقشة الواجب المنزلي  -٢
المكلفین �ه وتوقعات كل منهم وتقی�مهم للجلسات واتاحة الفرصة للجم�ع الهدف من هذا النشاط 

 للتعبیر عن رأ�ه .
احث الق�ام س�حاول ال�والتنفس العمیق والتي  یبدأ ال�احث بتدر�ب أراد العینة علي تمر�نات الاسترخاء -٣

 وتشمل : بها في بدا�ة كل جلسة الي نها�ة البرنامج
حث المشاركین علي الجلوس �شكل مستق�م والقدمین مت�اعدتین �عض الشيء أو �الجلوس علي  •

 الأرض .
اغلاق العینین وتخیل تجر�ة جمیلة جدا مؤثرة في ح�اتك أو مكان تح�ه وذلك للتقلیل من المؤثرات  •

 الخارج�ة .
یدین علي منطقة الصدر والأخري علي ال�طن وذلك لاستشعار ارتفاع الید الموضوعة ضع احد ال •

 علي ال�طن أكثر من الصدر ، فهذا دلیل علي أن كم�ة الهواء جیدة وتصل لجم�ع انحاء الرئة . 
خذ الهواء �شكل �طيء من خلال الأنف حتي تشعر ان یدك الموضوعة علي �طنك مرتفعة قل�لا ،  •

 .٣:  ١تفظ بهذه الحالة لمدة من ثلاث لخمس ثوان او لفترة العد من ثم حاول ان تح
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قم بإخراج الهواء �شكل �طيء من منطقة الفم حتي تشعر ان یدك الموضوعة علي �طنك عادت الي  •
 وضعها الطب�عي 

�عدها خذ نفسا عم�قا من الأنف ولا تح�سه بل اخرجه من الأنف  ،كرر هذه العمل�ة ثلاث مرات  •
 لمدة ثلاثة مرات . ا�ضا وذلك

كرر هذا التمر�ن لخمس دقائق وحاول تكراره لمدة ثلاث مرات یوم�ا فهو �عد من أفضل تمار�ن  •
 الاسترخاء و�مكن ممارسته في اي مكان .

 

 الواجب المنزلي :
ق�ام كل فرد في المجموعة بتنفیذ نشاط الإسترخاء �مفرده في غرفة هادئة وفي اضاءة خافته علي أن  -

 �قوم �شرح تلك التجر�ة في الجلسة التال�ة . 
 

 الجلسة الحاد�ة عشرة : عنوان الجلسة :( فكر بإیجاب�ة )

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة:

 والتفكیر السلب�ة .التعرف علي الأفكار الإیجاب�ة  -٤
 التعرف علي أس�اب الأفكار السلب�ة . -٥
 التعرف علي التأثیرات السلب�ة للأفكار السلب�ة علي السلوك والصحة والمجتمع . -٦
 التعرف علي أل�ات مواجهة الأفكار السلب�ة وطرق التغلب علیها .  -٧
 

 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :

 فن�ات الاسترخاء −
 المحاضرة . −
 والحوار .المناقشة  −
 لعب الأدوار  −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . -
 الأسلوب التمثیلي الحسي . -
 الواج�ات المنزل�ة  -
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 محتوي الجلسة :
 

وقبل الجلسة �قوم ال�احث �الاتفاق مع و�قوم �مناقشة الواجب المنزلي .یرحب ال�احث �المشاركین   -١
المشاركین لیتفاجيء �ه الجم�ع أثناء إثنین من المشاركین علي اجراء مشهد تمثیلي دون علم �ق�ة 

الجلسة و�تضمن المشهد، اثارة ال�احث لحالة استفزاز احدهم ل�قوم الاخر �التدخل ف�عنف كلاهما 
 الاخر �اشارات تعبر عن غض�ه منه ثم �صمت الاثنین لتسود حالة من الصمت في القاعة .

 �عد حدوث هذا الموقف .�سأل المشاركین ماذا تتوقع أن �فكر كل من الاثنین الأن  -٢
 .�شرح ال�احث طب�عة المشهد �كونه غیر حق�قي و�شجع المشاركین و�شكرهم علي مشاركتهم -٣
یتلقي اجا�ات المشاركین موضحا انه عند حدوث مثل هذه المواقف ما یدور في الذهن هو ما �سمي  -٤

 الافكار السلب�ة .
كار الإیجاب�ة واخري تعبر عن الأفكار عرض �عض الامثلة في الح�اة الیوم�ة التي تعبر عن الأف -٥

السلب�ة .والنتائج التي تؤدي الیها كل من النوعین من الأفكار ، ور�ط ذلك �أل�ة عمل العقل ال�شري 
والذي �عمل بنظام الملفات المترا�طة فالفكرة السلب�ة تترا�ط معها كم لا منتهي من الأفكار السلب�ة 

لأفكار �عكس سلوك�ات ومشاعر سلب�ة مما یؤدي في النها�ة الأخرى وعدم توقف الإنسان عن هذه ا
 للاضطرا�ات النفس�ة والفشل في الح�اة وعلي عكس ذلك تماما الأفكار الإیجاب�ة .

�فتح ال�احث �اب الحوار المفتوح حول أس�اب الأفكار السلب�ة و�ترك للعینة حر�ة التعبیر والعصف  -٦
ذاكرا أن كل الإجا�ات صح�حة و�ثني علیهم و�شجعهم ثم  الذهني و�سجل اجا�اتهم ثم �قوم بتلخ�صها

 �قوم �عرض �عض الأس�اب كالتالي .
التهكم الدائم والانتقادات المستمرة التي یتعرض لها الفرد في مح�ط الآسرة مما �ص�غ تفكیره وسلوكه  -

 �طا�ع سلبي .
ی�عد الفرد دوما عن الث�ات ضعف الثقة �النفس والانس�اق خلف المؤثرات الانفعال�ة والوجدان�ة مما  -

 والهدوء و�عرضه للاستثارة المستمرة .
 تركیز المرء علي مناطق الضعف لد�ه ومن ثم تضخ�مها حتي تص�ح شغله الشاغل . -
 الانطواء وال�عد عن المشاركات الاجتماع�ة الإیجاب�ة . -
ین مع تجاهل مواطن عقد المقارنات المستمرة بین الفرد وغیره من الذین یتفوقون عل�ه في مجال مع -

 قوته في مجالات أخري .
 المواقف السلب�ة المترس�ة لدي الفرد منذ الصغر . -
 الحساس�ة الزائدة لدي ال�عض من النقد أو التو�یخ . -
 الفراغ وعدم تنظ�م الوقت وادارته �شكل جید . -
 اتخاذ أصدقاء سلبیین في أفكارهم ونظرتهم . -
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 ر بها .متا�عة القصص والمشاهد السلب�ة والتأث -
 القلق والتردد والخوف الدائم من المستقبل . -
 أخري ................الخ  -

 
 ). ٢٤( شكل رقم �قوم ال�احث �عرض دورة الأفكار السلب�ة و�قوم �شرحها كما �الشكل التالي  -٧

 
 

خلالها التعرف علي أفكارنا السلب�ة  �قوم ال�احث �سؤال أفراد العینة حول المؤشرات التي �مكننا من -٨
 و�قوم �أخذ مشاركاتهم وعرضها ثم �قوم بتلخ�ص �عض هذه المؤشرات ومنها :

عندما تشعر �انخفاض طاقتك وعدم رغبتك في الق�ام ب�عض المهام التي كنت ترغب في الق�ام بها  -
 قبل ذلك فأنت تعاني من فكرة سلب�ة تس�طر عل�ك .

 ت الاجتماع�ة ومشاركة الأصدقاء في انشطة محب�ة لك .عند عزوفك عن المشاركا -
 عند انغماسك في انشطة سلب�ة كالتدخین وعدم الاهتمام �الوقت وق�مته . -
 عند غ�اب الطموح والهدف او تشوش الهدف . -
 عند شعورك �التوتر الدائم وعدم القدرة علي الاسترخاء . -
 . اذا شعرت �عدم الاستقرار وعدم الانسجام الداخلي -
 عندما تشعر �ضعف وازعك الدیني وفتور في مشاعرك الدین�ة واقامة الشعائر الدین�ة . -

 فكرة سلبیة

مشاعر 
وانفعالات 

 سلبیة

سلوكیات 
وتوجھ 
 سلبي

عادات 
 سلبیة 

شخصیة 
 سلبیة 

فشل في 
التكیف 

 واضطرابات

) دورة الأفكار ٢٩شكل (

 السلب�ة
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السلب�ة  �قوم ال�احث �سؤال أفراد العینة حول السبل التي �مكن للفرد من التخلص من هذه الافكار -٩
و�قوم بتلخ�ص الإجا�ات وعرضها ثم �قوم �عرض �عض التوص�ات الهامة للتخلص من الأفكار 

 وك�ف�ة تطب�قها في الح�اة والتي منها :السلب�ة 
 الثقة �الله هي العامل الأهم في تحقیق الاستقرار النفسي و�ث الطمأنینة في النفوس . -
 الاسترخاء والهدوء عاملان مهمان لاستعادة التوازن النفسي والذهني والعاطفي . -
خر وملء أوقات الفراغ �أش�اء تحدید اهداف بدقة وتقس�مها لأهداف مرحل�ة یتم انجازها واحدا تلو الأ -

 مفیدة .
 المشاركة المجتمع�ة وال�عد عن الانطواء والانعزال�ة . -
 التقو�م الذاتي للأهداف والسلوك �مكننا من الوقوف علي نقاط القوة ونقاط الضعف . -
 الحرص علي مد ید العون والمساعدة للأخر�ن . -
الح�اة �شكل عام بدلا من التركیز علي الجوانب التركیز علي الجوانب الإیجاب�ة في الشخص�ة وفي  -

 السلب�ة .
 ال�عد عن الأشخاص السلبیین والتعامل مع الاشخاص الإیجابیین . -
 الوعي الكامل �الفكرة  -
 اجعل حول الفكرة السلب�ة علامة فارقة وتأكد من تحدیدها بدقة . -
 ن تبلغه .�الغ في السخر�ة من الفكرة والسخر�ة من نتائجها واقصي ما �مكن أ -
كن شاكرا فتوقع الأفكار السلب�ة ومعا�شتها لا �منع حدوث السيء من الأحداث بل �ساهم في تعكیر  -

 صفو الح�اة و�منع الاستمتاع �ما هو ایجابي .
غیر طر�قة تفكیرك فكل منا هو القائد الحق�قي لأفكاره وشخصیته فتغییر الص�اغة السلب�ة للأفكار  -

�شكل كبیر في تغییر الانفعالات من سلب�ة الي ایجاب�ة و�التالي �عمل الي ص�اغة ایجاب�ة �ساهم 
 علي تغییر السلوك�ات .

 احتفظ �ابتسامة دائمة وتقبل احداث الح�اة ب�ساطة دون تعقید . -
 تحمل المسئول�ة كاملة عن سلوكك وتوقف عن شعورك �كونك ضح�ة . -
 أخري ...الخ . -

 

 الواجب المنزلي :

عینة �الاتفاق معهم علي تطبیق هذه التوص�ات والتركیز فیها وتسجیل �كلف ال�احث افراد ال -
 الصعو�ات التي تحول دون ذلك ومناقشتها في الجلسة التال�ة .
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 الجلسة الثان�ة عشرة ( الحدیث الذاتي ): عنوان الجلسة (كیف تتحدث مع نفسك )

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 الذاتي وأنواعه . التعرف علي ماه�ة الحدیث -١
 التعرف علي انواع الحدیث الذاتي . -٢
 التعرف علي مستو�ات التحدث مع الذات . -٣
 التعرف علي ك�ف�ة بناء الصورة الذات�ة . -٤
 

 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :

 فن�ة إعادة التأطیر . −
 المحاضرة . −
 المناقشة والحوار . −
 لعب الأدوار  −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . -
 التمثیلي الحسي .الأسلوب  -
 الواج�ات المنزل�ة  -

 

 الأدوات المستخدمة :

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  −
 كمبیوتر  −
 جهاز عرض . −

 محتوي الجلسة : 

�قوم ال�احث �الترحیب �أفراد العینة والتعبیر لهم عن عمق العلاقة المت�ادلة بینهم واشاعة جو من  -١
 المرح والألفة معهم .
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المكلفین �ه ومناقشة الصعو�ات التي واجهها أفراد العینة في تطبیق �عض مناقشة الواجب المنزلي  -٢
أل�ات التفكیر الإیجابي وال�عد عن الأفكار السلب�ة ومساعدة أفراد العینة علي تفهم تلك الصعو�ات 

 ومحاولة تجاوزها .
ها جامعة تعر�ف أفراد العینة �الحدیث الذاتي و�عض المعلومات الخاصة �ه حیث اثبتت دراسة أجرت -٣

% من الحدیث الذاتي وما نتحدث �ه لأنفسنا هو حدیث سلبي وضد ٨٠م أن ١٩٨٣امر�ك�ة 
% من الأمراض التي تصیبنا  كالضغط ٧٥مصلحتنا ، وهذه النس�ة المرتفعة تتسبب في أكثر من 

حینما والسكر والنو�ات القلب�ة وغیرها .و�تناول ال�احث ما اورده دكتور شیلد في كتا�ه ( ماذا تقول 
 تتحدث مع نفسك ؟) 

تعر�ف أفراد العینة �أنواع الحدیث الذاتي وهي ثلاثة أنواع یتناولها ال�احث �الشرح والتفصیل وهي :(  -٤
الحدیث السلبي ـ الصوت الإرهابي العاجز ــ) ، و(الحدیث المشروط المصاحب �كلمة ولكن )،و( 

 الحدیث الإیجابي) 
 الذاتي السلبي وهي :تعر�ف أفراد العینة �مراحل الحدیث   -٥
 الاح�اط واساءة الظن والأخر�ن ، واستقصاء الإخفاقات والمواقف المخی�ة للآمال من المح�طین  -
 مرحلة بناء القناعات �أنه لا سبیل الي التواصل والإصلاح . -
 مرحلة القرارات السلب�ة الحازمة . -
�عد تلقي اجا�اتهم یلخص هذه سؤال أفراد العینة عن مصادر الحدیث الذاتي السلبي وكیف یتكون و  -٦

 المصادر في ثلاثة مصادر أساس�ة هي ( البیئة ــ الخوف وعدم الثقة �النفس ــ الانطوائ�ة ) 
�قسم ال�احث المجموعة حسب عددها الي ثلاثة مجموعات فرع�ة و�طلب من كل مجموعة ان تكتب  -٧

عشرون دق�قة و�تا�ع  وجهة نظرها في ك�ف�ة التخلص من الحوارات السلب�ة و�ترك لهم فرصة
استفساراتهم ثم �قوم �عرض مشاركاتهم والثناء علیها ثم یوجزها في �عض العناصر الهامة والتي 

 تشمل :
المرحلة الأولي : الإنصات للذات والاستماع لها وإ�قاف كل ما یدور داخلنا وذلك من خلال كتا�ة كل  -

الحوارات الإیجاب�ة والتحدث عنها واشراك ما یدور داخلنا علي ورقة والق�ام بتمز�قها ، وتردید 
 المح�طین في سماعها ( أنا بخیر ، أنا سعید ، انا ناجح ....الخ )

المرحلة الثان�ة : وتبدأ �التدر�ب وتنتهي �امتلاك المهارة وفیها أر�ع خطوات لاستبدال الحوار السلبي  -
 �الحوار الایجابي :

ار وفكر ف�ما یجب أن تكون عل�ه وتجنب ضع اهدافا محددة وواضحة وتحدث عنها �استمر  - أ
 الص�اغة �النفي واجعل ص�اغتك مضارعة .

حلل مضامین حواراتك الداخل�ة وحدد الایجاب�ة منها والسلب�ة بوضعها في قوائم ( سلبي وایجابي  - ب
 .) وتأملها 
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 .المرحلة الثالثة : أفرغ الإناء  -
 .المرحلة الرا�عة : تحو�ل الحوارات  -
 الجلسة بذكر �عض العوامل الهامة التي تساعد في في نجاح الحوار الذاتي ومنها:ینهي ال�احث  -٨
 ركز علي ما ترغب ف�ه . -
 تخیل النجاح  -
 تحدث عن الجمال والایجابي . -
 خصص ساعة في الیوم للالتزام �الحوار الذاتي الإیجابي  -
 نظف بیئتك الداخل�ة ..... -
�أن �طبق ما تعلمه في هذه الجلسة علي فكرة واحدة أو �كلف ال�احث أفراد العینة  الواجب المنزلي:   -٩

إثنین و�تم مناقشتها �شكل فردي الجلسة القادمة وهل نجح كل منهم في تطبیق ما تعلمه علي هذه 
 الأفكار ومناقشة ذلك . 

 

 الجلسة الثالثة عشر : عنوان الجلسة ( فن�ة المواقع الإدراك�ة وإعاقة الذات )

 ) دق�قة ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 التعرف علي ماه�ة فن�ة المواقع الإدراك�ة . -١
 التعرف علي فن�ات الارت�اط والانفصال . -٢
 التدر�ب علي تطبیق الفن�ات �ما �عزز التخلص من سلوك�ات إعاقة الذات . -٣

 

 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :

 فن�ة المواقع الإدراك�ة  -
 المحاضرة . −
 المناقشة والحوار . −
 لعب الأدوار  −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . -
 الأسلوب التمثیلي الحسي . -
 الواج�ات المنزل�ة  -
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 الأدوات المستخدمة :

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  -
 كمبیوتر  -
 جهاز عرض . -

 

 محتوي الجلسة :

یرحب ال�احث �أفراد العینة و�نوه عن الجلسات طب�عة الجلسات التال�ة والتي ستعتمد �شكل كامل  -
و�قوم ي التدر��ات الخاصة �فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة والتي ستحقق الفائدة لكل افراد العینة عل

 .�مناقشة الواجب المنزلي 
�طلب ال�احث من افراد العینة الجلوس �استرخاء والجلوس �شكل مر�ح حیث ان النشاط التالي یتطلب  -

 ذلك .
 �طلب ال�احث من أفراد العینة : -
افراد العینة ان یتخیل نفسه لیلة الامتحان لكن ل�س لد�ه اي رغ�ة في الاستذكار  علي كل فرد من •

و�العكس لد�ه رغ�ة في قضاء لیلة الامتحان مع احد أصدقائه المقر�ین او قضاء الوقت في أي 
 شيء آخر غیر الاستذكار  .

متحان وأدیت استمر في تخیل الصورة حتي تص�ح واضحة تماما ( فن�ة الارت�اط ) وقد ذهبت للا •
 �شكل سيء .

 فل�قم كل منكم برفع یده عند اكتمال الصورة لد�ه . •
الأن و�عد اكتملت الصورة المتخیلة لد�ك غیر نشاطك للخروج من هذه الحالة �الحدیث مع أحد  •

 زملائك أو غیر مكانك للجلوس في مكان اخر .
ي البدا�ة تأكد انك في حالة الأن سوف نقوم بنشاط هو نفس النشاط السابق ولكن �شكل مختلف وف •

 استرخاء وتجلس �شكل مر�ح .
تخیل نفسك وانت مقدم علي لیلة الامتحان وقد قمت �استذكار دروسك علي أكمل وجه وقمت  •

�الإجا�ة علي كل الاسئلة و�عد فترة حصلت علي نتیجة رائعة وقام الوالدان �الاحتفال �ك وتكر�مك 
ي اسرتك واساتذتك ، وقام الاساتذة �الاحتفال �ك كأحد والدعاء لك وأدخلت الفرح والبهجة عل
 الشخص�ات المتفوقة كمتحدي للإعاقة .

 فل�قم كل منكم برفع یده عند اكتمال الصورة لد�ه . •
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الأن اخرج من الصورة القد�مة بتغییر نشاطك ولو �الذهاب خارج القاعة لخمس دقائق أو الحدیث  •
 ائق .( فن�ة الانفصال )مع زملائك في اي من الموضوعات لخمس دق

الأن فل�ستحضر كل منا الصورة القد�مة و�ضعها أمامه �حجمها العادي الذي تخیلها بها في المرة  •
الأولي ثم في نفس الوقت استحضر الصورة الثان�ة المتعلقة �التفوق وضعها في ركن من اركان 

) �طر�قة ( التمدد السر�ع )  الصورة القد�مة ، والأن قم بتكبیر الصورة الصغیرة ( صورة التفوق 
 لتطغي علي الصورة الأولي �كاملها .

كرر هذه الخطوة لعدة مرات حتي تص�ح الصورة الثان�ة هي المستقرة والمس�طرة علي تفكیرك وذهنك  •
 لتص�ح هي الحصیلة التي ترغب أن تكون علیها في المستقبل .

 
 الواجب المنزلي 

 وك�ات الغیر مرغو�ة في ح�اتك .كرر هذا النشاط في المنزل ل�عض السل -
 

 الجلسة الرا�عة عشر: عنوان الجلسة :(فن�ة إعادة التأطیر) 

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 التعرف علي ك�ف�ة اعادة وضع التجارب في اطار مختلف . -١
 التعرف علي الفرق بین اعادة تأطیر الس�اق واعادة تاطیر المحتوي . -٢
 العینة علي تطبیق الفن�ة �ما یؤثر ایجا�ا علي سلوك�اتهم .ان یتدرب افراد  -٣

 

 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :

 فن�ة إعادة التأطیر. -
 المحاضرة . −
 المناقشة والحوار . −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . -
 الأسلوب التمثیلي الحسي . -
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 الأدوات المستخدمة :

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  -
 كمبیوتر  -
 .جهاز عرض  -

 
 محتوي الجلسة : 

�قوم ال�احث �الترحیب �أفراد العینة و�سالهم علي الواجب المنزلي و�قوم �مراجعته معهم ثم ینتقل  -
 لموضوع الجلسة الحال�ة .

 الغیر مرغو�ة والتي �مارسها والخبرات الیوم سوف نتعلم اسلوب جدید للتعامل مع �عض السلوك�ات -
 كل منا في ح�اته . و�واجهها

ال�احث �عرض قصة مزارع هولندي یدعي فان كلوفیرت هاجر الي جنوب أفر�ق�ا لل�حث عن �قوم  -
ح�اة أفضل وكان قد �اع كل ما �ملك في هولندا علي امل شراء أرض أفر�ق�ة خص�ة �حولها الي 
مزرعة ضخمة ، لكنه فوجء �عد شراء الارض �أنها غیر صالحة للزراعة وكذلك ملیئة �الثعابین 

و�ینما هو جالس حز�ن فكر في فكرة حیث قرر أن �ستثمر الوضع الحالي �الاستفادة من والعقارب ، 
الثعابین والأفاعي والعقاب في عمل مضادات السموم الطب�ع�ة وقد حقق نجاحا كبیرا وتحولت مزرعته 

 الي أكبر منتج للمضادات في العالم .
 القصة ؟�طرح ال�احث سؤالا علي أفراد العینة ماذا نستفید من هذه  -
 یتم مناقشة الاجا�ات الي أن ینجح ال�احث في ا�صال فكرة إعادة التأطیر لأفراد العینة ؟ -
  �قوم �عد ذلك ال�احث �مناقشة مجموعة من الأسئلة مع أفراد العینة وهي :  •

 هل امتنعت عن الق�ام �أداء مهمة معینة وأوجدت لنفسك الأعذار المقنعة لعدم الق�ام بها ؟ 
 لأن �عد تحدیدك لهذه التجر�ة ما الفوائد والعوائد الإیجاب�ة التي ترتبت علي اسأل نفسك ا

 عدم ق�امك بهذه المهمة ؟
 ما هي العوائد الایجاب�ة التي كانت ستعود علي ح�اتك لو قمت بهذه المهمة ؟ 
  ما سبب عدم ق�امك بهذه المهمة وما الجزء المسئول في شخصیتك من وجهة نظرك عن

 ذلك؟
 قیق نفس العوائد الایجاب�ة دون الاضطرار لعدم الق�ام �المهمة أو السلوك ؟هل �مكن تح 
  هل �مكن استبدال السلوك الجدید أو البدائل الجدیدة �السلوك السابق اذا كان س�عطي نفس

 .النتائج 
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�قوم ال�احث �عرض مخطط یوضح هذه الأسئلة و�قوم �ضرب امثلة تتعلق �سلوك�ات اعاقة الذات  •
 د منها لدیهم .وك�ف�ة الح

�طلب ال�احث من افراد العینة تطبیق هذه الفن�ة وهذه الأسئلة عند شعورهم �عدم الرغ�ة في تنفیذ  -
 نشاط أو مهمة من شأنها أن تؤثر ایجاب�ا علي ح�اتهم .

 

 الواجب المنزلي :
 قم �كتا�ة موقف واحد تعرضت له في ح�اتك �عبر عن محتوي الجلسة ؟ -

 
 

: عنوان الجلسة (فن�ات التناغم المستقبلي وص�اغة النتائج) أو( التصور الجلسة الخامسة عشر 

 المشجع للمستقبل )

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 التعرف علي ك�ف�ة تخیل الأهداف وتحدیدها . -١
 التعرف علي ك�ف�ة ص�اغة النتائج المترت�ة علي تحقیق الأهداف . -٢
 المستقبلي . التعرف علي ممیزات وعیوب التناغم -٣
 

 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :

 فن�ة التناغم المستقبلي وص�اغة النتائج . -
 المحاضرة . −
 المناقشة والحوار . −
 لعب الأدوار  −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . -
 الأسلوب التمثیلي الحسي . -
 الواج�ات المنزل�ة  -
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 الأدوات المستخدمة :

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  -
 كمبیوتر  -
  جهاز عرض -

 

  محتوي الجلسة :

یرحب ال�احث �الحضور و�سألهم عن الأنشطة التي قاموا بها في الاسبوع الماضي لتطبیق فن�ة إعاة  -
ومناقشة الواجب  التأطیر مع مراجعة ما دار في الجلسة السا�قة

 . المنزلي
�قوم ال�احث �عرض فیلم كرتوني یوضح حالة شخص �حاول  -

فیذهب للوحة اعلانات مكتوب علیها عدد من الحصول علي وظ�فة 
الوظائف ف�قوم �اخذ وظ�فة دون تفكیر او تخط�ط او اعداد ثم �قوم 
�الذهاب للعمل وفي اول یوم عمل في كل وظ�فة �سبب مشكلات 
كبیرة مثلا عند اخت�اره لمهنة الس�اك قام �اغراق المكان �شكل كامل 

لاقة و�ستمر العرض وقام �قطع اذن احد الز�ائن في وظ�فة الح
 �شكل ساخر الا ان یؤهل نفسه و�حصل علي الوظ�فة المناس�ة .

�سال ال�احث المشاركین ما الذي تعلموه من الفیلم الكومیدي و�قوم  -
 �كتا�ة تعل�قاتهم علي السبورة منوها عن موضوع الجلسة .

�طلب من أفراد العینة أن �حدد كل فرد من أفراد العینة هدفه في  -
والذي یرغب في الحصول عل�ه و�شعر �أن له اهم�ة خاصة الح�اة 

 �النس�ة له ( الحصیلة ).
أكتب هذا الهدف علي الورقة وقم بثني الورقة واحتفظ بها وركز  -

 جیدا ف�ما قمت �كتابته .
ما هي الجهود المطلو�ة منك لتحقیق هذا الهدف فل�قم كل منا بتخیل انه اجتاز هذه المراحل جم�عها  -

 ف .وحقق الهد
تخیل انك تع�ش الأن وقد حققت هدفك والعوائد الإیجاب�ة لهذا الهدف فلو كنت تحلم �أن تكون  -

 شخص�ة مشهورة أو طبی�ا أو مهندسا ...الخ ، فلتتخیل أنك تع�ش حالة الاستقرار المادي والاستقرار 
 الاجتماعي والعائلي وتحظي بتقدیر الأخر�ن واحترامهم . -
 .اكتب ذلك في الورقة التي امامك والتي سبق وقد كتبت فیها هدفكالأن وقد اكتملت الصورة  -
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ینهي ال�احث التدر�ب مبینا فوائد هذا التدر�ب وفوائد فن�ة التناغم المستقبلي وكذلك المحاذیر الخاصة  -
 بها حیث :

دة هذه الفن�ة تحفزنا للق�ام �أهدافنا وحتي في المهام ال�س�طة التي نتخیل أنها صع�ة �مكن الاستفا •
 .من هذه الفن�ة حیث تقلل التأثیرات السلب�ة عند الدخول في تنفیذ المهمة لأول مرة

 تجعلنا هذه الفن�ة نركز �شكل أكبر علي النجاح في المهمة ول�س الفشل . •
 تمكننا من رسم خطة لمستقبلنا والأهداف التي نسعي لتحق�قها ز •
لدخول في الفعل ف�ظل انجاز الاهداف علي ومن أضرار هذه الفن�ة هو الانغماس الشدید فیها دون ا •

 مستوي التخیل فقط وهو اش�ه �أحلام ال�قظة ، وتتحول مع الوقت الي اسلوب ح�اة غیر واقعي .
 

 الواجب المنزلي :
 قم �كتا�ة هدفین نجحت في تحق�قهم وهدفین أخفقت في تحق�قهم ؟ -
 

 الجلسة ( حدد قدوتك).(تمثیل الامت�از ال�شري ) عنوان :  الجلسة السادسةعشرة

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 التعرف علي �عض النماذج الإیجاب�ة والتي أثرت الح�اة العلم�ة والر�اض�ة والفن�ة من ذوي الإعاقة . -١
 التعرف علي �عض السیر الذات�ة لهذه النماذج والتحد�ات التي واجهتهم وك�ف�ة التغلب علیها . -٢
الع�ارات والمقولات المشهورة لك�ار رواد العلم والتنم�ة ال�شر�ة والمرت�طة �التفوق عرض مجموعة من  -٣

 والنجاح .
 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :

 فن�ة التناغم المستقبلي وص�اغة النتائج . -
 المحاضرة . −
 المناقشة والحوار . −
 لعب الأدوار  −
 الأسلوب التمثیلي ال�صري . -
 الأسلوب التمثیلي الحسي . -
 .الواج�ات المنزل�ة  -
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 الأدوات المستخدمة :

 أوراق وسبورة ب�ضاء وأقلام  -
 كمبیوتر  -
  جهاز عرض -

 
 محتوي الجلسة : 

ومناقشة الواجب المنزلي والذي تضمن مجموعة كبیرة من یبدأ ال�احث �الترحیب �أفراد العینة   -١
الحصائل التي نجح معظم أفراد العینة في تحق�قها ( وتشمل الوصول للمرحلة الثانو�ة ، عمل 
صداقات كثیرة ، تعل�م �عض المقر�ین لغة الإشارة ....الخ ) و�عض الحصائل التي لم ینجح أفراد 

ترة المدرسة ، حر�ة الحركة والتقید برغ�ة الاهل )وقام ال�احث العینة فیها ( الحصول علي عمل �عد ف
 .والحدیث عن الجلسة الحال�ة والتي ستأخذ طا�عا مختلفا�مناقشة تلك الحصائل 

�طلب ال�احث (�عد توز�ع اوراق واقلام ) من المشاركین كتا�ة صفة �حبها في أحد الاشخاص في  -٢
 اعجا�ه بهذه الصفة .ح�اته مع ذكر الشخص والصفة الحسنة وما سر 

 �قوم ال�احث �عرض �عض النماذج الایجاب�ة من ذوي الاعاقة والفیدیوهات الخاصة بهم . -٣
فتح حوار مفتوح مع افراد العینة حول وجهات نظرهم حول الشخص�ات المعروضة وتلك النماذج  -٤

 الایجاب�ة وما هي أكثر الجوانب اثارة لهم والتي لفتت انت�اههم .
نشاط دائرة الامت�از و�قوم برسم دائرة كبیرة مكتوب علیها دائرة الامت�از علي ورقة �عرض ال�احث ل -٥

كبیرة وتوضع علي الأرض و�قوم كل مشارك في المجموعة بدخول الدائرة و�ضع تصور �س�ط عن 
 مستقبله �ما �حقق التمیز وذلك �ما استفادة من عرض النماذج السا�قة . 

ب�ة لمشاهیر رجال التنم�ة ال�شر�ة وشرحها وتحلیلها لأفراد العینة عرض مجموعة من الع�ارات الایجا -٦
 وتلقي استجا�اتهم .

اختتام الجلسة �انط�اعات أفراد العینة حول الجلسة وما الأثر الذي تركته فیهم كل شخص�ة من  -٧
 النماذج المعروضة .

 الواجب المنزلي :
 

 �اختصار خلال الجلسة القادمة . س�قوم كل فرد في المجموعة �الحدیث عن قدوته في الح�اة -
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 الجلسة السا�عة عشر: عنوان الجلسة ( مولدات الطاقة )

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 التعرف علي �عض مولدات الطاقة في ح�اتنا . -
 التعرف علي أثر هذه المولدات علي نجاحنا في الح�اة . -
 لدینا �الز�ادة والنقصان .التعرف علي العوامل التي تؤثر علي الطاقة  -

 

 الفن�ات والأسالیب المستخدمة :

 الإرساء -
 المعایرة  -
 إرهاف الحواس . -
 المرونة . -
 الألفة . -
 المحاضرة -

 
 محتوي الجلسة :

و�قوم �مناقشة الواجب المنزلي والذي تضمن حدیث أفراد العینة عن قدوتهم  یرحب ال�احث �الحضور -
وقد قام أحدهم ( م . ح) �عرض قدوته وهو الرسول صلي الله عل�ه وسلم وتحدث عن الصفات التي 

  �حبها في الرسول عل�ه الصلاة والسلام ، وت�عه في ذلك معظم أفراد العینة ( الألفة )  .
لحدیث عن الجلسة الحال�ة والتي سنتناول فیها أهم العوامل التي نستمد منه احث لانتقل �عد ذلك ال�و  -

وحاول الر�ط بینها و�ین  قوتنا وطاقتنا الایجاب�ة والتي یجب أن نلتزم بها في ح�اتنا �شكل كامل
 . قدوتهم في الح�اة ( ارهاف الحواس )

 صلاة المفروضة ؟البدء �سؤال المجموعة ما هو شعورك �عد انتهائك من اداء ال -
نتهاء من �ستقبل ال�احث استجا�ات المشاركین حول اداءهم للصلاة ومشاعرهم الایجاب�ة �عد الأ -

 . ( الارساء ) الصلوات الخمس كل یوم
�قوم ال�احث في هذه الاثناء �عرض صورة توضح خطوات الصلاة بدا�ة من الوضوء ونها�ة �الاذكار  -

 وختم الصلاة .
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 هذه العوامل ونجاح الفرد في ح�اته وتوفیق الله له .یر�ط ال�احث بین  -
 :�عرض ال�احث أهم عناصر الطاقة في الصلاة وتشمل  -

 الوضوء وما �صاح�ه من طهارة ونشاط ذهني و�دني . •
 الصلاة والامتثال لأوامر الله  وما یرت�ط �ه من توفیق الله . •
 رة وكذلك قراءة القراءن .الذكر المستمر وما یرت�ط �ه من راحة للنفس وثواب في الاخ •
الحرص علي صح�ة الاصدقاء الطیبین والابتعاد عن سیئوا الخلق و�عض الاحادیث الشر�فة  •

 المرت�طة بذلك .
 الر�اضة الجسمان�ة والروح�ة المرت�طة �الصلاة . •
 الر�اضة �شكل عام كاساس للحفاظ علي صحة الانسان وتخلصه من الطاقة السلب�ة . •
لجوانب الروح�ة المرت�طة �الذكاء والحج والصوم والإلتزام الدیني و�عض �عرض ال�احث �عض ا •

 الأ�ات القران�ة التي تحث علي ذلك .
یتطرق ال�احث ل�عض القصص القرأني عن الأشخاص الذین عصوا الله وعاقبتهم في الدن�ا  •

ونجوا من  والأخرة ( مثل فرعون وهامان وغیرهم ) وكذلك الأشخاص الصالحین والذین وفقهم الله
 عذاب الدن�ا والأخرة .

 �لاحظ ال�احث انفعالات أفراد العینة ( المعایرة ) و�حثهم علي الالتزام الدیني والاخلاقي. •
 

 الواجب المنزلي  -
علي كل فرد في العینة أن یذكر في ورقة صغیرة �عض الجوانب الذي ینوي تغییرها في ح�اته والتي 

 شعر خلال الجلسة أنه مقصر فیها .

 

 

 ) الجلسة الثامنة عشر : عنوان الجلسة : (الكنز

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 أن یتعرف كل فرد في المجموعة علي قدراته وموارده  -
 أن �عي أفراد المجموعة �العوائق الحق�ق�ة التي تؤثر سل�ا علي أهدافهم . -
 أن �قدر افراد العینة نعم الله علیهم . -
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 الاستراتیج�ات المستخدمة 

 النظام التمثیلي ال�صري . -
 النظام التمثیلي الحس حركي  -
 التخیل .  -

 

 محتوي الجلسة :

یبدأ ال�احث الجلسة �الترحیب �أفراد العینة ومناقشة الواجب المنزلي وتضمنت جوانب یرغب كل منهم  -
المذاكرة والاهمال الدراسي وسوء في تغییرها تضمنت معظمها جوانب أكاد�م�ة تتعلق �التقصیر في 

 العلاقات الاسر�ة وقرر كل منهم البدء في تغییرها للأفضل .
 �أن في نها�ة هذه الجلسة س�حصل كل منا علي كنز. یثیر ال�احث إهتمام أفراد العینة -
 .یبدا ال�احث �عرض فیلم تحفیزي لأحد أشهر متحدي الإعاقة في العالم وهو " رجل �لا أطراف "  -

Nick Vujicic Life Without Limbs 
 �عد إنتهاء الفیلم �ستقبل ال�احث تعل�قات المشاركین وما الذي استفاده كل منهم من الفیلم . -
 یدون ال�احث أهم الملاحظات . -
�عبر ال�احث عن أن كل واحد منا لد�ه كنز كبیر لكنه �حتاج أن �عرف  كیف �حصل عل�ه أو  -

صور و�طلب من الحضور تدو�ن اختلاف واحد بینه و�ین �كتشفه ثم �قوم �عرض مجموعة من ال
 الشخص الذي في الصورة .

 الصورة الأولي : صورة لرجل مر�ض جدا �مرض السرطان وموجود تحت الاجهزة . ( الصحة ) •
 الصورة الثان�ة : صورة لشخص متعدد الاعاقات ( �صري وسمعي ) ( الإعاقة ) •
 شارع . ( المأوي )الصورة الثالثة : صورة لرجل ینام في ال •
 الصورة الرا�عة : صورة لأطفال �ع�شون في ملاجيء و�تعلمون في الخ�ام ( التعل�م ) •
 الصورة الخامسة : صورة لشخص �عالج في مستشفي المراض العقل�ة . ( العقل ) •

�طلب ال�احث من المشاركین التعلیق علي كل صورة �عدما دون كل منهم الفرق بینه و�ین الاشخاص  -
 الشخص الذي في الصورة .أأو 

�طلب من المشاركین في المجموعة أن �قوم كل منهم �عرض للخمس صفات التي دونها اثناء عرض  -
 الصور و�كررها حیث یوجه رسالة ایجاب�ة لنفسه مثال :

 ( أنا أتمتع �الصحة والعقل والمأوي والتعل�م وإعاقتي سر قوتي )

 و�نهي الجلسة .�شكر ال�احث المشاركین علي المشاركة  -
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 الواجب المنزلي :
 

 دون خمس أش�اء أو صفات أخري تملكها انت وتجد المح�طین �ك لا یتمتعون بها . -
 

 

 نموذج الأركان الار�عة للنجاح TOTEالجلسة التاسعة عشر : عنوان الجلسة : نموذج 

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة : 

 لتحقیق الحصائل .أن یتعلم المشاركین طرقا مختلفة  -
 تعلم أسالیب جدیدة تحقق التنظ�م الذاتي لهم . -
 أن یتعلم المقارنة بین الوضع الحالي والوضع المأمول .  -

 الاستراتیج�ات المستخدمة :

 و�شمل ار�عة مراحل :, TOTE نموذج  -
• TEST 
• OPERATION 
• TEST 
• EXIT 

 محتوي الجلسة : -
و�قوم �مناقشة  علي تعاونهم في الجلسات ومشاركتهمیبدأ ال�احث �الترحیب �أفراد العینة و�شكرهم  -

الواب المنزلي والذي تضمن العدید من الأمور الإیجاب�ة التي یتمتع بها أفراد العینة كالمواهب 
والمهارات مثل الأشغال الیدیو�ة ، والرسوم الز�ت�ة وعرض �عضهم صورا لأعماله كما شملت جوانبهم 

 . أهدافهمالایجاب�ة الحدیث عن طموحاتهم و 
ال�احث �السؤال عن الأسالیب التي �ستخدمها كل منهم عند وجود عائق او صعو�ة في ح�اته  ثم بدأ -

 أو هدف یرغب في تحق�قه .
 �قسم الأفراد المشاركین الي ثلاثة مجموعات و�طلب منهم الاجا�ة علي السؤال السابق . -
جدیدة سنتعلمها لمحاولة حل وهو �شیر الي أن هذه طر�قة   TOTE�قوم �عرض مخطط لنموذج  -

 ) ٢٥شكل ( مشكلاتنا الحال�ة والتي ستواجهنا في المستقیبل :
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 ) نموذج ٣٠شكل (
TOTE التفصیلي 

  
 
 
 الأن سنبدأ في تطبیق النموذج وأرجو منكم التركیز   -
سیدون في ورقة صعو�ة أو صفة سلب�ة �عاني منها في ح�اته �العودة للجلسات السا�قة : كل منا  -

 ودونها في الورقة التي أمامك .
الان س�فكر كل منا في المواقف السلب�ة التي حدثت له من تلك الصفة أو المشكلة و�قوم ال�احث  -

�ضرب أمثلة علي ذلك . ( مثال صفة الخجل الشدید قد تعرضك لمواقف سلب�ة عدیدة في المناس�ات 
 الاجتماع�ة )

�قوم ال�احث �كسر الحالة �أن �طلب من المشاركین بتغییر أماكن جلوسهم ومقاعدهم �حیث أن  -
 الجالسین في الجانب الأ�من �قومون بتبدیل مقاعدهم مع الجالسین في الجانب الأ�سر .

ل �طلب من المجموعة تطبیق نفس النشاط السابق لكن في هذه المرة علي صفة ایجاب�ة �حبها ك -
 منهم في نفسه �شكل كبیر و�عرفها عنه الناس .

 تذكر كل المواقف الناجحة التي حدثت لك من خلال تلك الصفة . -
�قوم ال�احث �كسر الحالة �طلب من المشاركین الق�ام وأخذ نفس عمیق واخراجه ب�طء وتكرار هذه  -

 العمل�ة ثلاث مرات .
�ة في الوصول للوضع المنشود للتخلص من �سأل كل فرد في المجموعة كیف نستخدم صفتك الایجاب -

 الصفة السلب�ة أو الوضع السلبي .
�ضرب ال�احث مثال لذلك حیث  �مكن أن تكون الصفة السلب�ة عدم القدرة علي التعبیر عن النفس  -

في المواقف الاجتماع�ة ،وتكون الصفة الایجاب�ة تمتعه �قبول كبیر لدي معظم من تعامل معهم . 

 المشكلة الحالیة 

 ( الوضع الراھن )

 اتخاذ الاجراءات لتحقیق الھدف المنشود 

 ( العمل علي تقلیل الفارق )

خروج عند الوصول للحالة 
 المنشودة 

قارن بین وضعك الحالي 
 والوضع الذي ترغبھ 

 (الوضع المنشود )

في حالة وجود فارق 
 بین الحالتین

اختبر مرة اخري للتأكد 
 من عدم وجود فارق
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فة القبول الاجتماعي بز�ادة التواصل مع الاشخاص الذین نجح معهم و�حبهم و�قوم �مكن استخدام ص
 �مشاركته في مناس�ات اجتماع�ة و�تعرف علي اصدقائهم و�كون بجوارهم �شكل دائم لفترة . 

 �أخذ ال�احث تعل�قات المشاركین وصفاتهم ثم �شكر المجموعة علي مشاركلتهم . -
 الواجب المنزلي :

من المشاركین تطبیق النموذج في المنزل علي أنفسهم و�حاول تطب�قه في جو هاديء �طلب ال�احث  -
 في حالة من الاسترخاء و�قدم النموذج لل�احث في الجلسة القادمة .

 
 

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة (  الجلسة العشرون: عنوان الجلسة : (غیر ماض�ك )

 

 أهداف الجلسة :

 إعادة تأطیر الخبرات �شكل إیجابي . -
 الاستفادة من خبرات الماضي . -
 تعلم طرق جدیدة للس�طرة علي الأحاس�س السلب�ة . -

 

 الاستراتیج�ات المستخدمة :
 

 استراتیج�ة خط الزمن  -
 الاسترخاء . -
 المحاضرة -
 

 محتوي الجلسة :

وقد وجد أفراد العینة صعو�ة كبیرة یرحب ال�احث �المشاركین و�قوم �مراجعة الواجب المنزلي معهم  -
في تطب�قه لكن عند مراجعته معهم اتضح ان الفكرة قد وصلت لمعظمهم بهذه الطر�قة ( الرغ�ة في 

المقارنة بین الحالة الراهنة وحالتي لو حققت الهدف ، الاجراءءات اللازمة للوصول للهدف  –الهدف 
 .�ة) وقام ال�احث �ضرب مثال علي ذلك الاهداف الماد

�طلب من المشاركین ان نقوم معا بتطبیق فن�ة الاسترخاء حیث �قوم المشاركین �الاسترخاء علي  -
 مقاعدهم والتفكیر في أمور ایجاب�ة 
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�شرح ال�احث مسألة ضرورة أن نتعلم من خبراتنا الماض�ة حیث أن كل منا مر �مجموعة من  -
خبرات الماضي في تعلم خبرات جدیدة الخبرات السیئة في الماضي وجوهر النجاح هو أن نستخدم 

 حیث أنه لا یوجد فشل بل توجد خبرات اذا تم الاستفادة منها یتحقق النجاح .
�قوم ال�احث �سرد قصة مع عرض صورتین الاولي لفیل مقید والثان�ة لفیل حر غیر مقید وتتلخص  -

د ولكن �عد محاولات عدة القصة في أن فیل تم تقییده فظل �حاول لعدة أ�ام لكي یتخلص من هذا القی
 استسلم لهذه القیود ... فماذا تتخیل لو تم تحر�ر الفیل من القیود ؟ 

یت�ح ال�احث الفرصة للمشاركین للتعلیق ثم �عقب علیها �انه لو تم تحر�ره من القیود لن �حاول مرة  -
 اخري للهروب فقد اعتاد علي التواجد في المكان .

ن استسلام كل منا للظروف التي اعتاد علیها وأنه بید كل منا تغییر یر�ط ال�احث بین هذه القصة و�ی -
 نفسه الي الأفضل . 

 �قوم ال�احث �عرض مجموعة من القصص المشهورة مثل : -
 قصة اد�سون . حیث مر بخبرات فشل في ح�اته وصولا الي اختراع المص�اح الكهر�ائي  •
 قصة اینشتین  •
 قصة نیوتن  •
 .........الخ  •

�عد توز�ع أوراق العمل ( �عطي كل مشارك ورقتین �الوان مختلفة ) علي المجموعة كل یبدأ ال�احث  -
 علي حدة و�طلب من كل منهم ان �كتب خبرة سیئة مرت في ح�اته وكتابتها ولو �كلمة واحدة .

الان سیبدأ كل منا بتذكر خبرته علي حدة وعندما تتضح صورتها �شكل كامل �قوم برفع الورقة  -
 الخبرة السلب�ة . المكتو�ة بها

 �سال ال�احث كل من المشاركین عن اس�اب حدوث هذا الموقف والعوامل التي أدت ال�ه . -
�قوم ال�احث �كسر الحالة �الق�ام بنشاط ترفیهي من خلال أحد المشاركین ( �قوم �ادائه أحد  -

 المشاركین ) .
اسلوب مختلف حیث �طرح سؤالا �عود ال�احث للمشاركین طال�ا منهم العودة الي نفس الموقف ولكن � -

 ماذا �حدث لو حدث النجاح في هذا الموقف الذي عا�شته ؟
تخیل نفسك وانت في نفس الموقف ولكن وانت تتصرف �شكل جید یؤدي للنجاح و�ؤدي لنتائج  -

 أفضل .
 أعد المشهد وانت تتصرف �شكل جید مرات عدة . -
 ارن بین الحالتین ) �سأل ال�احث المشاركین  ما رأ�كم في الحالتین ؟ ( ق -
ما الذي ینقص كل واحد منا لكي �حقق النجاح في الموقف الاول ؟ عبر عن ذلك كتا�ة في ورقتك  -

 الثان�ة . 
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�قوم ال�احث �كسر الحالة �أن �قوم المشاركین �العد �استخدام لغة الاشارة بدا�ة من واحد و�الترتیب  -
 المجموعة . حتي نها�ة المجموعة علي ان �كون العد اثناء وقوف

 یجلس الجم�ع و�شكرهم ال�احث علي مشاركاتهم ؟ -
 �طلب منهم اعادة الحالة ولكن بخبرة ایجاب�ة سارة او مهمة تمكن من انجازها علي اكمل وجه . -
 �طرح ال�احث سؤالا كیف �مكنك أن تتعلم من الموقفین ؟ -
 سجل ما تعلمت في ورقتك ؟ -
 

 الواجب المنزلي 

منزلك لعدد ثلاث مواقف وتخیل نفسك وانت تمر بها اثناء تعثرك وكرر ذلك كرر ما تعلمته الیوم في  -
 متخ�لا نجاحك فیها .

 دون ما توصلت ال�ه في ورقة واعرضها الجلسة القادمة . -
 

 .دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة (  الجلسة الحاد�ة والعشرون : عنوان الجلسة ( كافيء نفسك )

  أهداف الجلسة :

 قا لمكافئة أنفسهم .أن یتعلم المشاركین طر   -
 أن یتعرف المشاركین علي �عض المكآفات التي �مكن استخدامها . -
 أن یتعرف المشاركین علي أهم�ة التعز�ز الذاتي . -

 

 الاستراتیج�ات المستخدمة :

 

 الالفة . -
 التعز�ز الذاتي . -
 الارساء . -
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 محتوي الجلسة : 

 یرحب ال�احث �الحضور و�ناقش معهم الواجب المنزلي .  -
�قوم ال�احث �احضار مجموعة من الهدا�ا ال�س�طة و�قوم بتغل�فها �شكل جذاب ولتكن �عض الحلوي  -

. 
 �شكر الجم�ع علي مشاركاتهم الفعالة اثناء الجلسات و�قوم بتقد�م الهدا�ا لهم . -
 �سألهم عن شعورهم الان . -
 یتلقي ال�احث تعل�قاتهم . -
 ان �كافيء نفسه ؟�طرح ال�احث سؤالا مفتوحا : هل فكر كل منكم  -
 یتلقي اجا�اتهم وتعل�قاتهم . -
 �طرح سؤالا : متي أقدم لنفسي جائزة ؟ -
 یترك المجال للمشاركین للتعلیق ؟ -
�عید ص�اغة تعل�قاتهم �ان الانسان بین الحین والأخر �حتاج الي مكافئة نفسه فقد نظل طو�لا دون  -

نفسنا جائزة وأن نقرر ونلتزم أنه عند نجاحنا ان �كافئنا احد فلا مانع عند ق�امنا �شيء جید ان نقدم لأ
 في انجاز المهمة سوف نكافيء أنفسنا .

 لكن ما هي المكافات التي من الممكن ان نقدمها لأنفسنا ؟ -
 یت�ح ال�احث للمشاركین الاجا�ة والتعلیق . -
 �شرح ال�احث �استخدام العرض �عض الصور الخاصة �المكافات والتي قد تتمثل في : -

 برحلة عقب نجاحك في الامتحانات .الق�ام  •
 شراء شيء تحتاجه عقب ادخارك مبلغ من المال ؟ •
 الحدیث مع شخص تح�ه عقب انتهائك من استذكار دروسك . •
 .....الخ  •

 .�شكر الجم�ع علي المشاركة  -
 الواجب المنزلي :

 قم �مكافأة نفسك خلال هذه الفترة علي سلوك ایجابي قمت �ه ولكن في البدا�ة  -
 حدد السلوك المطلوب  •
 حدد نوع المكأفاة . •
 التزم بذلك . •
 دون ذلك في ورقة . •
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 الجلسة الثان�ة والعشرون :عنوان الجلسة : السعادة ( الاعتماد المت�ادل ) ساعد غیرك

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 أن ینمو لدي المشاركین شعور ایجابي نحو مساعدة الغیر  -
 الق�م الاخلاق�ة والدین�ة المترت�ة علي مساعدة الغیر .أن یتعرف علي  -
 ممارسة انشطة تعبر عن مساعدة الاخر�ن . -

 الاستراتیج�ات المستخدمة : 

 المجاراة المستقبل�ة  -
 التثبیت  -
 التخیل . -
 المحاضرة -

 محتوي الجلسة :

عدنا في ح�اتنا یرحب ال�احث �المشاركین و�خبرهم أن جلسة الیوم سوف نتعلم منها ق�مة جدیدة ستسا -
 . و�قوم بر�طها �الواجب المنزلي �الجلسة السا�قة  �شكل كبیر

قبل البدء في الجلسة س�قوم ال�احث بتوز�ع �الونات علي كل المشاركین و�فضل أن تكون من نفس  -
 اللون .

 �قوم ال�احث �كتا�ة اسم كل فرد في المجموعة علي احدي ال�الونات . -
و�ضعهم في صندوق كبیر من الكارتون أو في غرفة و�طلب من الجم�ع �قوم بجمع جم�ع ال�الونات  -

 أن �قوموا �الحصول علي ال�الونات الخاصة بهم في وقت واحد .
 یترك للمشاركین فترة عشر دقائق فقط ثم �علن �عدها انتهاء الوقت . -
 س�لاحظ أن نس�ة الذین حصلوا علي بلوناتهم قلیلة جدا . -
 ت المشاركین .یترك ال�احث فترة لتعل�قا -
ثم �عید التجر�ة مرة أخري حیث س�قوم �اخت�ار ثلاثة افراد فقط �قومون �الدخول للغرفة و�حضرون  -

 ال�الونات علي ان ینتظر كل المجموعة في الخارج لیتسلموا �الوناتهم .
ركون یدخل الثلاثة الي الغرفة و�سرعة �قومون بذكر الاسماء المكتو�ة علي ال�الونات ف�ستجیب المشا -

 وخلال أقل من الوقت المحدد �حصل كل واحد علي �الونته .
 �سأل ال�احث المشارككین ما الفرق بین الحالتین ؟ �فسح المجال لتعل�قاتهم ؟ -
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 �قوم �عرض كلمة واحدة علي سبورة العرض وهي كلمة ( السعادة ) . -
ة الاخر�ن وعدم الدخول یلخص ال�احث النشاط في ان السعادة الحق�ق�ة في أن �قوم كل منا �مساعد -

 في صراعات .
�عرض ال�احث مجموعة من المواقف النبو�ة الشر�فة كموقف الرسول عل�ه الصلاة والسلام عندما  -

 كان هو وصحابته في الصحراء وقرر أن �قوم بجمع الحطب .
الرحم �عرض ال�احث �عض الأ�ات القران�ة التي تحثنا علي مساعدة الاخر�ن والتصدق علیهم وصلة  -

قُوا خَیْرٌ لَكُمْ إِنْ كُنْتُمْ تَعْلَمُونَ (وغیرها كقوله تعالي ( ) ٢٨٠وَإِنْ كَانَ ذُو عُسْرَةٍ فَنَظِرَةٌ إِلَى مَْ�سَرَةٍ وَأَنْ تَصَدَّ
 سورة ال�قرة 

دَقَاتُ لِلْفُقَرَاءِ وَالْمَسَـاكِینِ وَالْعَـامِلِینَ عَلَیْهَـا وَالْمُؤَلَّفَـةِ قُلُـ ِ وَاِبْـنِ إِنَّمَا الصَّ وُ�هُمْ وَفِـي الرِّقَـابِ وَالْغَـارِمِینَ وَفِـي سَـبِیلِ االلَّ

ُ عَلِ�مٌ حَكِ�مٌ ( بِیلِ فَرِ�ضَةً مِنَ االلَِّ وَااللَّ  ) سورة التو�ة ٦٠السَّ

 �قوم ال�احث بتفسیر نصوص الأ�ات . -
 .�شكر ال�احث المشاركین  -

 الواجب المنزلي 

لمساعدة لشخص �عرفه سواء بز�ارته او التصدق عل�ه او الحدیث �قوم كل فرد في المجموعة بتقد�م ا -
 له �شكل ایجابي والابتسامة في وجهه .

 

 الجلسة الثالثة والعشرون : عنوان الجلسة :( ضع خطتك)

 دق�قة ) ٩٠زمن الجلسة ( 

 أهداف الجلسة :

 تذكیر المشاركین �ما دار في الجلسات السا�قة . -
 الاستفادة من الجلسات .وضع خطة مستقبل�ة من خلال  -
 جلسات البرنامج من خلال المشاركین . ستقی�م -
 تطبیق مق�اس إعاقة الذات ( التطبیق ال�عدي ) -

 الاستراتیج�ات المستخدمة : 

 المجاراة المستقبل�ة  -
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 الخرائط الذهن�ة -
 التخیل . -
 المستو�ات العصب�ة . -

 

 محتوي الجلسة :

بإنهاء البرنامج متمن�ا تحقیق الاستفادة من أنشطة یرحب ال�احث �المشاركین معر�ا عن سعادته  -
 وجلسات البرنامج ولتحقیق الفائدة الكاملة سیتم مراجعة ما دار في الجلسات لتذكیر المشاركین �ه .

�قوم بذكر عناو�ن الجلسات وتذكیر المشاركین �شكل مختصر و�ذكر الاستفادة المتحققه من كل  -
 جلسة . 

طة م�سطة لك�ف�ة تحقیق أهدافك في الح�اة وفي البدا�ة نسأل أنفسنا �عد انهاء الجلسات سنضع خ -
 �عض الأسئلة وهي :

 ماذا تحتاج لكي تحقق أهدافك ؟ •
 ما السلوك�ات أو العادات السلب�ة التي لو تخلصت منها ستحقق النجاح؟ •
 ما المهارات التي تحتاجها وتنقصك الان ؟ •
 ما هي قدراتك الحال�ة التي تمیزك الان ؟ •
 هي الصورة التي تفضل أن تكون علیها في المستقبل ؟ما  •
 ما هي الق�م التي تنقصك لكي تحقق أهدافك ؟  •
 �قوم ال�احث بتوز�ع أوراق عمل علي المشاركین و�قوم �ا�ضاح الجوانب الغامضة للمشاركین  -
 

 قدراتك الحال�ة عاداتك السلب�ة

................................ ................................. 

 ق�م تحتاجها مهارات تحتاجها

......................................... .......................................... 

 

 �طلب ال�احث من كل فرد الاحتفاظ بهذه الورقة لیتذكر بها ما دار في الجلسات . -
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 �طلب في النها�ة من كل المشاركین كتا�ة هدف �س�ط في ورقة صغیرة  -
 �قوم ال�احث برسم دائرة كبیرة علي الارض و�سمیها دائرة التمیز أو الامت�از . -
 �سأل المشاركین من لد�ه الاستعداد الأن أن یدخل دائرة التمیز و�عرض هدفه . -
 حول الدائرة .یتلقي المشاركات حتي �قوم كل المشاركین �الالتفاف  -
 یرفع الجم�ع ورقة الاهداف ثم �علن ال�احث تشج�ع الجم�ع ل�عضهم . -
�قوم ال�احث بتوز�ع دلیل ارشادي مصغر علي المشاركین یتضمن �عض المعلومات التي دارت خلال  -

 .الجلسات لیتمكنوا من الرجوع لها عند الحاجه او تقد�مها لغیرهم للاستفادة منها
واكتسبنا العدید من المهارات خلال البرنامج سوف نقوم بتوز�ع نفس المق�اس الذي الان �عد أن تعرفنا  -

 تم تطب�قه في الجلسة الاولي .
 �قوم ال�احث بجمع المق�اس و�شكرهم جم�عا علي ادائهم خلال الجلسات . -
 التت�عي ). یتفق معهم علي موعد للقاء �عد فترة یترك لهم حر�ة اخت�ارها لإعادة تقی�م البرنامج (التقی�م -
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هداف جلسات 
ٔ
البرنامج الإرشادي القائم بطاقات تقييم ا

 ــــ اعاقة خفضعلي فنيات البرمجة اللغوية العصبية ل

 لدي ذوي الإعاقة السمعية الذات 
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هداف
ٔ
 بطاقات تقييم الا

Í÷Ê˘]<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�e<

 التعليمات 

 /عز�زى الطالب /

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

رغبت �� التعرف أك�� ع�� محتو�ات ال��نامج �عد  ١

 مناقشة الباحث �حتواه 

   

�عرفت ع�� الباحث وع�� المشارك�ن وسعدت بذلك  ٢

 كث��ا .

   

    لدي إهتمام كب�� للإستمرار �� جلسات ال��نامج  ٣

    ال��نامج بمحتواه ا�حا�� سيساعد�ي كث��ا . ٤

اللغو�ة العصبية لدي معرفة مسبقة عن ال��مجة  ٥

 وآثارها وفوائدها .

   

 

]<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�e<Ífi^n÷<

 التعليمات 

 /عز�زى الطالب /

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 الذي تراه مناسبا .) تحت �ختيار √المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

 -�عرفت لأول مرة من خلال ا�جلسة ع�� مفهوم إعاقة ١

 الذات

   

�عرفت ع�� �عض السلوكيات ال�ي قد �عيق�ي ��  ٢

 تحقيق أهدا��

   

    استمتعت كث��ا بمشارك�ي �� ��شطة خلال ا�جلسة ٣
 

۳۱٤ 
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Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�e<]Ìn÷^n÷<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    شاركت �� ��شطة ا�خاصة با�جلسة  ١

    �عرفت ع�� المز�د من السلوكيات المعيقة للذات  ٢

الذات  –�عرفت ع�� اسباب استخدامي لإعاقة  ٣

 احيانا 

   

 

]<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÌ√e]Ü÷<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

كث��ا من المواقف ال�ي ذكرها الباحث تتشابھ مع  ١

 مواقف خاصة �ي 

   

    ال��مجة اللغو�ة العصبية مفيدة بالنسبة ��  ٢

سأل��م بحضور با�� ا�جلسات للتعرف ع�� مز�د  ٣

 من الفنيات 

   

الفنيات سهلة التطبيق و�مكن�ي استخدام �عضها  

 �� حيا�ي 

   

 

۳۱٥ 
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<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�e<Ìä⁄^§]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    شاركت �� �شاط صندوق �ف�ار  ١

    �عرفت ع�� الفرق ب�ن �ف�ار �يجابية والسلبية  ٢

لدي �عض �ف�ار ال�ي أتم�ي التخلص م��ا خلال  ٣

 ا�جلسات 

   

    ساعدت�ي ا�جلسة ع�� التفك�� بإيجابية أك��  ٤

    �عرفت ع�� فرضيات ال��مجة اللغو�ة العصبية  ٥
 

<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÌâÅ^ä÷]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    �عرفت من خلال الشرح ع�� النظم التمثيلية  ١

أعتقد ان�ي استطيع تحديد نظامي التمثي��  ٢

 المناسب 

   

    ساعدت�ي الصور و��شطة �� فهم محتوي ا�جلسة  ٣

    أستطيع �جابة ع�� الواجب المن��� �سهولة  ٤

 

۳۱٦ 
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<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÌ√e^ä÷]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    �عرفت ع�� ما هو الهدف  ١

    �عرفت ع�� مواصفات الهدف ا�جيد  ٢

استطيع �ن أن احدد �عض �هداف ا�جيده  ٣

 �حيا�ي 

   

    تحديد الهدف مهم جدا للنجاح �� ا�حياة  ٤

 

<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÌfl⁄^n÷]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    �عرفت ع�� أهمية تنظيم وق�ي  ١

    تنظيم الوقت مهم جدا �� ا�حياة  ٢

    ادارة الوقت ستساهم �� حل الكث�� من مشكلا�ي  ٣

    سأس�� تطبيق أ�شطة ا�جلسة قدر �م�ان  ٤

 

۳۱۷ 
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<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÌ√â^j÷]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    �عرفت من خلال ا�جلسة ع�� ا�خر�طة الذهنية  ١

ستساعد�ي ا�خر�طة الذهنية ع�� ترتيب العديد  ٢

 من جوانب حيا�ي 

   

    أتمكن �ن من تصميم خر�طة ذهنية �سهولة  ٣

    لدي فكرة مسبقة عن ا�خر�طة الذهنية  ٤
 

<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÏÜç^√÷]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    استمتعت كث��ا بالتعرف ع�� فوائد �س��خاء  ١

    أستطيع �ن تطبيق فنية �س��خاء �سهولة  ٢

سيمكن�ي �س��خاء من التخلص من التوتر  ٣

 و�جهاد

   

أحتاج كث��ا للاس��خاء نظرا لضغوط الدراسة  ٤

 وا�حياة 

   

 

۳۱۸ 
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<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÏÜé¬<ÌËÅ^£]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    �عرفت ع�� �ضرار الم��تبة ع�� �ف�ار السلبية  ١

�عرفت ع�� الكث�� من الطرق ال�ي تمكن�ي من  ٢

 التخلص من �ف�ار السلبية 

   

أستطيع تطبيق العديد من ا�خطوات ال�ي ذكرت  ٣

 �� ا�جلسة .

   

 

 <Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÜé¬<ÌÈfi^n÷]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    �عرفت ع�� ماهية ا�حديث الذا�ي  ١

    التعرف ع�� أنواع ا�حديث الذا�ي الثلاثة  ٢

    �عرفت ع�� �ثار السلبية ل�حديث السل�ي  ٣

    أستطيع �ن �نتباه لطبيعة حدي�ي الذا�ي  ٤

 

 

۳۱۹ 
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Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÜé¬<Ìn÷^n÷]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    �عرفت ع�� ماهية فنية المواقع �دراكية ١

    �عرفت ع�� ماهية فنية �رتباط و�نفصال  ٢

    �عرفت ع�� كيفية �نفصال عن �حداث السلبية  ٣

    استطيع تطبيق فنية المواقع �دراكية �سهولة . ٤

 

<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÜé¬<Ì√e]Ü÷]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    �عرفت ع�� كيفية �غي�� ادرا�ي للمواقف  ١

فنية اعادة التأط�� ستمكن�ي من التخلص من  ٢

 الكث�� من مشكلا�ي 

 

 

  

    احتاج لتلك الفنية �� علاقا�ي بالأخر�ن  ٣

    استطيع �ن تطبيق تلك الفنية �سهولة  ٤

 

  

۳۲۰ 
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<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÜé¬<Ìä⁄^§]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    يمكن�ي �ن أن أضع تصور وا�ح حول أهدا��  ١

�عرفت ع�� طرق جديدة يمكن من خلالها تحقيق  ٢

 أهدا�� 

 

 

  

�علمت أن تحقيق �هداف يحتاج ا�� التخطيط  ٣

 ا�جيد 

   

�عرفت ع�� أهمية ادراك النتائج الم��تبة ع��  ٤

 أهدا�� 

   

 

<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÜé¬<ÌâÅ^ä÷]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

�عرفت ع�� العديد من النماذج �يجابية ��  ١

 مجالات مختلفة 

   

  تأثرت �ش�ل ايجا�ي بقصص النجاح المعروضة  ٢

 

  

أشعر بأن هذه النماذج واجهت صعو�ات أك�� من  ٣

 تلك ال�ي واجه��ا و�درجة كب��ة 

   

۳۲۱ 
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<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÜé¬<Ì√e^ä÷]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

�عرفت ع�� �عض السلوكيات ال�ي تمدنا بالطاقة  ١

 �يجابية �� حياتنا 

   

  �عرفت ع�� �عض القصص القرآ�ي المؤثر  ٢

 

  

    اشعر بأنھ يجب ع�� �ل��ام بالصلاة والذكر  ٣

احتاج للطاقة �يجابية �� حيا�ي لأتمكن من  ٤

 تحقيق أهدا�� 

   

 

<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�e<Ìfl⁄^n÷]Üé¬<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    �عرفت ع�� الكث�� من جوانب قو�ي �� ا�جلسة  ١

  لدي كث�� من ا�جوانب �يجابية  ٢

 

  

    إعاق�ي السمعية ليست �جزا  ٣

    هناك الكث�� معانا��م اك�� م�ي بكث��  ٤
 

۳۲۲ 
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<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�eÜé¬<Ì√â^j÷]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

يجب ع�� استخدام ايجابيا�ي وقدرا�ي للتخلص  ١

 من ا�جوانب السلبية 

   

  التنظيم �ساعد كث��ا �� تحقيق �هداف  ٢

 

  

) للتعامل مع TOTE�عرفت ع�� طرق جديدة (  ٣

 مشكلا�ي 

   

 

<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�e<·ÊÜé√÷]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    �عرفت ع�� فوائد �س��خاء �� حيا�ي  ١

�عرفت ع�� قصص نجاح أفراد جدد ( اد�سون ،  ٢

 اينشت�ن ..)

 

 

  

استطيع ان اتذكر كث�� من خ��ا�ي الماضية  ٣

 والتعامل معها 

   

    ع�� ��سان ألا �ستسلم للوضع ال��يء  ٤
 

۳۲۳ 
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<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�e·ÊÜé√÷]Ê<ÌËÅ^£]<

 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

�عرفت ع�� طرق جديدة تمكن�ي من م�افأة نف��ي  ١

 عند قيامي �سلوك جيد 

   

يجب ع�� �ل منا م�آفأة نفسھ �ش�ل دائم عند  ٢

 القيام �سلوك جيد 
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 التعليمات 

 عز�زى الطالب //

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

�عرفت ع�� أهمية مساعدة الغ�� و�ثار الم��تبة  ١

 عليھ 

   

�جعت�ي ا�جلسة كث��ا ع�� التفك�� �� تقديم العوم  ٢

 للأخر�ن 

 

 

  

    لدي ما يمكن�ي تقديمة للاخر�ن ومساعد��م  ٣

    شاركت بفعالية �� �شاط االبالونات �� ا�جلسة  ٤
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<Ìä◊¢]<Õ]Ç‚_<‹ÈÈœi<ÌŒ^�e<Ìn÷^n÷]·Ê<Üé√÷]Ê<

 التعليمات 

 عز�زي الطالب /

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 

 غ�� موافق  موافق  موافق جدا  العبارة م

    �عرفت من خلال ا�جلسات ع�� قدرا�ي ومهارا�ي  ١

�عرفت من خلال ا�جلسات ع�� جوان�ي ال�ي تحتاج  ٢

 ا�� تحس�ن 

 

 

  

�عرفت ع�� القيم ال�ي ستساعد�ي �� تحقيق  ٣

 أهدا�� 

   

    لدي تصور عن أهدا�� وطموحا�ي  ٤

استطيع التخلص من الكث�� من المعوقات ال�ي  ٥

 مسار حيا�ي .أثرت سلبا ع�� 
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 كلیة التربیة     

 قسم علم النفس التربوي
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 الملاحق  

 ) ٦ملحق رقم ( 

 
 

 البرمجة فنیات علي القائم الإرشادي البرنامج تقییم إستمارة

 الإعاقة ذوي لدي الذات ـــ اعاقة لخفض العصبیة اللغویة

 السمعیة
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 للبرنامج الإرشادي أفراد العینةاستمارة تقی�م 

 البیانات الأساسیة :

  فئة الإعاقة  الإسم ( إختیاري )

  النوع  العمر

الإصابة ( منذ تاریخ   السنة الدراسیة
  الولادة ــ مكتسب )

 

 التعليمات 

 / أعزائي الطلاب

فيما ي�� مجموعة من العبارات أمام �ل عبارة ثلاثة إختيارات ( موافق جدا ، موافق ، غ�� موافق ) ، 

 ) تحت �ختيار الذي تراه مناسبا .√المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم وضع علامة ( 
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 للبرنامج الإرشادي أفراد العینةاستمارة تقی�م 

 العبارة م
 مستویات التقییم

 غیر موافق موافق موافق جدا

    تعرفت علي الكثیر من المعلومات المھمة خلال البرنامج ۱

    ساعدني البرنامج في تفھم ذاتي بشكل أكبر  ۲

    استمتعت بالمشاركة في الأنشطة والتدریبات خلال البرنامج  ۳

    استطیع تحدید أھدافي بدقة  ٤

    أكتشفت العدید من المعوقات التي أثرت سلبا في حیاتي  ٥

    تعرفت علي الكثیر من المفاھیم الجدیدة  ٦

    استطیع تطبیق ما تعلمت في حیاتي الیومیة  ۷

    استطیع إدارة وقتي بصورة أفضل  ۸

    كثیر مما ذكر في الجلسات یتوافق مع طبیعتي  ۹

    استفدت كثیرا من تعلم طرق تصمیم الخریطة الذھنیة  ۱۰

ترجمة البرنامج بلغة الإشارة ساعدني في فھم محتوي  ۱۱
    الجلسات 

    نحتاج الي مزید من البرامج لتساعدنا في تخطي صعوباتنا  ۱۲

    تعلمت طرقا جدیده للتخلص من الأفكار السلبیة  ۱۳

    تعرفت علي فوائد الاسترخاء وأھمیتھ  ۱٤

استطیع تصمیم خطة تتضمن قدراتي ومعوقاتي ومھاراتي  ۱٥
    والقیم التي أحتاجھا 
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 كلیة التربیة     

 قسم علم النفس التربوي
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 استمارة جمع الب�انات لذوي الإعاقة السمع�ة
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 وتحلیل السجلات لأفراد العینة استمارة جمع الب�انات

 فيما ي�� مجموعة من العبارات المطلوب منك ، قراء��ا �عناية ثم �جابھ عل��ا حسب المطلوب .  الطلاب / أعزائي

 البیانات الأساسیة

 العضوإسم 

 (إختیاري )

.............................................................................................................. 

 .............................................................................................................. الجھة أو الجمعیةإسم 

 .............................................................................................................. تاریخ المیلاد

 مدینة : ................................... قریة :.................................... مكان المیلاد

 أنثي :..................................... ذكر :.................................... النوع

 درجة الإعاقة
أصم                                   

          )           ( 

 ضعف سمع متوسط

(                      ) 

 ضعف سمع بسیط

(                             ) 

المستوي الاقتصادي 

 والاجتماعي

 مرتفع

 

 متوسط (       )

 منخفض (         )

 

 ثانوي اعدادي ابتدائي المستوي التعلیمي

 (          ) قبل لغوي وقت وسبب الإصابة

(            )   ( السبب )  بعد لغوي

............................................................................... 
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 كلیة التربیة     

 قسم علم النفس التربوي
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خطا�ات الجهات الرسم�ة للموافقة علي تطبیق أدوات 

 الدراسة :

 الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء-

 مدیر�ة التر��ة ولتعل�م �أسیوط-
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۳۳٥ 
 

 

 
 

 كلیة التربیة     

 علم النفس التربويقسم 
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 نماذج من صور �عض الجلسات أثناء

 تطبیق البرنامج الإرشادي  
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 الجلسة الأولي ( بناء التجاوب ) عنوان الجلسة ( أهلا ومرح�ا )
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 الجلسة الثان�ة : عنوان الجلسة  ( حدد عثراتك )

 الذات  –تشاط إعاقة 

�عصب عین�ه جیدا ( تمثل  أفراد العینةحیث قام أحد 

السلوك�ات التي یتخذها الفرد وت�عده عن هدفه ) 

 �عدما اخبره ال�احث �ان هناك كرة ( تمثل الهدف )

 یجب عل�ه ایجادها 

ملاحظة : تم استبدال النشاط في البرنامج وهو ر�ط 

الیدین من الخلف �عصب العینین لأن عصب العینین 

 . �مكن من ا�صال الفكرة �شكل أفضل
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 )برمج عقلكالجلسة الرا�عة (

 نشاط الضفدع الأصم

https://www.youtube.com

/watch?v=s3rARLYaB1w 
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 نشاط 

( مجموعات العمل 
( 
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 استجابات المشاركین 
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 )النظم التمثیلیةالسادسة ( جلسة ال
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 )الجلسة السا�عة : عنوان الجلسة (حدد هدفك 

 

 مشاركة الطالبات من أفراد العینة في صیاغة الأھداف
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 ) الخرائط الذھنیة التاسعة (  جلسةال

 

 

 

 

۳٤٥ 
 



www.manaraa.com

الحدیث الثانیة عشر ( جلسة ال
 ) الذاتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

۳٤٦ 
 



www.manaraa.com

 ( حدد قدوتك ) تمثیل الامتیاز البشري:  الجلسة السادسةعشرة 

 

 

 عرض قصة نجاح لأحد أفراد العینة

وھو طالب ( أصم )  بالمرحلة الجامعیة بكلیة التربیة 
 النوعیة

عرض الصعوبات والتحدیات التي واجھتھ وكیفیة التغلب 
 علیھا
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والعشرون : عنوان الجلسة :( ضع الجلسة الثالثة 

 خطتك)
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 خلال الجلسات عرض لبعض الأفلام التحفیزیة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Qc
nV8-FSPag 
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 الجلسة الختام�ة :

في  أفراد العینةصورة جماع�ة ل�عض 

وتفاعل  الجلسات �عد انتهاء البرنامج

 �عض أفراد العینة 
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 كلیة التربیة     

 قسم علم النفس التربوي
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 ملخص الدراسة 

 الملخص

 
 

 ملخص الدراسة باللغة العربیة .-

 باللغة الإنجلیزیة .ملخص الدراسة -
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 ملخص الدراسة باللغة العربیة

 مقدمة :

إن أي قصور �صیب حاسة السمع یترك أثرا سلب�ا واضحا علي مختلف الجوانب الشخص�ة  

للفرد سواء المعرف�ة أو الإجتماع�ة أو النفس�ة أو الأكاد�م�ة أو اللغو�ة أو الجسم�ة ،  و�جعله مضطرا 

،  إلي تعلم طرا جدیده للتواصل لیتمكن من التغلب علي القصور السمعي الذي أصاب جهازه السمعي

وعلي الرغم من أنه قد یتمكن من تعو�ض ذلك بتعلم طرقا بدیلة أو الإستعانة �معینات سمع�ة تعوض 

ذلك الفارق في درجة السمع ( في حالة ضعف السمع ) ، تظل الأثار النفس�ة والإجتماع�ة والمعرف�ة  

اقة حیث تنعكس تلك یجعل ذوي الإعاقة السمع�ة هم الأكثر معاناة بین فئات ذوي الإعالسلب�ة عائقا 

 التأثیرات علي نضجهم الإجتماعي وتوافقهم الشخصي وجوانب شخصیتهم المختلفة .

وفقا للدراسات المختلفة �عد ذوي الإعاقة السمع�ة هم الأكثر عصب�ة وأقل توكیدا لذواتهم وأقل و  

والإنطواء والمیل الي قدرة علي الس�طرة علي مجر�ات ح�اتهم ن و�تسموا �الخجل وعدم الثقة �النفس 

 العدوان�ة .

الذات حیث  –كل ذلك یجعلهم أكثر استخداما للإستراتیج�ات التك�ف�ة ومنها إستراتیج�ة  إعاقة  

�حرص كل منهم علي عزو الفشل إلي عوامل خارج�ة �عیدا عن قدرته الشخص�ة مما �عزز لدیهم 

 حدوث الفشل واستمراره .

یثة وظهور مناهج ارشاد�ة وعلاج�ة حدیثة واهمها منهج وفي ظل التطوررات العلم�ة الحد 

ذلك المنهج فقد صمم ال�احث برنامجا ارشاد�ا إعتمادا علي تقن�ات  NLPالبرمجة اللغو�ة العصب�ة 

 الذات لدي  ذوي الإعاقة السمع�ة .  –لخفض إعاقة 

 مشكلة الدراسة :  -
ارت�اطا عكس�ا �مستوي تقدیر الذات فالذین �عانون من  الذات -استراتیج�ة إعاقة  ترت�ط 

إنخفاض تقدیر الذات �ستخدمونها �شكل أكثر من غیرهم . و�التالي فإن ذوي الإعاقة السمع�ة 

أكثر من غیرهم من أشكال  self-handicapping�ستخدمون أستراتیج�ة إعاقة ـــــــ الذات  

للذات مما �شیر الي أن مستوي العوق النفسي لدیهم أعلي  الإعاقات الأخري وذلك لأنهم الأقل تقدیرا

 .من غیرهم

۳٥۲ 
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ومن ذلك المنطلق تبلورت مشكلة الدراسة في بناء برنامج ارشادي قائم علي فن�ات  البرمجة  

اللغو�ة العصب�ة لخفض إعاقة الذات لدي هذه الفئة من ذوي الإعاقة ومن أهم مبررات اخت�ار هذا 

في دعم لما له ــــــ علي الرغم من كونه منهج حدیث نسب�ا ـــــ من تأثیر إیجابي المنهج دون غیره نظرا 

الثقة �النفس وتنم�ة مفهوم ایجابي للذات والتأثیر الإیجابي علي الإنفعالات والأفكار السلب�ة وعلاج 

ل�ة في �مكن ص�اغة مشكلة الدراسة الحاو العدید من المشكلات، والذي أثبتته العدید من الدراسات، 

 الأسئلة التال�ة :

الذات  -ما مدي فاعل�ة برنامج إرشادي قائم علي فن�ات البرمجة اللغو�ة العصب�ة لخفض إعاقة  -١
 لدي ذوي الإعاقة السمع�ة ؟

توجد فروق دالة احصائ�ا بین متوسطات درجات عینة الدراسة على مق�اس اعاقة الذات في هل  -٢
 ؟التطب�قین ال�عدي والتت�عي

 ، ضعاف السمع )؟لاف درجة الإعاقة السمع�ة ( الصمدرجة إعاقة الذات ت�عا لإختهل تختلف  -٣
 لذوي الإعاقة السمع�ة ؟ النوع ( ذكور ـــ إناث )الذات بإختلاف  -إعاقةدرجة هل تختلف  -٤
ذوي ) ل �عد اللغوي  – قبل اللغوي سبب الإعاقة ( هل تختلف درجة إعاقة الذات بإختلاف  -٥

 الإعاقة السمع�ة ؟  
 

 أهداف الدراسة : -
 

 تهدف الدراسة الحال�ة الي 

 " التعرف علي مدي فعال�ة برنامج إرشادي قائم علي فن�ات البرمجة اللغو�ة ـــ العصب�ة في

 إعاقة ـــــــ الذات  لدي ذوي الأعاقة السمع�ة " . خفض

 و�نبثق من هذا الهدف العام مجموعة من الأهداف الفرع�ة وهي : 

) علي إعاقة ـــــــ الذات  سبب الاعاقة  �عض المتغیرات ( النوع ـــ درجة الإعاقة ـــالتعرف علي أثر  -١
 لدي المعاقین سمع�ا .

 التعرف علي السلوك�ات المعبرة عن إعاقة ـــــــ الذات  والأكثر شیوعا لدي المعاقین سمع�ا . -٢
الإرشادي لجوانب أخري من التعرف علي مدي قدرة المعاقین سمع�ا علي تعم�م أثر البرنامج  -٣

 ح�اتهم تؤثر إیجا�ا في أسلوب ح�اتهم ومفهومهم عن ذاتهم .
 لیتناسب مع الطب�عة المعرف�ة واللغو�ة للمعاقین سمع�ا . للغة الإشارة ترجمة البرنامج الإرشادي -٤
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 أهم�ة الدراسة : -
 

 ترجع أهم�ة الدراسة الحال�ة إلى ما یلي :

سة حیث أن الإهتمام بإعاقة الذات وتاثیر فن�ات البرمجة اللغو�ة المتغیرات التي تتناولها الدرا -١
 العصب�ة وتناول الإعاقة السمع�ة كعینة مستهدفة تعد جم�عها متغیرات حدیثة نسب�ا .

في اس�اب الاعاقة المتغیرات الفرع�ة التي تتناولها الدراسة كمتغیر النوع ودرجة الإعاقة و  -٢
 الذات . –علاقتها بإعاقة 

ن�ات البرمجة مع ذوي الإعاقة السمع�ة �عد من المحاولات ال�حث�ة التي تتسم �الجدة تناول ف -٣
 والحداثة.

تعد الدراسة الحال�ة من الدراسات القلیلة عر��ا ـــ في حدود علم ال�احث ــــ التي تتناول إستراتیج�ة  -٤
 إعاقة ـــــــ الذات لدي ذوي الإعاقة السمع�ة �شكل خاص .

ل�ة من الدراسات القلیلة عر��ا التي تعتمد فن�ات البرمجة اللغو�ة ــــ العصب�ة تعد الدراسة الحا -٥
 كأسلوب إرشادي لدي ذوي الإعاقة �شكل عام وذوي الإعاقة السمع�ة تحدیدا. 

تعد الدراسة الحال�ة من الدراسات القلیلة عر��ا التي سیتم خلالها تطبیق جلسات البرنامج  -٦
واصل اللفظ�ة والغیر لفظ�ة لذوي الإعاقات السمع�ة كل حسب الإرشادي بإستخدام أدوات الت

أسلو�ه الخاص في عمل�ة التواصل ( سواء من خلال لغة الإشارة أو التواصل عبر الشفاه او 
 استخدام الوسائل المساعدة كالسماعات وغیرها)

إعاقة ـــــــ الذات �كونها تسهم هذه الدراسة في إثراء المكت�ة العر��ة �مادة علم�ة تتناول استراتیج�ة  -٧
 مفهوم حدیث نسب�ا قلیلة هي الدراسات العر��ة التي تناولته .

تسهم الدراسة الحال�ة بإعتمادها علي تقن�ات البرمجة اللغو�ة ــــــ العصب�ة كأسلوب علاجي  -٨
في إضافة فن�ات جدیدة الي التراث الس�كولوجي اضافة الي  السمع�ة وإرشادي لذوي الإعاقة

 ن�ات التقلید�ة .الف
تمهد الدراسة الحال�ة لتصم�م برامج تدر�ب�ة في مجال البرمجة اللغو�ة ــــــ العصب�ة لذوي  -٩

 الإعاقات المختلفة.

 

 عینة  الدراسة : -

 

 : السمع�ة ةالدراسة من ذوي الإعاقتتكون عینة 
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الأمل للصم )  من ذوي الإعاقة السمع�ة الملتحقین �معهد   ٥٠( ن =العینة الإستطلاع�ة  -١
 . ( بنین، بنات ) وكذلك المشاركین �الجمع�ة المصر�ة للإعاقة السمع�ة

 �أسیوطوهم المشاركون في الجمع�ة المصر�ة للإعاقة السمع�ة ) ٧٢العینة الأساس�ة ( ن=  -٢
 لتقنین اداة الدراسة .

الذات  –وهم العلي في الدرجات علي مق�اس إعاقة ) ٣٥عینة البرنامج الإرشادي (ن =  -٣
 لذوي الإعاقة السمع�ة .

 
 :منهج الدراسة  -

 
 

 استخدم ال�احث المنهج ش�ه التجر�بي واعتمد علي التصم�م التجر�بي للمجموعة الواحدة . 
 

 : فروض الدراسة  -
 

توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة بین متوسطي درجات الافراد عینة الدراسة في التطب�قین القبلي  -

 الذات لصالح التطبیق ال�عدي ".وال�عدي لمق�اس اعاقة 

لا توجد فروق دالة احصائ�ا بین متوسطات درجات عینة الدراسة على مق�اس اعاقة الذات في  -

 . التطب�قین ال�عدي والتت�عي"

الذكور والإناث من ذوي الإعاقة السمع�ة  متوسطي درجات توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة بین -

 الذكور.الذات لصالح على مق�اس إعاقة 

توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة بین متوسطي درجات ضع�في السمع والصم على مق�اس اعاقة  -

 الذات لصالح الصم".

توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة بین متوسطي درجات ذوي الصمم الولادي وذوي الصمم  -

 المكتسب على مق�اس اعاقة الذات لصالح ذوي الصمم الولادي".

 

 نتائج الدراسة : -
 

بین متوسطي درجات عینة الدراسة على مق�اس  ٠.٠١وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى  -١
 اعاقة الذات قبل و�عد تطبیق البرنامج الارشادي وذلك لصالح التطبیق ال�عدي .
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عدم وجود فروق دالة احصائ�ا بین متوسطي درجات عینة الدراسة في التطب�قین ال�عدي  -٢
 . الذات -والتت�عي لمق�اس اعاقة

بین متوسطي درجات الذكور والاناث من ذوي  ٠.٠١وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى  -۳
 .وذلك لصالح الذكور الذات -الإعاقة السمع�ة على مق�اس إعاقة 

بین متوسطي درجات الصم وضع�في السمع من  ٠,٠١وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى  -٤
 .وذلك لصالح الصم  الذات -ذوي الإعاقة السمع�ة على مق�اس إعاقة 

بین متوسطي درجات ذوي الصمم الولادي وذوي  ٠.٠١وجود فروق دالة احصائ�ا عند مستوى  -٥
 .وذلك لصالح ذوي الصمم الولادي الذات -الصمم المكتسب على مق�اس إعاقة 
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Summary 

Introduction: 

Any deficiency of hearing affects a clear negative impact on the individual, 
cognitive, social, psychological, academic, linguistic or physical aspects of the 
individual, and requires him to learn a new way of communication in order to 
overcome the auditory impairment of his hearing system. It may be able to 
compensate for this by learning alternative methods or using hearing aids to 
compensate for the difference in hearing level (in the case of hearing 
impairment). The negative psychological, social and cognitive effects continue 
to be a handicap for those with hearing disabilities. Social and personal aspects 
of their consensus different personality. 

 According to various studies, people with hearing disabilities are the 
most nervous and less self-assertive and less able to control their lives and are 
characterized by shyness, lack of self-confidence, introversion and hostility 
towards aggression. 

 All this makes them more used to adaptive strategies, including a 
strategy of self-handicapping, where they are keen to attribute failure to 
external factors away from personal ability, which enhance the occurrence of 
failure and continuity. 

In light of modern scientific developments and the emergence of modern 
instructional and therapeutic approaches, the most important of which is the 
NLP curriculum, the researcher designed an instructional program based on the 
techniques of this approach to reduce self-handicapping among people with 
hearing disabilities. 

- the study Problem : 
 

 Self-handicapping strategy is inversely related to the self-esteem level. 
Those who suffer from low self-esteem use it more than others. Therefore, 
people with hearing disabilities use the strategy of self-handicapping more than 
other forms of disabilities, because they are less self-esteem, indicating that the 
level of psychological disabilities are higher than others. 

 From this point of view, the problem of the study was crystallized in the 
construction of an instructional program based on the techniques of NLP to 
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reduce the self-handicapping of this group of people with disabilities, and the 
most important justification for choosing this approach is the other because it 
is a relatively recent method of positive influence in supporting Self-
confidence and the development of a positive concept of self and positive 
impact on emotions and negative ideas and the treatment of many problems, 
which has been proven by many studies, and can be formulated problem of the 
current study in the following questions: 

1. How effective is an instructional program based on NLP techniques to 
reduce self-handicapping among people with hearing disabilities? 

2. Are there statistically significant differences between the mean scores of 
the study sample on the self-disability scale in the post and sequential 
applications? 

3. Does the degree of self-handicapping vary according to the degree of 
hearing disability (deaf, hearing impaired)? 

4.  Does the degree of self-handicapping vary by gender (male and female) 
for people with hearing disabilities? 

5. Does the degree of self-handicapping differ depending on the cause of the 
disability (child-acquired) for people with hearing disabilities? 

 

- Objectives of the study: 

The current study aims to 

"Recognition of the effectiveness of an instructional program based on NLP 
techniques in reducing self-handicapping among people with hearing 
disabilities." 

A broad set of sub-goals stems from this overall objective: 

1- Identifying the effect of some variables (gender, degree of disability, cause 
of disability) on the self-handicapping of the hearing impaired. 

2 - identify the behaviors that express self-handicapping and the most common 
hearing impaired. 

3 - to identify the extent of the ability of the hearing impaired to mainstream 
the impact of the counseling program to other aspects of their lives positively 
affect their way of life and their concept of themselves. 

4. Translating the reference language program to suit the cognitive and 
linguistic nature of the hearing impaired. 
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- the importance of studying : 

The importance of the present study is as follows: 

1- The variables studied in the study, where the interest in self-handicapping 
and the impact of the techniques of NLP and hearing disability as a target 
sample are all relatively recent variables. 

2. The sub-variables that the study deals with as gender variable, degree of 
disability and causes of disability in relation to self-handicapping. 

3 - dealing with programming with people with hearing disabilities is one of 
the research attempts characterized by novelty and modernity. 

4- The current study is one of the few studies in the Arab world within the 
limits of the researcher's knowledge that deals with the strategy of self-
handicapping among people with hearing disabilities in particular. 

5- The current study is one of the few Arab studies that adopt NLP as a guiding 
method for people with disabilities in general and those with hearing 
disabilities in particular. 

6- The current study is one of the few Arab studies in which the training 
program sessions will be implemented using verbal and nonverbal 
communication tools for people with hearing impairments, each according to 
his own method of communication (whether through sign language, 
communication through lips or using aids such as headphones, etc.) 

7. This study contributes to enriching the Arab library with a scientific subject 
dealing with the strategy of self-handicapping as a relatively recent concept. 

8. The current study contributes to the use of NLP techniques as a treatment 
and guidance method for people with hearing disabilities in adding new art to 
the psychological heritage as well as traditional techniques. 

9 - The current study is designed to design training programs in the field of 
NLP for people with different disabilities. 

 

- The study sample : 

The study sample is composed of people with hearing disabilities 
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1- The exploratory sample (N = 50) with hearing disabilities enrolled in the 
Institute of Hope for the Deaf (boys and girls) as well as participants in the 
Egyptian Association of Hearing Disabilities. 

2. The basic sample (n = 72) who are participants in the Egyptian Association 
of Hearing Disabilities in Assiut to standardize the study tool. 

3 - Indicative program sample (N = 35), who are the highest in grades on the 
self - handicapping scale for people with hearing disabilities. 

 

- Study Approach : 

 The researcher used the semi-experimental method and relied on the 
experimental design of the group. 

 

- Study hypotheses: 

 

- There are statistically significant differences between the average scores of 
individuals in the study sample in the tribal and remote applications of the self-
handicapping scale in favor of the post-application. 

- There were no statistically significant differences between the mean scores of 
the study sample on the self-handicapping scale in the post and sequential 
applications. 

- There are statistically significant differences between the average scores of 
males and females with hearing disabilities on the scale of self-handicapping in 
favor of males. 

- There are statistically significant differences between the average of the 
hearing impaired and the deaf on the self-handicapping scale for the deaf. " 

- There are statistically significant differences between the average scores of 
deaf and deaf people on the self-handicapping scale in favor of people with 
hearing impairment. " 

Results  :  
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1- There are statistically significant differences at the level of 0.01 among 
the mean scores of the study sample on the self-handicapping scale 
before and after the application of the extension program in favor of the 
post application. 

2- There are no statistically significant differences between the average of 
the sample of the study sample in the post and follow - up applications 
of the self - handicapping scale. 

3- There are statistically significant differences at the level of 0.01 between 
the average scores of males and females with hearing disabilities on the 
scale of self - handicapping in favor of males 

4- There are statistically significant differences at the level of 0.01 among 
the average deaf and hearing impaired people with hearing disabilities 
on the scale of self-handicapping for the benefit of the deaf 

5- There are statistically significant differences at the level of 0.01 among 
the average scores of deaf and deaf children acquired on the scale of 
self-handicapping and for the benefit of hearing deaf children. 
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